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Abstract 
Introduction:The Foreign Affairs of the Murder in the Corner, the None of the 

Corners, the Foreign Affairs, the one of the Iranians. The main question of the 

present study states what pattern can be provided for public education 

(citizenship) in the crisis of large fires, relying on the quantitative method of 

structural equations? 

research methodology:The research method is applied in purpose and in terms 

of descriptive research research is based on quantitative data. The field method 

was used to collect data with the help of a questionnaire. The statistical 

population is all the fires involved in the Plasco building crisis, which is 

estimated to be 250 and according to Cochran formula 152 are selected simply. 

At this point, the model is reviewed with structural equations. In structural 

equations, two path coefficients and T statistics were used to confirm the 

model and the relationship between indicators. In this section, the third version 

of Smart-PLS software was used. 

Findings:The results show that factors such as development conditions, 

participation conditions, educational activities, effectiveness of training 

courses, large fire causes, in the theory model the role of the prevailing context 

indicators, intervention conditions, the main phenomenon, strategy, causal 

conditions and consequences of play. They do. In the midst of 37 indicators, 

these factors are divided. 

Conclusion:It seems important that factors such as development conditions, 

participation conditions, educational activities, the effectiveness of training 

courses, the causes of large fires, and the consequences of large fires are 

important in reducing damage caused by fire. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Changes in the economic and social environments 

caused the traditional approach to research centers 

as the producers of knowledge and research to be 

revised and a new approach to be configured. In 

this approach, the researchers are more responsible 

for turning their research achievements into the 

factors of economic growth, prosperity and society 

wealth and should make more attempts to transfer 

and employ knowledge in economic, social and 

industrial areas so as to be interpreted as the 

commercialization of research results and accepted 

as one of the main missions and functions of 

researches besides the education. 

Commercialization of research results refers to a 

set of efforts aimed at raising capital and increasing 

the relationship between the academic and research 

sector and economic and social sector. The 

commercialization of academic science is a 

multifaceted, complex process with economic, 

political, legal, cultural, ideological and 

educational dimensions, many of which are 

examined. 

Context:  
The commercialization of research has expanded in 

recent decades as a new approach to academic 

research and natural science. 

Goal: 
The goal of present study is providing a model for 

citizenship training in large fire crises by relying on 

structural equations 

Method:  
The research method is applied in terms of purpose 

and in terms of descriptive research research 

method is based on quantitative data. The field 

method was used to collect data with the help of a 

questionnaire. 

Findings: 
Data analysis and conclusions from the research 

findings were used through content analysis. Then 

the researcher, the opinions of experts and educated 

people, Obtained work experience and experiences 

related to the research topic through semi-

structured interviews this led to the development of 

new components for commercialization in the field 

of education.  

Results: 
The results show that factors such as development 

conditions, participation conditions, educational 

activities, effectiveness of training courses, large 

fire causes, in the theory model the role of the 

prevailing context indicators, intervention 

conditions, the main phenomenon, strategy, causal 

conditions and consequences of play. They do. In 

the midst of 37 indicators, these factors are divided. 
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 های کلیدی:واژه

ی آتش سوز یبحران ها ،یشهروندآموزش 
 بزرگ، معادلات ساختاری

 

 چکیده

بلکه  ،ین شهر ا انندونه تنها شهر ، انمرکز تهردر  تفع پلاسکومر نیختن ساختمار وفاجعه فر : مقدمه و هدف

سپتامبر  زدهفاجعه یا دبعاا هرچند با ، دفتاا قتفاا نچهآ تشد.  دبر وشوکی عظیم فررا در  انیرا دمتمامی مر
 رفکاا سطحدر  کمتر کسی حتی اىبر نیختن ساختمار وفر هنحوو  شکلی ظما به لحاا ،نیست  سقابل قیا ركنیویو

که  کندی م انیب  حاضر قیتحق ی. سوال اصل دعی نکراتدرا  آوربهت  وحشتناك و ىفضا نهما ، ناعمومی جه
از روش  هیبزرگ با تک یهایسوز( در بحران آتشی)شهروند یآموزش عموم تیریمد یتوان برا یم ییچه الگو

 ارائه داد؟ یساختار ت معادلا یکم

 شیمایپ یفیو از نظر روش انجام پژوهش توص یداز نظر هدف کاربر قیروش تحق : پژوهش یروش شناس

با کمک پرسشنامه استفاده شد. جامعه  یدانیداده ها از روش م یجمع آور ی. برا باشد یم یکم یبر داده ها یمبتن
زده شد و  نینفر تخم 810 نیباشد که تعداد ا یدر بحران ساختمان پلاسکو م ریدرگ ینشان ها آتش هیکل یآمار

مدل با  یمرحله بررس نی. در ا شوند یساده انتخاب م ینفر به صورت تصادف 118کوکران بر اساس فرمول 
مدل و رابطه  دییتا یبرا یو آماره ت ریمس بیاز دو ضر ی. در معادلات ساختار ردیگ یصورت م یمعادلات ساختار

 . استفاده شد Smart-plsبخش از نسخه سوم نرم افزار  نی. در ا شاخص ها استفاده شد نیب

 اثر ،ی آموزش یها تی، فعال مشارکت طی، شرا توسعه طیچون شرا یکه عوامل دهدی نشان م جینتا : هایافته

 ، بستر حاکمدر مدل گراندد تئوری نقش شاخص های  ، بزرگ یعلل آتش سوز ، یدوره های آموزش یبخش
شاخص در این  63نند . که در این بین را بازی می ک امدیو پ یعل طی، شرا راهبرد ،ی اصل دهی، پد مداخله طیشرا

 بین این عوامل تقسیم شده اند.

ی آموزش یها تی، فعال مشارکت طی، شرا توسعه طیچون شرا یرسد که عوامل یبه نظر م : گیرینتیجهبحث و 

 یبزرگ در کاهش خسارات ناش یآتش سوز یها امدی، پ بزرگ یعلل آتش سوز ،ی دوره های آموزش یاثربخش ،
 است. تیحائز اهم یتش سوزاز آ
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 مهدمق
 توجه اخیر یها سال در تهرانشهر  آتش نشانی و یشهردار که است هایی سیاست جمله از ، تلفات و خسارت کاهش و یپیشگیر سیاست

 و تنوع ، تعدد ، گستردگی جهت به ، درکلانشهرها ویژه به یشهر مدیریت حوزه اگرچه  ، بنابراین . است داده نشان آن به یبیشتر
 ، نقل و حمل و ترافیک ، یشهر خدمات ، عمران چون مباحثی با یشهروند و یشهر یها چالش و مشکلات ، مطالبات ، نیازها پراکندگی

 ، جامع و تفضیلی یها طرح یاجرا ، گشایی مسیر ، آسفالت ، محلی عوارض ، پروانه صدور ، ساز و ساخت ، یزیباساز ، یشهر مبلمان
 از متشکل یشهر مدیریت مجموعه و شده شناسانده و معرفی مردم قاطبه و عموم یبرا دیگر مقوله دهها و یگذار سرمایه ، یشهرساز
 .میباشند وظیفه پیگیری و اجرا به موظف شهر یشورا و یشهردار

 خدمات اصلیترین عنوان به شهروندان و مردم با خود تکفل تحت خدمات ارگانیک و مستقیم ارتباط جهت به مجموعه این اینحال با 
 همین از شاید و است شهروندان سلامت و ایمنی به طمربو مطالبات و نیازها به یجد توجه از ناگزیر ، یشهر مدیریت سیستم از گیرندگان
 دهه در خدماتی صرفا دستگاه یک مردمیاز نهاد این ، هایشهردار خدماتییرویکردها و تغییرکارکردها جهت به امروزه روستکه

 فعالیت سمت به مجموعه این خدمات و هایریز برنامه از یعمدها بخش و شده تبدیل اجتماعی ، فرهنگی دستگاه یک به ، گذشتهیها
 همین درك با باید یشهردار مدیریت ،میان این در  JamaVandi et al,2015:11)).  است کرده پیدا سوق فرهنگی و اجتماعی یها

 معطوف را خود یها فعالیت و ها یریز برنامه از یعمدها بخش ، شهروندان یها خواسته و نیازها تغییر به توجه آنر درکنا و تغییرکارکردها
.  باشد یشهروند آموزش میتواند آنها مهمترین که کند شهروشهروندان اجتماعی سلامت و ایمنی به مربوط یها زیرساخت توسعه و جادای
 و خطرات مقابل در آنان مال و جان حفظ و دفاع منظور به شهروندان عموم سلامتی و ایمنی یساختها زیر توسعه و ایجاد واقع به

و  بحران مدیریت .(Taqqawi and Karmi,2016:21) باشد باید یکاریها اولویت و توسعه یها شاخص اصلیترین از یکی،  بحرانها
مناطق مختلف شهر تهران  در را( محلهها یاضطرار واکنش اوطلبین)د دوام عنوان تحت یپروژها 1622 سال از تهران شهرآتش نشانی 

 بحران مدیریت در محلی یها پتانسیل از استفاده و محلی اجتماع فهومم بر تأکید طرح این یاجرا از هدف.  است کرده اجرا و طراحی
 آموزش مستلزم امر این اما بوده بحران از ییرپیشگ و مدیریت در شهروندان و محلی اجتماعات توان و ظرفیت افزایش ، تهران درکلانشهر

 (Mothari and Behtash,2014:4) ستا گرفته صورتنیز  دیگری اقدامات امر این با همراه رو این از میباشد یشهروند
.  دبر وفر شوکیعظیمرا در  انیرا دممر تمامی بلکه ،شهر ینا انندوشهر تنها نه ، انتهر مرکزدر  پلاسکو تفعمر نساختما یختنر وفر فاجعه

 نساختما یختنر وفر هنحوو  شکلی ظلحا به ماا ، نیست سقیا قابل ركنیویو سپتامبر زدهیا فاجعه دبعاا با هرچند د،فتاا قتفاا نچهآ تشد
 لسا هماروز از دى  خرینآ  صبح  . دنکر عیاتدرا  آور بهتو  وحشتناك ىفضا نهما ، نجها عمومی رفکاا  سطحدر  حتی کسی کمتر اىبر

 انتهر مرکزدر  مرتبه بلند نینساختماا شیزر با ساعت سه ودحداز  پس که حریقی ، شدزغاآ پلاسکو نساختمادر  حریق عقوو باخبر 1661
 تعملیا پیاپیروز  10 ودحدو  ختهداپرآن  پوشش به نیز جیرخا ىها سانهر که دبو ىحد بهآن  عمقو  شد لیتبد رکشو ىخبرها رصد به

 . شتدا مهادا انتهر لستانبوا رراهچها محلدر  جستجوو  دارىبرآوار 
 ثهدحا. ستا ادهند ارقر عمومی رفکاا توجه نکانودر  انیرا را در نتشنشاناآ پلاسکو ثهدحا ازهندا به نتاکنو جتماعیا اىثهدحا هیچ شاید

 ردىهمد نیزو  اىحرفه چنین خطر عمقو  دجوو به نسبت عمومی رفکاا گاهی: آ ساخت رفکاا  دنز جهدو و نتشنشاناآ اىبر پلاسکو
 دممر نجا به که حارسانی یافتندو  انمجاهد مثابه بهرا  نتشنشاناآ دممر پلاسکو ثهدحا. در  مانیزساو  اىحرفهاین کنشگران با ننیاایرا

دارد و  یشهر نیایرا فرهنگو  یخرتادر  اى رىکاافد چنین.  هندد تنجارا  ىیگرد نجا تا ندازندامی خطر بهرا  دخو نها. آ میکنند توجه
و  نسیما از حجمی بیندر  حبسو  گمنامی با اههمر مظلومیت.  باشد اههمر مظلومیت با گرا هیژو به.  ستا دهبو ننیاایرا  امحترا ردمو ربسیا

. ستا عمومی رفکاا دنز بتازباو  ردىهمدو  ىپیگیرو  ىگیرافرو  کشش عامل ترین صلیا ن،تشنشاناو آ تشنشانیآ عنصر(. ها)آوار هنآ
 نیت که در امساله بوده اس نیا یبرا ییو نبودن الگو یموجود در فاجعه پلاسکو عدم توجه به آموزش شهروند مشکلات  نیاز مهمتر یکی

 بنابرچون پلاسکو ارائه داد.  یبزرگ یها یدر آتش سوز یآموزش شهروند یبرا ییشود الگو یمساله مهم تلاش م نیبا نگاه به ا قیتحق
بزرگ  یها یسوز( در بحران آتشی)شهروند یآموزش عموم تیریمد یارائه الگو بررسی به پژوهش این موضوع اهمیت به توجه با این

 :  که باشد می سوال این به پاسخ پژوهش این اصلی هدف راستا این رد میپردازد
 با تکیه از روش کمی معادلات ساختاری بزرگ یهایسوز( در بحران آتشی)شهروند یآموزش عموم تیریمد یتوان برا یم ییالگو چه

 ارائه داد؟

 پیشینه تحقیق

Rasti et al. (8081) بین مدیریت دانش و مدیریت بحران در سازمان آتش نشانی استان فارس در   عنوان بررسی رابطه  به مقاله ای تحت
، بررسی رابطه ی بین مدیریت دانش و مدیریت بحران در سازمان آتش نشانی استان فارس درسال  . هدف این مقاله پرداختند 1663سال 
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. برای تعیین حجم نمونه با  نفر می باشد 600به تعداد جامعه آماری این تحقیق کارکنان سازمان آتش نشانی استان فارس  . می باشد 1663
.  مدیریت دانش و مدیریت بحران استفاده شد  . برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه نفر انتخاب شدند 136،  فرمول کوکران استفاده از

و  61/0یایی پرسشنامه مدیریت دانش و پا 23/0و روایی پرسشنامه مدیریت دانش  0/60روایی پرسشنامه ی مدیریت بحران به میزان 
و آزمون پیرسون استفاده  SPSS . برای تجزیه و تحلیل داده ها از نرم افزار می باشد 21/0ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه مدیریت بحران 

و مدیریت بحران رابطه  ، ذخیره سازی دانش( ، بکارگیری دانش ، تسهیم دانش . یافته ها نشان داد که بین مدیریت دانش )خلق دانش شد
 .وجود دارد
Rezaei (8081به مقاله ای تحت عنوان بررسی نقش ایستگاه های آتش نشانی و آتش نشان ها در مدیریت بحران پرداخت )  در این مقاله .

 انسان ها بوده است، طوفان و... سالیان سال دست به گریبان  ، سیل های وحشتناك بیان شده که حوادث طبیعی از جمله زلزله های مهیب
، وقوع حوادث انسان ساخته همچون  . علاوه براین حوادث و ایران یکی از آسیب پذیرترین کشورهای جهان در مقابل حوادث بوده است ؛

آتش سوزی های منازل ، اماکن تجاری و صنعتی و حوادث ترافیکی که در همه آنها به نحوی دخالت بشر و عدم رعایت استانداردهای 
. برای مهار چنین حوادثی سازمان آتش نشانی از جمله مراکز مهم و حیاتی  ، به طور مرتب در شهرها مشاهده می شود ی مشهود بودهایمن

. موقعیت ایستگاه های آتش نشانی یکی  خدمات رسانی می باشد که نقش مهمی در تامین ایمنی و آسایش شهروندان و توسعه شهرها دارند
. تجزیه و تحلیل داده ها از  . این مطالعه از لحاظ هدف کاربردی و از لحظ ماهیت توصیفی است یریت بحران استاز اصول بنیادی در مد

: دسترسی به  . نتایج مطالعه حاکی از آن است که می باشد GIS و سیستم اطلاعات مکانی (MCDM) روش تصمیم گیری چند معیار
فاصله زیاد از مراکز امداد و نجات و ایستگاه های آتش نشانی و کمبود خودرو های امداد  ، وجود ، بیشترین بعد آسیب پذیر امکانات ایمنی

. لذا پیشنهاد می  نیروهای متخصص و همچنین مدیریت بحران شهری نیاز به توجه بیشتر به مسائل ایمنی شهروندان دارد ، کمبود رسان
، مدیریت آموزش شهروندی با رویکرد  ر شهرداری بر ساخت و سازهای مقاوم: مکانیابی بهینه ایستگاه های آتش نشانی و نظارت بیشت شود

  .کاهش حریق و حوادث و...  ارائه می گردد
Sarati Kishesh et al (8080به تحقیقی تحت عنوان برر ) سی ارتباط و اثرگذاری متقابل رفتار شهروندان و آموزش های سازمان آتش

: سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی شهرداری شیراز( پرداخته است هدف از این  جات )مطالعه موردینشانی با تاکید بر مولفه امداد و ن
، توصیفی از نوع همبستگی می باشد.  . روش تحقیق تحقیق بررسی تاثیر دوره آموزشی امداد و نجات بر رفتار مدنی شهروندان می باشد

. در  استفاده شده است (PLS)اختاری و تحلیل مسیر به روش حداقل مربعات جزئی، روش بررسی معادلات س برای تجزیه و تحلیل داده ها
 161حدود  1663این تحقیق جامعه هدف کلیه افراد شرکت کننده در دوره های شهروندی سازمان آتش نشانی است که تعداد آنها در سال 

 833نمونه مورد بررسی در این پژوهش برابر با  . بنابراین تعداد . برای انتخاب حجم نمونه از فرمول کوکران استفاده شده است نفر می باشد
. نتایج حاصل از آزمون  پرسشنامه مناسب برای تجزیه و تحلیل آماری انتخاب شد 820پرسشنامه توزیع و  660نفر می باشد که تعداد 

. در نتیجه می توان استنباط کرد  ثیر معنادار داردفرضیات پژوهش نشان داد که آموزش شهروندی امداد و نجات بر رفتار مدنی شهروندان تا
 .یادگیری و آموزش ها بر رفتار شهروندی و مشارکت اجتماعی شهروندان تاثیر معنادار دارد

Abedini (8080تحت عنوان نقش آموزش شهروندی در مشارکت و مدیریت بحران آتش سوزی در کلانشهرها بیان می )  کند که مدیریت
 ت از مجموعه فعالیت های اجرایی و تصمیم گیری های مدیریتی و سیاسی وابسته به مراحل مختلف و همه سطوح بحرانبحران عبارت اس
، حفظ محیط زیست و سرانجام  ، حفظ ارتباطات ، تولید و خدمات ، جلوگیری از وقفه زندگی ، کاهش ضایعات و خسارات ، در جهت نجات

.  ، بیش از هر زمان شهرهای بزرگ را با خطرات طبیعی مواجه ساخته است و بی رویه جمعیت. رشد سریع  ترمیم و بازسازی خرابی ها
. تراکم  خطرات طبیعی به همراه خطرات احتمالی ناشی از فعالیت های انسانی همچنان تشدید می شوند و محیط زیست را تهدید می نمایند

ی و منابع تولیدی و خدماتی باعث آسیب پذیرشدن تعداد انبوهی از انسان ها ، تاسیسات زیربنای ، دارایی ها بیش از حد جمعیت در شهرها
ها دلار خسارات مالی و صدها هزارتن تلفات جانی در بردارد و درکنار  . سوانح و بلایای طبیعی درسراسر دنیا همه ساله میلیارد گردیده است

،  ستم مدیریتی تخصصی و همه جانبه درجهت تامین سلامتآن سوانح انسان ساخته به طرق مختلف رخ می دهد که مستلزم یک سی
. آموزش عمومی و افزایش آگاهی جامعه با شیوه های مختلف از مهم ترین جنبه فعالیت های پیشگیرانه برای  امنیت و رفاه انسان ها است

مشارکت و مدیریت بحران آتش  . بر همین اساس هدف اصلی پژوهش حاضر نقش آموزش شهروندی در تامین ایمنی در شهرها می باشد
. در یک جمع بندی می توان اینطور نتیجه گرفت مدیریت بحران این است که  تحلیلی می باشد -سوزی در کلانشهرها با روش توصیفی

ها برای . مدیریت بحران یعنی مدیریت استراتژیک و استفاده از کوچکترین فرصت  بهترین اقدام را در مناسب ترین زمان باید انجام داد
. و افزایش آگاهی مردم از اصول ایمنی و به کار بستن آن در زندگی از حقایق انکار ناپذیر در کاهش و  مقابله با تهدیدها و مخاطرات است

 .پیشگیری از بروز حریق و حوادث می باشد
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Bahmani et al (8012در تحقیقی تحت عنوان لزوم آموزش اصول ایمنی و آتش نشانی به کودکان )  بیان می کند که حوادث همواره در
. هدف از این تحقیق بررسی  کمین جامعه و انسان ها می باشند و بقای جامعه وابسته نوع عکس العمل جامعه و افراد به حوادث می باشد

ونه آموزش ها از لزوم آموزش اصول ایمنی و آتش نشانی به کودکان می باشد که نتایج حاصله حاکی از آن می باشد که می بایست این گ
. نهاد های ذیربط  ، از پدر و مادر گرفته تا معلمین به کودکان ارائه شود ابتدای کودکی و در کنار سایر مهارت ها توسط همه افراد جامعه

سنی، برنامه ریزی و آموزشی نیز باید با ارائه برنامه های مدون و مستمر بستر مناسب را جهت کسب مهارت های لازم در کلیه سطوح 
 .اجتماعی و فرهنگی جامعه فراهم نماید

Hassanlou et al (8012 در تحقیقی تحت عنوان تاثیر آموزش عمومی در کنترل بحران شهری و کاهش خسارات در شهر تهران بیان )
تامین ایمنی در  نمود که آموزش عمومی و افزایش آگاهی جامعه باشیوه های مختلف از مهم ترین جنبه ی فعالیت های پیشگیرانه برای

  . همچنین جامعه آماری در این تحقیق میانگین عملکردی آتش نشانان داوطلب و گلچینی از عموم مناطق تهران می باشد شهر ها می باشد
 .های ایمنی شاهد کاهش حریق ها و خسارات بوده ایم که پس از آموزش

Gholtash,2012) )نسل جوان آن در امور مختلف جامعه منوط است به نسلی که آگاهانه و عالانه پویایی و نشاط یک جامعه به مشارکت ف
با شخصیتی توسعه یافته بتواند در جامعه اش مشارکت همه جانبه داشته و نقش شهروندی خود را به خوبی ایفا نموده و در برخورد با مسائل 

نابراین تربیت و آموزش شهروندی عبارت از افزایش دانش در جهت حل آن ها تصمیم گیری نماید،ب عاقلانه و مشکالت، منطقی بیندیشد و 
و آگاهی فراگیران نسبت به حقوق شهروندی وانسان، کسب مهارت های الزم و ارزش هایی که برای زندگی در یک جامعه تعیین و با 

 دارد جودچنین درك پیچیدگی هایی که در سطوح؛ ملی، محلی، منطقه ای و جهانی واهمیت و ضروری فرض شده است و 
Khosropour et al (8013در تحقیقی تحت عنوان بررسی اثر آموزش در افزایش بهره وری نیروهای آتش نشانی بیان می )  کند که تدوین

برنامه های آموزشی برای کارکنان و اجرای دوره های کوتاه مدت و بلند مدت که قابلیت فکری و تخصصی کارکنان را افزایش دهد 
. سازمان آتش نشانی و خدمات ایمنی از این مقوله مستثنی نبوده و با  نقش بسیار مهمی برای توانا سازی کارکنان دارد ازعواملی است که

، پژوهش حاضر با هدف بررسی اثر آموزش در افزایش بهره  توجه به نقش حیاتی و خدمات رسانی سازمان آتش نشانی در ایمنی افراد جامعه
استنباطی استفاده  . برای تجزیه و تحلیل یافته ها از آمار توصیفی و انجام گردیده است هرستان خرم آبادوری نیروهای آتش نشانی در ش

  t استفاده شد و برای آزمون فرضیات تحقیق از آزمون spss ها در این تحقیق از نرم افزار آماری شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده

، میان آموزش آتش نشانان با افزایش مهارت و بهره وری،  توجه به نتایج تحقیق از نظر آتشنشانان )تک نمونه ای( استفاده شده است. با
، میان آموزش علمی و عملی آتش نشانان با افزایش مهارت و بهره وری آنان  . همچنین از نظر آتش نشانان رابطه معنا داری وجود دارد
 .ارتباط معنا داری وجود دارد

Gooderzi et al (8013به تحقیقی تحت عنوان اثر بخشی آموزش های شهروندی با رویکرد کاهش حریق و حوادث پرداخت )  این مقاله .
ها در سطح جامعه و بازخورد آن که منجر به کاهش خسارات جانی و مالی خواهد شد  به بررسی  نقش آموزش ایمنی و اثر بخشی آموزش

بسیار درخشان و تاثیر گذار بوده است در تمامی کشورها آموزش در هر زمینه ای جایگاه اول آموزش ایمنی در تمامی عرصه ها  . می پردازد
کند که آمار کاهش تلفات انسانی و خسارات مالی در  ، نقش ایمنی زمانی پررنگ تر جلوه می را دارد . در بحث ایمنی و پیشگیری از خطرات

وزش ایمنی حیاتی ترین بخش برای امر اقتصاد یک سازمان و کشور محسوب می شود و . نظام و استاندارد آم پایین ترین حد خود قرار گیرد
. روش این پژوهش مطالعات کتابخانه ای و  سازی بیش از هر چیز احساس میشود برای جلوگیری از بی راهه روی ها نیاز به نظام استاندارد

. نتایج نشان می دهد افزایش آگاهی  و آتش نشانان داوطلب می باشد . جامعه آماری آتش نشانان شهر تهران بازدید های میدانی می باشد
با مردم در مورد خطرات ناشی از عدم رعایت نکات ایمنی و ایجاد تغییرات در رفتار عموم ضرورت دارد و شهروندان باید اعتقاد پیدا کنند که 

امدادی و  خود بالا بردن درصد ایمنی و کاهش خسارات ،های مناسب و شهروندی می توانند در پیشگیری از بلایا و  فراگیری آموزش
 .کمک به دیگران در حادثه موثر باشند

Rahimi et al (1666 در تحقیقی تحت عنوان آسیب شناسی آموزش شهروندی مدیریت بحران در کلانشهرها بیان نمودند که تجربه )
گرچه  . های محلی به تنهایی قادر به مقابله با آنها نخواهند بودحاصل از حوادث و بلایای گذشته نشان داده است دولت ها و حکومت 

ها قرار دارد اما در صورت بروز رخداد درمنطقه ای وسیع و با حجم بسیار زیاد  ، تجهیزات و دست افزارهای مورد نیاز در اختیار آن امکانات
د مقابله در بلایا و حوادث می تواند خسارت ها را کاهش دهد ، طبیعتا قادر به مقابله آنی و کوتاه مدت نخواهند بود. کوتاه سازی فرآین

. نظر به اینکه امداد رسانی در لحظات اولیه پس از وقوع رخداد  بازگشت پذیری جوامع را تسریع کند و موجب تسکین آلام بازماندگان گردد
لی و ارائه آموزش های مورد نیاز از میزان خسارات مالی و سازی جوامع مح توانمند ، بنابراین می توان با از اهمیت ویژه ای برخوردار است



 یبر معادلات ساختار هیبزرگ با تک یآتش سوز یدر بحران ها یآموزش شهروند یبرا یارائه مدل

 

 121  (0) 11؛ 1033وهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. پژ -دوماهنامه علمی

، یکی از این  . در کشور ما دستگاه ها و نهاد های بسیاری در ارائه آموزش های مدیریت بحران به شهروندان مشارکت دارند جانی کاست
 شهرداری ها هستند. نهاد های که در سال هایاخیر اقدامات مناسبی را در خصوص آموزش شهروندی پیش گرفته است 

et al 1Munoz  (8016به تحقیقی تحت عنوان موفقیت )  نوآوری و چالش: آموزش ایمنی مدارس و بلایا در آمریکای جنوبی و کارائیب ،
یکو بحث ، جامائیکا و پورتور ، جمهوری دومینیکن ، کوبا ، کلمبیا . نویسندگان درباره آموزش ایمنی مدارس و بلایا در برزیل پرداخته است

. پورتوریکو نمونه های خلاقانه  می کنند. مطالعات موردی کار را برای افزایش درك خطرات طبیعی و آمادگی در برابر بلایا بررسی می کند
ی . از برزیل شرح کار در مدارس برا ای از تأمل در خاطرات طوفان ماریا توسط دانش آموزان ابتدایی و دانشجویان کارشناسی ارائه می دهد

کند تا به جای . طرح برزیل مدارس را تشویق می توسعه مهارت های برنامه درسی و شایستگی های تحقیق در سطح دبیرستان آمده است
های دانشگاه در کلمبیا ها برای حفاظت از ساختمان. مطالعه موردی دیگری بر تلاش تولیدکننده اطلاعات متمرکز، تولیدکننده دانش شوند

، عمل و تجربه در آمریکای جنوبی و دریای کارائیب با مدلی از سه ستون ایمنی جامع مدارس آشنا  چشم انداز غنی سیاست.  متمرکز است
 . آموزش کاهش خطر و تاب آوری. 6، و  . مدیریت بلایای مدرسه8،  . تسهیلات آموزشی ایمن1می شود: 

Nouras 8 (8016 با عنوان بررسی و تبیین نقش پلیس راهور در )های طبیعی )سیل و زلزله( با تأکید بر استان قزوین تسهیل مدیریت بحران
که از آن بود لویت یافته ها حاکی ی اوستا. نتایج نشان داد در را با جامعه آماری شامل کارشناسان مجرب پلیس راهور استان قزوین بود

مهم ان ند تسهیلی مدیریت بحرتواند در رومیها ان بحرع قواز وقبل ر در هوراعمومی پلیس ی هازش موزی و آبسترساو تسهیلی ت مااقدا
بستر دن کرده ما، آ هاان بحرع قواز وقبل ر در هوراپلیس زی بسترساو تسهیلی ت مااقدابه نقش ط مربوی هایر نقشن زمیا. از  دتر تلقی شو

عمومی ی هازشموآبه نقش ط مربوی هایر نقشن زمیااز ست . اشته ی داهمیت بیشتری اادمدی اهانمازمینه مساعد جهت فعالیت ساو ز
ردار برخوی همیت بیشتردم از احتمالی به مران ابحرن مار در زهورات رانتظاو اظایف زش ومو، آها نیزانبحرع قواز وقبل ر در هوراپلیس 

تواند در میها انبحرع قووحین ر در هورا مدیریت مسیرها توسط پلیسو بخشی م نتظااکه ن داد لویت یافته ها نشای اوستا. در را ستده ابو
 د. مهم تر تلقی شوان تسهیلی مدیریت بحرروند 
et al  6Lehna  (8011در تحقیقی تحت عنوان مطالعه مداخله ای برای تغییرات در ) دانش ایمنی آتش سوزی خانه در سالمندان شهری 

ربه کنند که منجر به افزایش عوارض ناشی از سوختگی و مرگ و میر می فراد مسن بیشتر احتمال دارد مشکلاتی را تجکند که ا بیان می
(یک روش موثر برای بهبود دانش HFSشود. هدف از مطالعه حاضر تعیین این بود که آیا مداخله آموزشی ایمنی در برابر آتش در خانه )

HFS دانش  ه بود، مقید به خانه و مبتنی بر جامع در طول زمان در دو گروه از سالمندان شهری .HFS  سالمند شهری در ابتدا 110از  ،
. چک لیست ایمنی خانه اداره آتش  ای )نگهداری( ارزیابی شدهفته 8)یادآوری(، و در پیگیری   DVD HFSبلافاصله پس از تماشای یک 

طور قابل توجهی در طول زمان  به HFS. نمرات دانش  را در خانه بررسی می کند نیز اجرا شد HFSنشانی ایالات متحده که شیوه های 
،  علاوه بر این (.p=126/0داری بین دو گروه در طول زمان وجود نداشت ) (، اما تفاوت معنی>0001/0pبرای هر دو گروه افزایش یافت )

.  درآمد قرار گرفتهای مستقل زندگی روزانه و ، تعداد فعالیت های مزمن به طور قابل توجهی تحت تأثیر تعداد بیماری HFSنمرات دانش 
.  سالمندان شهری در طول زمان مؤثر بوده است HFSدر افزایش دانش  HFSدهد که مداخله آموزشی های این مطالعه نشان مییافته

کاهش عوارض سوختگی و مرگ و میر در جمعیت مسن تر یک نگرانی مهم بهداشت عمومی است که باید از طریق راهبردهای پیشگیری 
 . ب مورد توجه قرار گیردو آموزش مناس

et al 2Helan  (8012، در تحقیقی تحت عنوان مطالعه اقدامات اداری و آموزشی ) بیان می آموزش ایمنی آتش نشانی عمومی شهری چین 
اجرای  کند که برای ارائه مبنای تحقیقات علمی برای اقدامات اداری و آموزشی آموزش ایمنی عمومی آتش نشانی شهری چین و اطمینان از

. بر اساس تحقیقات انجام شده بر  ، وضعیت موجود و مشکلات آموزش ایمنی آتش نشانی عمومی شهری چین بررسی شده است موثر آن
، الزامات آموزش ایمنی آتش نشانی عمومی و اقدامات آموزشی کارآمد مورد  روی فرآیند شکل گیری کیفیت ایمنی آتش نشانی عمومی

سیستم مدیریت و پیاده سازی حاضر و مشکلات آن در آموزش ایمنی عمومی آتش نشانی شهری چین بر اساس .  بررسی قرار می گیرد
، مکانیسم اجرایی و اجرای  ، یک سیستم اداری پیشنهادی یک سیستم اطلاعاتی توسعه یافته آموزش و مدیریت ایمنی آتش نشانی عمومی

و تحلیل می شود. در این مقاله برای ارائه راهنمایی در اصلاح اقدامات اداری و طرح اقدامات آموزشی ایمنی آتش نشانی عمومی تجزیه 
فعالیت های آموزش ایمنی آتش نشانی سال ها پس از "آموزشی آموزش ایمنی عمومی آتش نشانی شهری چین به منظور تغییر وضعیت 

 
1 Muñoz 
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سوزی . سهم واقعی در بهبود کیفیت ایمنی آتش ه استارائه شد "سال ها که منجر به عدم بهبود کیفیت ایمنی آتش سوزی مردم می شود
 . عمومی در چین

et al 1Chavez  (8012در تحقیقی تحت عنوان آموزش ایمنی در یک کمپ تابستانی )  ارزیابی برنامه درسی ایمنی آتش سوزی در یک :
ی و افزایش دانش ایمنی در برابر آتش کودکان محیط جامعه شهری بیان می کند که هدف ارزیابی اثربخشی برنامه درسی ایمنی آتش نشان

داری که معلم/پژوهشگر  ، پس از یاد های پیشکنندگان کودك از طریق آزمونها از شرکت. داده کم درآمد و در یک جامعه کوچک شهری
یوه های پیشگیری از آتش . یک پرسشنامه خود ایفا از والدین قبل و بعد از مداخله برای ارزیابی ش آوری شد، جمع کردنداجرا می

آزمون و یادداری بر اساس گروه ، پس های پیشزوجی برای مقایسه میانگین نمرات آزمون tهای . آزمون سوزی/سوختگی جمع آوری شد
وجود . از آزمون مک نمار برای تعیین اینکه آیا تغییری در شیوه های پیشگیری گزارش شده توسط والدین پس از مداخله  نمره انجام شد

توجهی بالاتری آزمون نمره قابلداری در مقایسه با پیش آزمون و یاد. گروه اول/دوم و گروه سوم در آزمون پس دارد یا خیر استفاده شد
. پس از مداخله،  مشاهده نشد pre-k/kها(. پس از مداخله هیچ تغییر معنی داری در نمرات گروه برای همه مقایسه>0001/0pکسب کردند )

. دانش ایمنی آتش در  روش پیشگیری مرتبط با آتش سوزی/سوختگی گزارش شده توسط والدین افزایش قابل توجهی داشت 2رد از مو 8
.  ، بهبود یافت ، اما در میان کودکان پیش از کودکی و مهدکودکی که در مداخله شرکت کردند میان کودکان کلاس اول تا سوم بهبود یافت

، پتانسیل تأثیرگذاری بر  شوددهد و در یک محیط کلاس ارائه میای که کودکان را هدف قرار میداد که برنامهاین مطالعه همچنین نشان 
 . های پیشگیری خانوادگی از طریق نیابت داردشیوه

 پژوهش یروش شناس
حاضر از  قیتحق در.  باشد یم یکم یبر داده ها یمبتن شیمایپ یفیو از نظر روش انجام پژوهش توص یاز نظر هدف کاربرد قیتحق روش

 یبرا قیتحق نیدر ا.  شدبا کمک پرسشنامه استفاده  یدانیاز روش م داده ها یجمع آور ی. برا شداستفاده  یدانیو م یدو روش کتابخانه ا
 کم درجه یلی، کم و خ متوسط ، ادیز ، ادیز یلیخ ، کرتیل فیوهش از پرسشنامه محقق ساخته براساس طژپ یها والو آزمون س یبررس

 و 2نمره  ادیز یهاپاسخ یبرا 6متوسط نمره  یهاپاسخ یبرا 8کم نمره  یهاپاسخ یبرا 1کم نمره  یلیخ یهاپاسخ یبرا می شود یبند
باشد که  یم آتشنشان های درگیر در بحران ساختمان پلاسکو هیکل ی. جامعه آمار شددر نظر گرفته  1نمره  ادیز یلیخ یها پاسخ یبرا

 یمرحله بررس نیدر ا . شوند یانتخاب م ی سادهنفر به صورت تصادف 118و بر اساس فرمول کوکران  شد زده نینفر تخم 810 نیا تعداد
مرحله  نی. در ا شود یم جادیا قیشاخص ها مدل تحق یو صحت سنج یی. بعد از شناسا ردیگ یصورت م یمدل با معادلات ساختار

 یربه کمک معادلات ساختا ییایو پا ییروا یشده و پرسشنامه پس از بررس هیسته و مستقل مدل تهواب یها ریبر اساس متغ یپرسشنامه ا
بخش از  نی. در ا شاخص ها استفاده شد نیمدل و رابطه ب دییتا یبرا یو آماره ت ریمس بیاز دو ضر ی. در معادلات ساختار شود یم یابیارز

 شود.  یاستفاده م Smart-plsنسخه سوم نرم افزار 

 یافته ها
 –ها با استفاده از آزمون کولموگروف ابتدا نرمال بودن داده . در های گوناگون استفاده شده استهای پژوهش از تحلیلبه منظور تحلیل داده

ها با های منتج از آن. در مرحله بعد روایی متغیرهای پژوهش و شاخص اسمیرنوف و ضریب همبستگی بین متغیرهای پژوهش محاسبه شد
های پژوهش به آزمون فرضیه آزمون تی. در نهایت با استفاده از روش  گیرداستفاده از آزمون تحلیل عاملی تاییدی مورد بررسی قرار می

 شود.پرداخته می
به  با توجه یعامل یبارها ریمقاد ، یدییتأ یعامل لی. در تحل دهدیرا نشان مبرای سوالات پرسشنامه  برآورد یعامل ی، بارها1جدول 

(. p<0.05)معنادار به دست آمدند  ، پرسشنامه یعامل ی(. تمام بارهاSchumacher & Lomax  ،1663) شوندیبتا نشان داده م یهاوزن
 که این موضوع تاییدی بر انتخاب سوالات تحقیق است.

 بررسی و تحلیلی بار عاملی تحلیلی-1جدول

 املعو بستر حاکم پیامد مداخله پدیده اصلی راهبرد علی

 توسعه فرهنگی 322/0     

 توسعه اجتماعی 336/0     

 توسعه اقتصادی 336/0     

 توسعه فرهنگی سازمانی 218/0     

 
1 Chavez 
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 توسعه محیط زیست 326/0     

 توسعه آموزشی 201/0     

 کاهش تلفات  313/0    

 کاهش خسارات  318/0    

 کاهش ترافیک  301/0    

 اامنیکاهش ن  321/0    

 بهبود کمک رسانی  318/0    

 بهبود اطلاع رسانی  331/0    

 بهبود آمادگی  202/0    

 برنامه ریزی   302/0   

 تبلیغات   318/0   

 مدیریت اجتماع محور   331/0   

 اجبار   318/0   

 آموزش همگانی پیشگیری در برابر حریق های شهری    381/0  

 ایمنی در مدارس در برابر حریق های شهریآموزش     361/0  

 در برابر حریق های شهری دانشگاه هاآموزش ایمنی در     331/0  

 در برابر حریق های شهری راکز نظامیآموزش ایمنی در م    332/0  

 در برابر حریق های شهری سازمان هاآموزش ایمنی در     311/0  

 در برابر حریق های شهری اسازمان هآموزش ایمنی در     361/0  

 افزایش دانش     336/0 

 افزایش مهارت     201/0 

 بهسازی نیروی انسانی     218/0 

 انسانی سرمایه توسعه     301/0 

 ای حرفه توسعه     362/0 

 جدید های فکری و عملیقابلیت پرورش     311/0 

 استانداردسازی     313/0 

 دخانیات      381/0

 نشتی گاز      201/0

 برق و وسایل برقی      311/0

 انفجار      321/0

 اشتعال زا یهاوجود کپسول      318/0

201/0      
 بنابودن  و ناایمن دگیفرسو

 مواد اشتعال زا

، تا بر اساس نرمال بودن یا نبودن  اصل شودها اطلاع حها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض
باشد  01/0، بزرگتر از مقدار خطا یعنی  داری بدست آمده از اجرای آزمون . در این آزمون اگر سطح معنی ها استفاده شود، آزمون هاآن

فرض
1H  و در غیر اینصورت فرض

0Hتاًیید شد . 

 0H:   اند(      رمال نیست )از جامعه نرمال نیامدهها نداده

 1H:اند(              ها نرمال است )از جامعه نرمال آمدهداده
 های پژوهشاسمیرنوف برای متغیر -آزمون کولموگروف-2جدول

 سطح معناداری مقدار آزمون متغیر

 801/0 111/0 شرایط علی

 112/0 121/0 پدیده اصلی

 113/0 168/0 بستر حاکم

 8/0 188/0 مداحله گر

 112/0 832/0 راهبردها

 183/0 832/0 پیامد
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گیریم که شود و نتیجه میتایید می 1Hاست پس فرض 01/0های پژوهش بزرگتر از که سطح معناداری برای متغیربا توجه به این
 . های پژوهش نرمال استآوری شده برای متغیرهای جمعداده
با ن پنهاى چگونگى پیوند متغیرهارى ساختال مد. در  سته اخته شدداپررى ساختال سى مدربه برى گیرازهندل امدازش سى برربراز  بعد

مسیر روى که بر ادى عد. ا دشومى ده ستفال ایابى مداى ارزتى برره ماو آضریب تعیین ، ضریب مسیرى هارمعیا. از  دیکدیگر تبیین مى شو
یا ضریب ن گرسیوه در رشد اردستاندى اگر بتانبیااد عداین . ا دمىشوه مسیر نامید ضریب ، سته اشدن دادهها با یکدیگر نشازهسا

ه هندد ننشاه یرداخل هر اد داعد. ا دئه مىشوارایگر دتأثیر مستقیم یک متغیر بر متغیر ان سى میزربراى برو ست زه اسادو همبستگى 
هد که خط دمىن تر باشد نشارگ. هرچه ضریب تعیین بز یک تغییر مى کندو همیشه بین صفر ار آن مقدو ست اصلى زه اضریب تعیینسا

، در  هشوکلى پژل ضریب تعیین مدو یب مسیر ا. تمامى ضر هددبه متغیر مستقل نسبت را بسته وامتغیر ات نسته تغییرابهتر تون گرسیور
تى ره ماار آشاخص جزئى مقده و از گرفته شدر بکا اپسترت ابون موآزفرضیهها دارى معنىن مواى آز. بر سته اشدداده نمایش  1شکل 

ب یط مطلوانتیجه شرو درصد در61ن طمینااسطح در ها زهبطه بین ساراصحت ه هندد ننشا، 63/1از تى بیشتر ار ست. مقده اشدده ستفاا
 . ستل امدرى بخش ساختا

 

 هشوکلى پژل ضریب تعیین مدو یب مسیر اضر -1شکل
یا اى رد که بر نجا، ازآ دارىیب معنىاضران میزدار و . با توجه به نمو سته اشد دادهنمایش  8شکل ، در  هشوکلى پژل یب تى مداضر

همچنین ،  دنمىشوده لگو مهم شمرر ادمنه دا دومتر بین راپاار مقد،  باشد -63/1از یا کمتر  +63/1از تى باید بیشتر ار ها مقد تأیید فرضیه
صد در 61سطح در صفر ار گرسیونى با مقدى رهااى وزنبره محاسبه شدار مقددار  معنىوت تفاد جوم وعداز حاکى ار مقددو ین ایر بین دمقا

 . دتى توجه مى شوره ماآضعیت متغیر نیز به دن وبوب یا نامطلوب تعیین مطلواى . بر دارد
وارد  صورت گرفته یها مصاحبه منظور متن نیا . به ردیپذیصورت م مرحله ها در سه داده لیوتحلهیتجز یچند وجه دایداده بن هیدر نظر

 مه. در ادا اند شده ها مرتب کد تیکدها اقدام شده و در نها یبند ، دسته صورت گرفته ها یگذار کد ، دهیگرد 10 ودایک افزار مکس نرم
 : گرددیم حیها تشرمصاحبه لیتحل جیاو نت مراحل

 فهم یبرا است ی، تلاش محقق کیو روش کار  قیتحق ندیدر فرا یریپذ بازتاب نظر دیو تجد پژوهش مورد علاقه یها بازتاب حوزه -1
 یحوزه ها به ،هینظر توسعه ندیفرآ یدر ط نیرا؛ بناب رسوخ کند هاافتهیدر  است نفر ممکن کییها دگاهی، باورها و د ارزش ها چگونه نکهیا
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در  پژوهش یو نظر یتجرب یریگ شود تا جهت طور مستمر مراجعه به است یسؤالات ضرور اهداف پژوهش شامل پژوهش مورد علاقه
 . است ندیفرآ بر کل حاکم یچند وجه دایداده بن هیاز نظر مرحله نیا کرد که انیب توانیم نی؛ بنابرا شد تیهدا حیصح ریمس
 ییاستقرا ی. گام اول کدگذار دیمفهوم استخراج گرد 118در مجموع  نیبنابرا ؛  باشد یچهار گام م شامل هینظر خلق مرحله نیدوم -8

درون  یساسا هر جمله به و با توجه شده است یبررس هر مصاحبه ، ابتدا متن بعد از انجام هر مصاحبه صورت که نیباز بد یمعادل کدگذار
 سهیمقا ،  مصاحبه متن قیدق مطالعه اقدام به از هر مصاحبه پس (. محقق1661،  و اسکندر ی)مهران استخراج شده است هیاول می، مفاه متن
 . دادیمرا انجام  یبعد مصاحبه یاز کدگذارو بعد  پردازدیداده ها م یبند و مقوله یمفهوم پرداز ، ینامگذار ، یساز

 مراحل یتواند در ط یم می. مفاه استفاده شده است میمفاه یساز شفاف یتلاش مستمر در راستا یمعنا به ، میگام دوم اصلاح مفاه
 شود یها انجام م مقوله با در نظر گرفتن مختلف یطرح سؤال ها قیاز طر می. اصلاح مفاه ابندی تکامل یوجه چند ادیداده بن هینظر مختلف
اسکات  یارتباط شرط یجدول راهنما قیاز طر می، اصلاح مفاه مصاحبه هیاول یها یبند ها ادغام و گروه کد یمنظور سامانده به نی؛ بنابرا

 به یگروه اصل شش دیکن یم جدول ملاحظه نیدر ا نطور که. هما شده است ، ارائه 6آن در جدول  جینتا که دیانجام گرد 8002و هاول 
، در  جدول نیا کمک . به است دهی( استخراج گردامدی، پ ، چگونه چرا ، یزمان ، چه کجا ، یزیچ )چه آن شامل گانه ششیهمراه اجزا

از  که یاصل تمقولا نی؛ بنابرا است یمحور یگذار ادل کدمع ییالگو یگذار . گام سوم کد دیانجام گرد ییالگو یگذار کد 6جدول 
 جیو نتا / تعاملبر عمل یمبتن میاز مدل پارادا ینوع کدگذار نی. در ا شوندیم مرتبط گریکدیبا   اندافتهی نیها تکو باز داده یکدگذار

Strauss and Corbin (1660استفاده شده است ) طیشرا ، یمرکز دهیپد برچسب آنها در قالب انیم مقولات و روابطمنظور  نیا ی. برا 
 شوندگان کهخود مصاحبه باز جمله یو کدها اتیجزئ نیاکثر ا نی. همچن شدند یبند طبقه امدیگر، بستر و پ مداخله طی، شرا راهبردها ، یعل
 .شده است ارائه راتییتغ با حداقل میمفاه در سطح code in- vivoصورت  به

 پژوهش ارتباط شرطی راهنمای -3ول جد

 (Howچطور ) (Whyچرا ) (Whenچه موقع ) (Whereکجا ) (Whatچه چیزی ) گروه بندی

 شرایط توسعه
و  یجیتدر شد و گسترش

 افتنینمود و تطور 
 تغییر شرایط دلیل شرایط فعلی قبل از آتش سوزی ایران

 شرایط مشارکت
در  مردم یریدرگ

 هاسازمان
 فرهنگسازی دلیل فرهنگ قبل از آتش سوزی ایران

 فعالیت های آموزشی
که منجر به  ییهاتیفعال

 شوند. یریادگی
 دلیل آموزش قبل از آتش سوزی ایران

افزایش دانش 
 تخصصی

 یدوره های آموزش یاثربخش
 موثر بودن میزان بررسی

 شده انجام اقدامات
 بهبود شرایط دلیل عملکرد زیبعد از آتش سو ایران

 بعد از آتش سوزی ایران عامل اتفاق افتادن علل آتش سوزی بزرگ
دلیل فعالیت های 

 انسانی
 کاهش ریسک

 پیامدهای آتش سوزی بزرگ
اثری که از یک عامل به 

 جا می ماند.
 افزایش امنیت دلیل علل بعد از آتش سوزی ایران

 نمونه مقوله و مفاهیم-0جدول 

 مفاهیم مقوله ولهنوع مق

 شرایط توسعه بستر حاکم

 توسعه فرهنگی
 توسعه اجتماعی
 توسعه اقتصادی

 توسعه فرهنگی سازمانی
 توسعه محیط زیست

 توسعه آموزشی

 شرایط مشارکت شرایط مداخله

 برنامه ریزی
 تبلیغات

 مدیریت اجتماع محور
 اجبار

 فعالیت های آموزشی پدیده اصلی
 برابر حریق های شهری آموزش همگانی پیشگیری در

 آموزش ایمنی در مدارس در برابر حریق های شهری
 در برابر حریق های شهری دانشگاه هاآموزش ایمنی در 
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 در برابر حریق های شهری راکز نظامیآموزش ایمنی در م
 در برابر حریق های شهری سازمان هاآموزش ایمنی در 

 آموزش عام در برابر حریق های شهری یها تیفعال

 یدوره های آموزش یاثربخش راهبرد

 افزایش دانش
 افزایش مهارت

 بهسازی نیروی انسانی

 انسانی سرمایه توسعه

 ای حرفه توسعه
 جدید های فکری و عملیقابلیت پرورش

 استانداردسازی

 علل آتش سوزی بزرگ شرایط علی

 دخانیات
 نشتی گاز

 برق و وسایل برقی
 انفجار

 شتعال زاا یهاوجود کپسول

 بنابودن  و ناایمن دگیفرسو

 مواد اشتعال زا

 پیامدهای آتش سوزی بزرگ پیامد

 کاهش تلفات
 کاهش خسارات
 کاهش ترافیک
 کاهش ناامنی

 بهبود کمک رسانی
 بهبود اطلاع رسانی

 بهبود آمادگی

 یمحور یگذارمعادلکد–ییالگو یکدگذار-1جدول 

 مقوله نوع مقوله

 ایط توسعه است که باید در حال حاضر در نظر گرفته شود.مربوط به شر بستر حاکم

 شرایطی است که باید برای مشارکت بیشتر شهروندان در آموزش در نظر گرفته شود. در این زمینه راهکارهای مختلفی وجود دارد. شرایط مداخله

 . زرگ به شهروندان ارائه شودفعالیت های آموزشی است که باید برای جلوگیری و کنترل آتشسوزی های ب پدیده اصلی

 بررسی و ارزیابی اثربخشی فعالیت های آموزشی است. راهبرد

 ی های بزرگ در ساختمان ها شده است.ی هست که در تاریخ منجر به آتشسوزعلل شرایط علی

 هایی است که در صورت ارائه آموزش به شهروندان ایجاد می شود. بازخورد پیامد

ها  مقوله یمحور یدر کدگذار . اگرچه است یدر گراندد تئور یانتخاب یگذار کد مرحله نی. ا است ینظر صیتلخ ، هینظر آخر خلق مرحله
 ینظر شیآرا کی لیتشک یبرا که ستیبا یم مقوله نیحال ا نی؛ با ا داده شدند وندیها پ مقوله ریو با ز افتندیمند بهبود  صورت نظام به
 یها داده ، نی؛ بنابرا ها صورت گرفتو بهبود مقوله یساز کپارچهی ندیفرآ یانتخاب یکدگذار در مرحله نیبنابرا ؛ شدندیم کپارچهیرگتر بز

 یاصل دهیپد ای یاهسته مقوله کیاستخراج  ، به ها و مقوله میمفاه در قالب یبند و دسته یاز کدگذار حاضر پس پژوهش یهاخام مصاحبه
 نییتب ی. در راستا شد ی، منته مضمون داشتند نیا شوندگان به مصاحبه که یها گسترد دی، بر اساس تأک آموزش شهروندی یعنی پژوهش
  .گرددیم حیتشر لیشرح ذ به 8 شده در شکل ارائه ییالگو یگذار کد ی، اجزا پژوهش ییمدل نها
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 تحقیق مفهومی الگوی -1 شکل

 پژوهشگر های: یافتهمنبع

 
 هشوکلى پژل مد t-valueیب اضر -3شکل

 بحث و نتیجه گیری
. مثبت بودن  استفاده کرد PLS می توان برای ارزیابی برازش مدل اندازه گیری و مدل معدلات ساختاری در تحلیل های   𝑅2از  شاخص 

 . مثبت بودن شاخص نیکویی بر ازه گیری و کیفیت مطلوب مدل معادلات ساختاری استبه ترتیب نشان دهنده کیفیت مطلوب مدل اند
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از طریق  GOFشاخص های برازش مدل را نشان می دهد همچنین محاسبه  6. جدول  ، برازش کلی مدل را نشان می دهدGOFازش 
 : فرمول ذیل انجام می گیرد

GOF = √COMMUNALITY̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ ×  𝑅2̅̅̅̅  

، 0001. با توجه به مثبت بودن شاخص اشتراك و شاخص افزونگی و سه مقدار  اخص های برازش مدل را نشان می دهدنتایج جدول ذیل ش
 ( 1668معرفی شده است)داوری و رضازاده، GOF، متوسط و قوی برای  که به عنوان مقادیر ضعیف 0063، 0081

 نتایج برازش کلی مدل-1جدول 

COMMUNALITY R Square 

606/0  230/0  

0.511=GOF =(0.903*0.460)0.5  

 . ، برازش مناسب مدل تایید می گرددGOFبرای  111/0با توجه به خروجی مدل و با حصول مقدار 
انجام  دیزمان با نیتر اقدام را در مناسب نیاست که بهتر نیبحران ا تیریمد کند که بیان می )Abedini )8016در راستای تحقیق حاضر  

 شی. و افزا و مخاطرات است ها دیبا تهد بلهمقا یفرصت ها برا نیو استفاده از کوچکتر کیاستراتژ تیریمدی عنیبحران  تیری. مد داد
 . باشد یو حوادث م قیاز بروز حر یریشگیدر کاهش و پ ریانکار ناپذ قیاز حقا یبه کار بستن آن در زندگ وی منیمردم از اصول ا یآگاه

Bahmani et al)8013)  مدون و مستمر بستر مناسب  یبرنامه ها هیبا ارا دیبا زین یو آموزش یزیبرنامه ر ربطیذ ینهاد ها معتقد است که
 ( نیز معتقد است که 8011و همکاران ) 1لنا  . دیجامعه فراهم نما یگو فرهن یاجتماع ، یسطوح سن هیلازم در کل یرا جهت کسب مهارت ها

 ریو مرگ و م ی. کاهش عوارض سوختگ در طول زمان مؤثر بوده است یسالمندان شهر HFSدانش  شیفزادر ا HFSیکه مداخله آموزش
 .ردیو آموزش مناسب مورد توجه قرار گ یریشگیپ یها اهبردر قیاز طر دیاست که با یمهم بهداشت عموم ینگران کیمسن تر  تیدر جمع

et al Muñoz  8 (8016بیان کرده که ) از سه ستون  یبا مدل بیکارائ یایو در یجنوب یکایعمل و تجربه در آمر ، ستایس یچشم انداز غن
 .ی. آموزش کاهش خطر و تاب آور6و  ه،مدرس یایبلا تیری. مد8 من،یا یآموزش لاتی. تسه1شود:  یجامع مدارس آشنا م یمنیا

 پیشنهادهای كاربردي پژوهش

 یشهر یها قیآموزش و مشارکت شهروندان در کنترل حر نقش
 ها و  جوانان، شرکت یها سازمان ،یخدمات یها . انواع سازمان است قیدرست در برابر حر یرفتارها دیو مشارکت جامعه کل یگاهآ

 یدر سطح محل ییتوانند برنامه ها یم یآتش نشان ی. سازمان ها کمک کنند قیدر برابر حر یمنیتوانند در توسعه آموزش ا یمؤسسات م
بچه ها و سالمندان  یبرا یمنیا یو برنامه ها قیو اطفاء حر یمنیخانه ها، ا یبازرس ،یدود یکننده ها آشکار منازل، نصب هیتخل نهیدر زم

 مختلف به دانش آموزان، آموزش دهد.  یرا در قالب دوره ها قیدر برابر حر حیرفتار صح دی. آموزش و پرورش با برگزار کنند
 عامه  یازهایمشابه با ن یاطلاعات یازهاین یتجار یو گروه ها یحرفه ا ،یماتخد ،یصنعت ،یآموزش یگروهها مانند خاص یگروه ها

 لازم دارند.  زین قیاز حر یریشگیپ نهیدر زم یجداگانه و منحصر به فرد یحال برنامه ها نیمردم دارند، اما در ع

 ارتباط با مردم و استفاده از رسانه  عاتارائه اطلا ، یهماهنگ جادیاش ا فهیکه وظ یآتش نشان یدفتر مستقل در سازمان ها کی جادیا ،
 سازمان و عموم مردم باشد.  نیروابط ب یها به منظور برقرار

 هر شهروند، بدون توجه به سطح  یآموزش ممکن برا نیفراهم کردن بهتر دیبا یآموزش سازمان آتش نشان یهدف تمام برنامه ها
 واکنش و عملکرد را در هنگام بحران داشته باشند.  نیتراو باشد تا همه افراد در همه سطوح بتوانند به یطبقات

 ی.آتش نشان یتوسط سازمانها ،یآموزش و مشارکت شهروند موضوعات متعدد در خصوص ینارهایکنفرانس ها و سم یبرگزار 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 مقاله تامین شد. نویسندگانهای مطالعه حاضر توسط هزینه

 
1 Lehna 

2 Muñoz 



 یبر معادلات ساختار هیبزرگ با تک یآتش سوز یدر بحران ها یآموزش شهروند یبرا یارائه مدل

 

 131  (0) 11؛ 1033وهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. پژ -دوماهنامه علمی

 مشارکت نویسندگان
 حمیدرضا حسنلوها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهسیده زهرا حسینی درونکلایی ، بابک حسین زاده ،  حمیدرضا حسنلوژوهشگر و نویسنده: پ

 . بابک حسین زادهرت و نگارش نهایی: ؛ نظا ییسیده زهرا حسینی درونکلا، بابک حسین زاده ، 

 تعارض منافع

 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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