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Abstract 

Introduction: career plateau Refers to feelings of failure or frustration that people 

experience temporary or permanent in the career process . The purpose of this 

research is to Designing the Model of influential Factors on the career plateau among 

Elementary School Teachers  by using a grounded theory systematic approach. 

research methodology: The study population included all profossor, principals and 

teachers of the province of Kermanshah that among these 25 samples were selected 

using purposive samplin  .for data collection, interview was used. To examine the 

reliability of data retest and reliability of two coders methods and To examine the 

validity of data, Strategy of pluralism and colleagues investigated strategy was used 

Findings: The results of data analysis in three stages open coding, axial and 

selective Suggests 15 main categories in the conceptual model  Included casual 

conditions (individual, organizational, educational, economic factors) central 

category (career plateau) Strategies (Training and empowerment, moral and material 

support, career counseling) Contextual factors (Schools, social factors          

(,interferer factors (family factors) and outcomes (organizational indifference, 

laziness organizational, intellectual frost, Inefficiency) are explained the career 

plateau and demonstrated relationships between them. 

Conclusion: career plateau among teachers is an inevitable phenomenon and the 

managers and officials of the educational system must be able to deal with this 

negative phenomenon while accepting it and facilitate the achievement of 

educational goals. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
In a new competitive world where organizational 

structures are changing rapidly, human resources, as 

the most important strategic asset of the 

organization, have been affected by various factors 

and threats such as carear plateau. the concept of 

carear plateau has long been considered in the 

management research literature. The word stasis 

refers to a person's sense of failure and 

psychological weakness about stopping his career 

path. Carear plateau is defined as a stage in the 

career path in which employees have little 

opportunity for advancement, regardless of current 

job and very long time intervals. Researchers 

believe that stagnation and lack of progress in the 

job is rapidly becoming a critical managerial and 

organizational issue that needs to be properly 

managed to prevent employee dissatisfaction and 

reduced performance. Research shows that carear 

plateau is increasingly spreading among teachers in 

the education organization. This study seeks to 

identify the pattern of factors affecting carear 

plateau among Oramanat primary school teachers. 

Context:  
The concept of career plat has  long been considered 

in the research literature of management and refers 

to the feeling of failure and psychological weakness 

of a person to stop her progress in the career path.  

Goal: 
 The goal of present study is to Designing the Model 

of influential Factors on the career plateau among 

Elementary School Teachers by using a grounded 

theory systematic approach. 

 Method:  

This research is exploratory in terms of purpose and 

is of the type of fundamental research. The method 

used in this research is a qualitative method and 

specifically the ground theory with a systematic 

approach has been used to extract the effective 

factors. The statistical population of the study 

included all experts, experts and teachers in 

Kermanshah province who had studied the 

phenomenon of occupational stagnation and were 

willing to cooperate. To select the sample, the 

snowball sampling method, which is a non-

probability sampling method, was used, and 

theoretical sampling was used for the adequacy of 

sampling. The data collection tool in this study was 

an in-depth individual interview in which the data 

were collected by asking open-ended questions that 

lasted between 30 and 60 minutes. Data analysis was 

performed through a coding process based on a 

systematic design of data-based theory. To measure 

the reliability of the interviews, two methods of 

retest reliability and reliability between the two 

coders were used, which confirmed the reliability of 

the interviews. To examine the validity of the 

interviews, the pluralism strategy and the peer 

review strategy were used, which confirmed the 

validity of the interviews. 

 Findings: 

In this study, causal conditions have been identified 

that affect teachers' carear plateau to four individual 

factors (age, gender, level of education, work 

experience, teacher's personality style and personal 

characteristics, choosing a teacher job regardless of 

interest, communication skills Weaknesses in 

teaching, physical illnesses, mental health problems, 

teachers' attitudes and beliefs about themselves and 

the teacher's job, scientific adequacy, moral 

responsibility, level of study, faith and beliefs), 

organizational factor (job and job mismatch, 

centralized structure, job identity crisis, Unclear 

rules, intra-organizational and extra-organizational 

discrimination, centralized decision-making, lack of 

competition and challenging job environment), 

educational  factors (educational facilities and 

equipment, student density in the classroom, 

educational content and unrelated to knowledge 

needs) Students, constantly changing the content of 

books, students with different needs), economical 

factor (teachers' welfare and living conditions, 

insufficient budget, low salaries and benefits) are 

divided. 

Also in this study, social factors (reduction of social 

status, negative and consummate attitude towards 

education, disrespect and negative attitude towards 

teachers, lack of parental support of teacher and 

student against negative waves, socio-economic 

status) and school factor (School location, school 

working conditions, classroom building and 

physical space, school atmosphere, relationship 

between colleagues) were suggested as predisposing 

factors for carear plateau among teachers. 

family factors (negative attitude of family members 

towards the job of a teacher, illness and illness of 

family members, employment of a spouse) were 

suggested as an interfering factor in the career 

plateau of teachers by interviewers. Carear plateau 

was extracted as a central category (lack of job 

promotion, lack of fair competition for promotion, 

lack of fair opportunities for promotion, lack of job 

challenges, monotonous and repetitive work, lack of 

feeling the need to learn) which led to unintended 

consequences. Organizational Indifference 

(Decreased Organizational Commitment, Decreased 

Job Satisfaction, Job Disgust, Dissatisfaction with 

Job, Indifference to Job, Dismissal, Reluctance, 

Pessimism towards Colleagues and Students, 

Indifference to Work and School, Low Work, 

organizational anonymity, neglect of class and 
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student, choosing a second job, reduced job 

enthusiasm), organizational laziness (not being up to 

date, escaping from the status quo, procrastination, 

reduced effort, boredom, lack of interest and Desire 

to update knowledge), mental freezing (decrease in 

mood and vitality, negative weaving, fatigue and 

burnout, pessimism and negative attitude, resistance 

to change, lack of happiness and vitality, wrong 

justifications and attributions, frequent criticism and 

lack of Suggested) and inefficiency (irregularities in 

classroom affairs, reduced performance, teaching 

decline, role decline, low quality teaching and 

classroom management, reduced effectiveness) and 

ways of teaching and improving strategies 

(continuous training and Appropriate, correct 

recruitment and selection, training in anti-sedation 

courses), material and spiritual support (appropriate 

system of encouragement and proper, healthy 

system of promotion, appropriate social welfare,, 

high budget and credits, suitable working 

conditions, organizational and social support ) And 

job counseling (job enrichment, lack of job rotation 

and job attractiveness, attention to anti-inertia 

mental strategies) were extracted as strategies to 

reduce carear plateau. 

Results: 

 career plateau among teachers is an inevitable 

phenomenon and the managers and officials of the 

educational system must be able to deal with this 

negative phenomenon while accepting it and 

facilitate the achievement of educational goals.. 
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 های کلیدی:واژه
 سکون زدگی شغلی

 معلمان
 نظریه داده بنیاد

 
 

 چکیده

 موقت یا دائمی در طول طوربهبه احساس شکست یا ناامیدی اشاره دارد که افراد  شغلی زدگیسکون :مقدمه و هدف

ی زدگی شغلی معلمان دورههدف این پژوهش طراحی الگوی عوامل موثر بر سکون .کنندیمتجربه  شانیشغلفرایند 
 بود. ابتدایی

ی کلیه آماری پژوهش شامل. جامعه داده بنیاد بودکیفی به روش پژوهش روش انجام  :پژوهش یروش شناس

نفر به  82هدفمند میان آنها، با استفاده از روش نمونه گیری که از  اساتید، مدیران و معلمان نمونه منطقه اورامانات بود
های بازآزمون و  ها از روشها، مصاحبه بود و برای بررسی اعتبار دادهانتخاب شدند. ابزار گردآوری دادهعنوان نمونه 

 گرایی و راهبرد بررسی همکاران استفاده شد.های راهبرد کثرت ها از روشکدگذار و برای بررسی روایی دادهپایایی دو 
مقوله اصلی بود که در قالب  12ها طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی حاکی از نتایج تحلیل داده :هایافته

زدگی شغلی(، راهبردها اقتصادی(، مقوله محوری )سکونمدل مفهومی شامل شرایط علی )فردی، سازمانی، آموزشی، 
ای )عوامل اجتماعی، عوامل مدرسه ای(، )آموزش و توانمند سازی، حمایت مادی و معنوی، مشاوره شغلی(، عوامل زمینه

پدیده  (زدگی ذهنی و ناکارآمدیگر )عوامل خانوادگی( و پیامدها )بی تفاوتی سازمانی، تنبلی سازمانی، یخعوامل مداخله
 .سکون زدگی شغلی معلمان را تبیین و روابط بین آنها را نمایان می کند

سکون زدگی شغلی در بین معلمان پدیده ای اجتناب ناپذیر است و مدیران و مسئولان نظام  گیری:نتیجهبحث و 

 کنند. وزشی را تسهیلآموزشی باید ضمن قبول آن بتوانند با این پدیده منفی مقابله نموده و دستیابی به اهداف آم

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  4،شماره04سال ، 0412 مهر و آبان 
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  مهدمق
 ,Kazemi)امروزه منابع انسانی نقش مهمی در سازمان ها بازی می کنند و به عنوان دارایی راهبردی برای سازمان محسوب می شوند 

Yousefi, Sadeghi Boroujerdi, 2020.) ها و  در این دنیای رقابتی، ساختارهای سازمانی جدید به سرعت رو به تغییر نهاده و سازمان
 (.Shahbaz,Damghanian , 2020) اندتحت تاثیر عوامل و تهدیدهای مختلفی هموچون سکون زدگی شغلی قرار گرفته منابع انسانی

نشان می هد که کارکنانی که مدت زیادی در یک سازمان کار می کنند اغلب به سکون  . Shakila and Basariya, 2019Deviپژوهش 
ی رسیدن به اهداف شغلی خود، با جابهبه دلایل مختلف  هاسازمانمعتقدند که کارکنان  Tak, 2008 Jung ,زدگی شغلی دچار می شوند. 

. شوندیمزدگی شغلی روبرو ی به نام سکونادهیپد. می توان گفت که کارکنان در مسیر شغلی خود با شوندیممواجه  1پدیده سکون زدگی شغلی
 ,Omarو بعد از آن چیزی برای یادگیری در شغل وجود ندارد ) کنندیمزیرا بسیاری از افراد در طول سه سال اول در کار خود مهارت پیدا 

Anuar, Salleh, Mohd, Azizul, 2016 زدگی سال و عدم ارتقاء پس از آن را معرف سکون 2تحقیقات نیز، تصدی شغل به مدت (. برخی
(. Fayyazi, 2013) انددانستهزدگی شغلی سال را معرف سکون 2تا  6بعضی دیگر از محققان تصدی شغل به مدت  کهیدرحال، انددانسته

 اندکردهزدگی شغلی را تجربه درصد از کارکنان سکون 22تا  62زدگی شغلی نشان داده است که در مورد سکون شدهانجامتحقیقات 
(Bhavani,  Prasad, 2013 .) 

 ,Morshedi Tonekaboniکه در ادبیات پژوهشی مدیریت مورد توجه و بحث قرار گرفته است ) هاستمدتزدگی شغلی مفهوم سکون

Taban, 2021.)  واژه سکون به احساس ناکامی و ضعف روانشناختی فرد درباره توقف پیشرفت او در مسیر شغلی اشاره دارد(Damghanian, 

Shahbaz, 2021 .) سکون زدگی شغلی به عنوان مرحله ای تعریف می شود که در آن کارمندان بدون توجه به شغل فعلی و فاصله زمانی
(. بر اثر این پدیده نیروی کار در مسیر شغلی به جایی می رسد که Padma, 2016ت پیدا می کنند )بسیار طولانی، فرصت کمی برای پیشرف

احتمال صعود از نردبان ترقی کاهش می یابد و از سوی دیگر وجود فرصت های اندک شغلی برای ارتقا و وجود قوانین و مقررات خشک، این 
 (  Rajabi farjad, esmaeili , farjami, 2021شغلی غیر منصفانه گرفتار شده اند )احساس را در کارکنان ایجاد می کند که در یک نظام 

وضوع به یک م شدنلیتبددر حال  سرعتبهزدگی و عدم پیشرفت در شغل که سکون اندکردهاشارهبسیاری از محققین مشاغل سازمانی 
زدگی از نارضایتی و کاهش عملکرد کارکنان جلوگیری شود. زیرا سکونی مدیریت شود تا درستبهبحرانی مدیریتی و سازمانی است که نیاز است 

زدگی شغلی (. برای سکونkarimianpour, zahed babalan, khaleghkhah, rezaeisharif, 2018شغلی با پیامدهای منفی همراه است )
 . (Foster,  shasteri, withane, 2004شده است )دو منبع عوامل سازمانی و عوامل فردی را مطرح 

Fayyazi, 2013   قوق، های گذشته، ح شغل، موفقیت در سال ازیموردنبه عواملی نظیر سرپرست، تعداد کارکنان، شرایط شغلی، تخصص
   است.  کردهاشارهزدگی بر ایجاد سکون مؤثرعوامل سازمانی  عنوانبهپاداش و مزایا، مشکلات شغلی، حمایت سازمانی و اندازه سازمان 

Sabery, kooshki jahromi, banshi, 2020    .به نقش عوامل فردی و سازمانی در سکون زدگی شغلی اشاره کرده اندTremblay, 

Roger, 2004  دلایل فردی ) رتبه، سن، کانون کنترل بیرونی، فقدان هدف، 1اندکردهزدگی شغلی را به سه دسته تقسیم دلایل ایجاد سکون .
. دلایل سازمانی 6مربوط به خانواده(  بارکاروادگی )رضایت زناشویی، اندازه خانواده، مشغولیت شغلی همسر، میزان . دلایل خان8فقدان مهارت( 

 ,Hurstی پیشین در سازمان، تمایل به پیشرفت، پست عملیاتی، ارزیابی سرپرست و تعهد به کار، مسیر شغلی، ساختار سازمان(. هاتیموفق)

Kungu, Flott, 2012 عنوانبهی خانوادگی هاتیولومسهمچون سن، جنس، موقعیت اجتماعی، تحصیلات، تعداد فرزندان و  به عواملی 
به نقش عوامل سازمانی و فردی در سکون  Devi, Shakila, Basariya, 2019است.  کردهاشارهزدگی شغلی بر سکون مؤثرعوامل فردی 

 زدگی شغلی اشاره کرده اند. 
 (،Bhavani,  Prasad, 2013ی )جوسازمانکه در سطح سازمانی متغیرهایی همچون  دهدیمدر این زمینه نشان  شدهانجامچنین تحقیقات  هم

ی فردی هایژگیو( ، Abdollahi godollo, Kashef, 2021(، حسادت سازمانی )Hofstette, Cohen, 2013) شدهادراکحمایت سازمانی 
(bashirbanaem, Vahedi , Rasouli  , 2015) ی مربوط به جنسیت )اشهیکلسطح فردی عواملی همچون سن، باورهای  و درHofstette, 

Cohen, 2013( نگرش مثبت و مهارتهای فردی ،)Shirazi nezhad,  2013(  تعارض فردی ،)Modaber, beheshti far, 2013 ،)
 تریطولان( و سابقه کار بیشتر و ساعات کاری karimianpour, zahed babalan, khaleghkhah, rezaeisharif, 2018ی فردی )هایژگیو
(Fayyazi, 2013بر سکون ) داشته است.  ریتأثزدگی شغلی کارکنان 

ی در سازمان آموزش و پرورش در بین معلمان در حال گسترش اندهیفزا طوربهزدگی شغلی دهد که سکونهای انجام شده نشان میپژوهش
، زانشتنیروی انسانی سازمان آموزش و پرورش به دلایل مختلف همچون شرایط  عنوانبه، معلمان نیز اهسازماناست و همانند کارکنان سایر 

 Seid gharaeeiniزدگی شغلی هستند شرایط سخت ارتقا، پایین بودن حقوق و مزایا و کارهای تکراری در معرض تهدید پدیده سکون

 
1 career plateau 
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abaszade m, 2015 زدگی بیشتر با سکون روزروزبه مانندیمدر یک سطح و با کارهای مشابهی باقی (، زیرا معلمانی که برای مدت زیادی
 (. Baoguo, Xia, 2015شوند )شغلی مواجه می

در هر کشوری آموزش و پرورش است که اهمیت و جایگاه خاص خود را دارد. در این میان معلمان برترین نقش  هاسازمان نیترمهمیکی از 
 ,rezapur mirsaleh, dehghani) هستندنقطه آغازین تغییر و تحول در اموزش و پرورش رش بر عهده دارند و را در نظام آموزش و پرو

zakeri, 2018) موجبات ایجاد تحول بنیادی را فراهم کند  تواندیم. با داشتن معلمان دلسوز و متبحر در آموزش و پرورش است که جامعه
اهداف سازمانی که همانا پرورش و تربیت  پیشبرددر  نقش عمده ای(. زیرا در نظام آموزش و پرورش، معلمان 1661)گراوند و عباس پور، 

 یهااگرچه هرشغلی استرس (. farhadi rad, parsa, nazari, 2018) کندیمایفا  باشدیمنسل آینده و نیروی انسانی کارآمد بالقوه جامعه 
 Seidپایین بودن حقوق، فقدان حمایت اداری، نگرش منفی نسبت به شغل، فقدان حمایت عمومی ) به دلایل خاص خود را دارد اما معلمان

gharaeeini, abaszade m, 2015 ،)س یک تدری ،هیچندپا یهاتدریس در کلاس ،هایریگمیساختار بوروکراتیک، عدم شرکت در تصم
 تواندیکه م شوندیرا متحمل م یاژهیفشارهای و آموزانمتفاوت دانشی هافرهنگو  یهاتکراری(، ارزش یموضوع در چندکلاس)کارها

 .(Hammond, nikama, 1996) فراهم کند هاآنزمینه رکود و سکون در مسیر شغلی را برای 
پرورش به عنوان اساس و زیربنای توسعه فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی عامل رشد بسیاری از کشورها بوده و به عنوان آموزش و 

   (.Habibi, Homayeni Damirchi, Bagherianfar, Nouri, 2017)یک نظام اجتماعی حساس و مهم از جایگاه خاصی برخوردار است 
. این شودیمانکار است و باعث ایجاد ناکارآمدی و عدم کسب نتیجه در سازمان  رقابلیغزدگی ی سکوناز طرف دیگر در شرایط پیچیده کنون

ت که ی اسامسئلهامر در سازمان آموزش و پرورش قابل توجه است. زیرا عدم تمایل به ماندگاری در شغل معلمی یا ماندگاری بدون انگیزه، 
ین به سازمان پای هاآنمعاش قابل احترام باشد، در نتیجه احساس تعلق  نیتأمعلمان در حد سازمان و وظایف سازمانی برای م شودیمموجب 

 .(Modaber, beheshti far, 2013) کنندیمپیشنهاد شود به سادگی شغل و سازمان خود را ترک  هاآنآمده و اگر شرایط مناسب دیگری به 
ابله با لذا برای مق ردیگیمی شغلی و سازمانی را در بر هاطیمحو تمام  شودینمد ی خاص محدواجامعهزدگی شغلی به از آنجاکه پدیده سکون

ی برخوردار است. چرا که به دلیل عدم تحقق اژهیوبر آن از اهمیت و جایگاه  مؤثرزدگی در مسیر شغلی، شناخت آثار، پیامد و عوامل سکون
و فرسودگی شغلی را به همراه  دینمایمآرزوهای شغلی، نیازهای فردی و اهداف سازمانی، تضاد جدی در زندگی شغلی و شخصی فرد ایجاد 

ر آن و همچنین پیامدهای آن ب مؤثرتحقیقات معدودی به این پدیده، عوامل   .(Rajabi farjad, esmaeili , farjami, 2021خواهد داشت )
شغلی  زدگیاست. از آنجا که در ایران مدل بومی برای سکون قرارگرفتهبر آن در بین معلمان مورد غفلت  مؤثر، اما بررسی عوامل اندپرداخته

عوامل  ه این پدیده و بررسیدر بین معلمان ارائه نشده است و از طرف دیگر با توجه به نقش مهم و حیاتی معلمان در نظام آموزشی، پرداختن ب
لگوی است تا به شناسایی ا درصدد. لذا این پژوهش کندیمی پیدا االعادهفوقاهمیت  هاآندر بین معلمان با توجه به نقش و جایگاه کلیدی 

بپردازد و  (، باینگان و نوسودزدگی شغلی در بین معلمان مقطع ابتدایی اورامانات )جوانرود، ثلاث باباجانی، روانسر، پاوهبر سکون مؤثرعوامل 
 در این راستا به سئوالات زیر پاسخ دهد.

 زدگی شغلی معلمان کدامند؟عوامل علی اثرگذار بر سکون
 زدگی معلمان کدامند؟گر اثر گذار بر سکونعوامل مداخله
 زدگی معلمان کدامند؟بر سکونای اثر گذار عوامل زمینه

 زدگی معلمان کدامند؟نبر سکوراهبردهای اثر گذار بر کاهش 
 زدگی شغلی در بین معلمان کدامند؟پیامدهای سکون

 پژوهش یروش شناس
این پژوهش از نظر هدف، اکتشافی و از نوع پژوهشهای بنیادی است. روش مورد استفاده در این پژوهش، روش کیفی و به طور خاص از 

گان و ی متخصصان، خبرموثر استفاده شده است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیهمند برای استخراج عوامل نظریه داده بنیاد با رویکرد نظام
زدگی شغلی مطالعه داشته و تمایل به همکاری داشتند، بود. برای انتخاب نمونه، معلمان نمونه استان کرمانشاه است که در مورد پدیده سکون

احتمالی است استفاده شد و برای کفایت نمونه گیری از نمونه گیری نظری های نمونه برداری غیراز روش نمونه گیری گلوله برفی که از روش
هایی مصاحبه به عمل آمد که از لحاظ هدف پژوهش دارای اطلاعات غنی هستند. استفاده شد. با استفاده از روش نمونه گیری نظری، از نمونه

دگی شغلی زیابی الگوی عوامل موثر بر سکونبرسد. به منظور مدل در این روش نمونه گیری وقتی خاتمه پیدا می کند که هر مقوله به اشباع
نفر معلم  80نفر مدرس دانشگاه و  2نفر از صاحبنظران ) 82ها از طریق مصاحبه با های انتخاب شده نظرخواهی شد و در نهایت دادهاز نمونه

ها در این ماهه گردآوری شد. ابزار گردآوری داده 2یک دوره زمانی و مدیر( در منطقه اورامانات )پاوه، روانسر، جوانرود، ثلاث باباجانی( در 
های مورد نظر گردآوری شد. کشید دادهدقیقه طول می 30تا  60پژوهش مصاحبه فردی و عمیق بود که در آن با طرح پرسشهای باز که بین 
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نندگان های طرح شده مشارکت کگرفت تا از دیدگاهجام میگوها انوها ضبط می شد و بلافاصله تجزیه و تحلیل اولیه شامل مور گفتمصاحبه
ر بنیاد انجام گرفت. دمند نظریه دادههای به دست آمده از طریق فرآیند کدگذاری و بر اساس طرح نظامتری انجام گیرد. دادهبرداشت دقیق

های تکراری شناخته شد. در مرحله بعد یعنی و ایده های پیاده شده با استفاده از کدهای زنده علامت گذاریمصاحبه متنطی کدگذاری باز، 
ها به آن ارتباط داده شد و خط ارتباطی ها محور فرآیند در حال بررسی و اکتشاف قرار گرفت و سایر مقولهکدگذرای محوری، یکی از مقوله

ورت نظری در قالب مدل مفهومی به هم مرتبط گر و پیامدها طبقه بندی و به صای، شرایط مداخلهبین شرایط علی، راهبردها، شرایط زمینه
شدند. برای سنجش پایایی مصاحبه های انجام شده از دو روش پایایی بازآزمون و پایایی بین دو کدگذار استفاده شد. برای محاسبه پایایی 

بار ای، دویک فاصله زمانی یک هفتههای انجام گرفته، چهار مصاحبه به عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام در بازآزمون، از بین مصاحبه
ها با هم مقایسه و میزان توافقات و عدم توافقات کدگذاری شدند. سپس کدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی برای هر کدام از مصاحبه

 موجود در دو مرحله کدگذاری، شاخص ثبات برای آن محاسبه شد.
 شده است. نتایج حاصل از این دو کدگذاری در جدول زیر ارائه 

 محاسبه پایایی بازآزمون -1جدول

 پایایی بازآزمون تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کدها عنوان مصاحبه ردیف

 22/33 2 16 26 سوم 1

 20 3 88 22 پنجم 8

 12/21 6 82 36 نهم 6

 18/32 2 12 22 دوازدهم 2

 36/32 82 23 881 کل 2

که میزان  درصد است. با توجه به این 20/38شود، پایایی بازآزمون برای مصاحبه های این پژوهش میمشاهده  1گونه که در جدول  همان
درصد است بنابریان قابلیت اعتماد کدگذاری ها مورد تایید است. پایایی بازآزمون، سازگاری درک یا تفسیر یک فرد را در  30پایایی بیشتر از 

 رد.گیگیرد، اما پایایی بین کدکذاران میزان سازگاری درک یا معنای مشترک متن را اندازه میمورد یک متن خاص در طی زمان اندازه می

برای محاسبه پایایی مصاحبه با استفاده از روش پایایی بین دو کدگذار، محقق از دو نفر همکار پژوهشی )دانشجوی دکتری مدیریت آموزشی( 
شی به صورت تصادفی چند مصاحبه را به صورت تصادفی انتخاب و کدگذاری کردند. استفاده کرد و سپس محقق همراه با این همکار پژوه

 نتایج این کدگذاری در جدول ارائه شده است.
 نتایج بررسی پایایی بین دو کدگذار -2جدول

 پایایی به دست آمده تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کدها عنوان مصاحبه ردیف

 33/30 3 86 32 اول 1

 28/31 18 62 62 چهارم 8

 32/32 6 82 31 هشتم 6

 68/33 2 12 66 پانزدهم 2

 33/36 68 63 836 کل 2

که  درصد است. با توجه به این 33/36های این پژوهش شود، پایایی بین دو کدگذار برای مصاحبهمشاهده می 8گونه که در جدول  همان
، از ها در این پژوهشها مورد تایید است. برای بررسی روایی مصاحبه قابلیت اعتماد کدگذاریدرصد است، بتابراین  30میزان پایایی بیشتر از 

نفر به دست آمده  82گرایی و راهبرد بررسی همکاران استفاده شد. ذکر این نکته لازم است که نتایج به دست آمده از مصاحبه با راهبرد کثرت
آید. همچنین افراد انتخاب شده دارای سابقه معلمی و همچنین تحصیلات تکمیلی در  است که در پژوهش کیفی نسبت بالایی به حساب می

 ت. همها بوده اس های تخصصی و کاری آنگرایی در این پژوهش شامل کثرت مشارکت کنندگان حوزهاین زمینه بوده اند. بنابراین کثرت
در حوزه پژوهش کیفی تخصص داشتند، به عنوان همکار پژوهشی چنین برای بررسی راهبرد بررسی همکاران اساتید راهنما و مشاور که 

 ها در فرآیند پژوهش دریافت ها ارائه شده است. در این میان نظرات و اصلاحات مدنظر آن انتخاب و نتایج مراحل مختلف بخش کیفی به آن
 و اعمال شده است.

 یافته ها

ا بدون هیچ تغییری هشود. مصاحبه های ضبط شده با نمونهتایج تحقیق بیان میدر این بخش، ابتدا چگونگی تجزیه و تحلیل و دستیابی به ن
 تبدیل به متن شدند، متن ها خوانده و بازخوانی شده و تمام کدهای مرتبط با سئوالهای پژوهش استخراج شد که با عنوان کدهای اولیه )باز(
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ا های پژوهش، نظرات شرکنندگان در ارتباط بسازماندهی هرچه بهتر یافتهنام گرفتند و بقیه مطالب نامرتبط کنار گذاشته شد. به منظور 
 گیرند.سئوالات پژوهش به ترتیب مورد بررسی قرار می

 زدگی شغلیمقوله های محوری استخراج شده برای شرایط علی موثر بر سکون -3جدول 

 کدهای شناسایی شده در کدگذاری باز مقوله

 عوامل فردی
های فردی، انتخاب شغل معلمی بدون توجه به علاقه و رغبت،  تحصیلات، سابقه کار، سبک شخصیت معلم و ویژگیسن، جنس، سطح 

های جسمانی، مشکلات روانی، نگرش و باور معلم به خود و شغل معلمی، کفایت علمی،  مهارت ارتباطی، ضعف در تدریس، بیماری
 ولیت اخلاقی، میزان مطالعه، ایمان و اعتقاداتمسو

 عوامل سازمانی
، های درون سازمانی و برون سازمانیعدم تطبیق شغل و شاغل، ساختار متمرکز، بحران هویت شغلی، قوانین نامشخص و مبهم، تبعیض

 تصمیم گیری متمرکز، نبود رقابت و فضای شغلی چالش برانگیز

 عوامل آموزشی
آموزان، تغییرات مداوم محتوای محتوای آموزشی و غیر مرتبط با نیاز دانشآموزان در کلاس، امکانات و تجهیزات آموزشی، تراکم دانش

 آموزان با نیارهای متفاوت،ها، دانش کتاب

 وضعیت رفاهی و معیشتی معلمان، بودجه ناکافی، پایین بودن حقوق و مزایا عوامل اقتصادی

 زدگی شغلیسکونای موثر بر مقوله های محوری استخراج شده برای عوامل زمینه -4جدول 

 کدهای شناسایی شده در کدگذاری باز مقوله

 عوامل اجتماعی
کاهش منزلت اجتماعی، نگرش منفی و مصرفی نسبت به آموزش و پرورش، بی حرمتی و نگرش منفی نسبت به معلم، عدم حمایت 

 های منفی، پایگاه اجتماعی اقتصادی، آموز در مقابل موجوالدین از معلم و دانش

 موقعیت مکانی مدرسه، شرایط کاری مدرسه، ساختمان و فضای فیزیکی کلاس، جو مدرسه، رابطه بین همکاران ایمدرسهعوامل 

 زدگی شغلیگر موثر بر سکونمقوله های محوری استخراج شده برای عوامل مداخله -5جدول 
 کدهای شناسایی شده در کدگذاری باز مقوله

 خانواده نسبت به شغل معلمی، بیماری و کسالت اعضای خانواده، شاغل بودن همسرنگرش منفی اعضای  عوامل خانوادگی

 زدگی شغلیمقوله های محوری استخراج شده برای مقوله محوری سکون -0جدول 

 کدهای شناسایی شده در کدگذاری باز مقوله

 زدگی شغلیسکون
نبود فرصت عادلانه برای ارتقا، نبود چالش های شغلی، کار یکنواخت و عدم وجود ارتقاء شغلی، نبود رقابت های عادلانه برای ارتقا، 

 تکراری، عدم احساس نیاز به یادگیری

 زدگی شغلیمقوله های محوری استخراج شده برای راهبردهای کاهش سکون -2جدول 
 کدهای شناسایی شده در کدگذاری باز مقوله

 های ضد سکونگزینش صحیح،  آموزش دورههای مستمر و مناسب، جذب و آموزش آموزش و بهسازی

 حمایت مادی و معنوی
سیستم مناسب تشویق و مناسب، سیستم سالم ارتقاء و ترفیع، رفاه اجتماعی مناسب، ، بودجه و اعتبارات بالا، شرایط کاری 

 مناسب، حمایتهای سازمانی و اجتماعی

کار، توجهغنی سازی شغلی، نبود چرخش شغلی و جذاب کردن  مشاوره شغلی به استراتژیهای روحی ضد سکون    

 زدگی شغلیمقوله های محوری استخراج شده برای پیامدهای سکون -2جدول 

 کدهای شناسایی شده در کدگذاری باز مقوله

 تفاوتی سازمانیبی
مت، بی ترک خدتفاوتی نسبت به شغل، کاهش تعهد سازمانی، کاهش رضایت شغلی، بیزاری از شغل، تمایل به ترک خدمت، بی

-تفاوتی به کار و مدرسه، کم کاری، بی هویتی سازمانی، بی توجهی به کلاس و دانشآموز، بیمیلی، بدبینی به همکاران و دانش

 آموز، انتخاب شغل دوم، کاهش اشتیاق شغلی

 تنبلی سازمانی
حوصلگی، عدم علاقه و رغبت به به روز آوری به روز نبودن، فرار از وضعیت موجود، به تعویق انداختن کارها، کاهش تلاش، بی 

 دانش

 یخ زدگی ذهنی
کاهش روحیه و شادابی ذهنی، منفی بافی، خستگی و فرسودگی، بدبینی و نگرش منفی، مقاومت در برابر تغییر، نبود شادی و 

 سرزندگی، توجیه و نسبت دادنهای غلط، انتقادهای مکرر و فقدان پیشنهاد

 امور کلاسی، کاهش عملکرد، افت تدریس، افت نقش، کیفیت پایین تدریس و اداره کلاس، کاهش اثر بخشیبی نظمی در  ناکارآمدی
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 تحقیق: الگوی پیشنهادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زدگی شغلی معلمان دوره ابتدایی منطقه اوراماناتمفهومی به دست آمده از عوامل موثر بر سکون الگوی -1شکل شماره 

 (بنیاد)نظریه داده 

 بحث و نتیجه گیری
ل ی ابتدایی اورامانات انجام گرفت. نتایج تحلیزدگی شغلی در بین معلمان دورهاین پژوهش با هدف شناسایی الگوی عوامل موثر بر سکون

ی، امقوله کلی به صورت مدل مفهومی در قالب شش طبقه فراگیر شرایط علی، مقوله محوری، راهبردها، عوامل زمینه 12نشان داد که ها داده
ظران ن زدگی و نظرسنجی از صاحبگر و پیامدها ارئه شد. فرآیند کار پژوهش بر اساس مطالعه پیشینه و مباحث مربوط به سکونعوامل مداخله
 ها استخراج شد.ها مولفهو بر اساس این مصاحبهو معلمان بود 

زدگی شغلی معلمان تاثیر دارند به چهار عامل فردی، سازمانی، آموزشی، اقتصادی در این پژوهش شرایط علی شناسایی شده که بر سکون
اند.  در واقع شغلی اشاره داشتهزدگی در پژوهش خود به عوامل فردی در ایجاد سکون Hurst, Kungu, Flott, 2013اند. بندی شدهتقسیم

زدگی نقش دارد و ممکن است دو معلم با شرایط توان گفت که فرد، نگرش و شخصیت او به عنوان یک معلم در تجربه میزان سکونمی
. معلمی که با دزدگی داشته باشنیکسان با توجه به باور و نگرش خود )مثبت یا منفی(، علاقه و رغبت به شغل خود تجربه متفاوتی از سکون

ه زدگی کمتری تجربعلاقه و هدفمند به انتخاب شغل معلمی دست زده است قدرت سازگاری با مشکلات و موانع موجود را داشته و سکون
 کنند. می

 ,Fayyazi, 2013 Bhavani,زدگی تجربه شده از سوی معلمان تاثیر دارد. شده عوامل سازمانی نیز بر میزان سکونبر اساس کدهای استخراج 

Prasad, 2013,  ر رسد علاوه ببه نظر می است. زدگی شغلی اشاره داشتههای خود به عنوان عوامل سازمانی در ایجاد سکون نیز در پژوهش
 و و به دلیل عدم تعریف سیستم ارتقازدگی توسط معلمان نقش دارد فرد، خود سازمان آموزش و پرورش به دلایل مختلف در تجربه سکون

ور ها به ط های سازمانی از معلمان و جایگاه و پایگاه ضعیف سازمان آموزش و پرورش نسبت به سایر سازمانش مناسب، نبود حمایتپادا
ایگاه ها، احساس حمایت و منزلت و پ زدگی و رکود معلمان تاثیر دارد. معلمی که در مقایسه با سایر کارکنان سازمانمستقیم در تجربه سکون

رود. عدم یم زدگی و رکودآموزان نگرش منفی پیدا کرده و به سمت سکونانگیزه کمتری داشته و نسبت به کلاس و دانشکند کمتری می
 دهد سازمان آموزشزدگی بود که نشان میو پاداش در سازمان آموزش و پرورش در بین معلمان از جمله عوامل سکون تعریف سیستم ارتقا

کی از ی چنین سایه افکندن جریانات حزبی در ارتقا معلمان و مدیران مزید بر علت بوده است. رده و همو پرورش در این حوزه ضعیف عمل ک
، ان در کلاسآموزدانشزدگی شغلی، عوامل آموزشی بود که امکانات و تجهیزات آموزشی، تراکم عوامل مهم و مقوله اصلی موثر بر سکون

وزه توان در این حان، تغییرات مداوم محتوای کتاب ها، دانش آموزان با نیارهای متفاوت را میمحتوای آموزشی و غیر مرتبط با نیاز دانش آموز
 نام برد. 

 

 

 شرایط علی:
 عوامل فردی

 عوامل سازمانی
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زدگی بر اساس تحقیقات روانشناسی، فضای فیزیکی مدرسه همواره از عوامل موثر بر انگیزه معلمان بوده  و مانع بزرگی در جلوگیری از سکون
درس بدهد قطعا نسبت به معلمی که با تعداد  آموزدانشنفر  60. در واقع معلمی که مجبور است در یک کلاس کوچک به بیشتر از است

تا  چنین مدارس نوسازی که از نظر فیزیکی کند. همان در کلاس سروکار دارد بی انگیزگی و سکون بیشتری تجربه میآموزدانشاستاندارد 
، از لحاظ امکانات و تجهیزات مورد نیاز برای استفاده در کلاسهای درس، دچار مشکل بودند. یکی از افراد شرکت حدی مناسب و نو بودند

کننده در بحث معتقد بود که جو حاکی بر مدارس به نحوی است که یادگیری مشارکتی و بحث بر روی نقاط قوت و ضعف تدریس وجود 
حول مسائل جانبی است که باعث شده بود ادراک وی از مدرسه و جو آن، بیشتر شبیه به یک  نداشته و بحث و تعامل معلم و همکاران بیشتر

 برنامه تفریحی و دیدار با دوستان باشد تا یک محیط علمی و مدرسه.
ی معلمان ازدگی شغلی وضعیت رفاهی و معیشتی معلمان، بودجه ناکافی مدارس، پایین بودن حقوق و مزایاز جمله دیگر عوامل موثر بر سکون

اثیرات ها مقایسه خود و تلاش و ت بندی شد. پایین بودن حقوق معلمان و رفاه پایین آنبود که تحت عنوان مقوله کلی عوامل اقتصادی طبقه
گذاشته  زدگیها همواره در کسانی که با نگرش مادی به این شغل رو آورده بودند تاثیر زیادی بر سکون زحمات خود با سایر کارکنان سازمان

کند و میزان پایین بودجه و اعتباراتی که به مدارس ای که وزارت آموزش و پرورش با آن دست و پنجه نرم میبود. از طرف دیگر کسر بودجه
 زدگی بین معلمان است.شود عاملی دیگر در تجربه سکونتخصیص داده می

زدگی شغلی در بین معلمان مطرح شد. کاهش منزلت ساز سکونل زمینهای به عنوان عوامچنین در این پژوهش عوامل اجتماعی و مدرسه  هم
اجتماعی، نگرش منفی و مصرفی نسبت به آموزش و پرورش، پایگاه اجتماعی اقتصادی والدین، بی حرمتی و نگرش منفی نسبت به معلم، 

ت عوامل اجتماعی طبقه بندی شدند. کاهش منزلت و به عنوان کدهای باز پرتکرار تح آموزدانشعدم حمایت والدین و خانواده ها از معلم و 
آموزان، نگرش مصرفی حاکم بر جامعه نسبت به آموزش و پرورش و نقش آن و پایگاه اجتماعی معلمان در جامعه و همچنین در بین دانش

در بین معلمان است. در زدگی چنین عدم حمایت و مشارکت والدین در تحصیلات و امور اداری مدارس عاملی در جهت تجربه سکون هم
واقع معلمی که از نظر اقتصادی ضعیف است و درآمد پایین دارد اگر از طرف جامعه نیز تحقیر شود و نگرش منفی نسبت به جایگاه و پایگاه 

 زدگی بیشتری تجربه خواهد کرد.خود احساس کند به مراتب سکون
ان، موقعیت مکانی مدرسه، محیط کاری مدرسه، ساختمان و فضای فیزیکی آموزنشدابا توجه به کدهای استخراج شده، عوامل مدیر، همکاران، 

ای موثر بر سکون زدگی شغلی معلمان شناسایی شد. بر اساس تحقیقات روانشناسی، فضای فیزیکی کلاس، جو مدرسه به عنوان عوامل مدرسه
. در واقع استزدگی و مانع بزرگی در جلوگیری از سکون( kiani, tabtabaei, 2016) مدرسه همواره از عوامل موثر بر انگیزه معلمان بوده

ان زآمودانشدرس بدهد قطعا نسبت به معلمی که با تعداد استاندارد  آموزدانشنفر  60معلمی که مجبور است در یک کلاس کوچک به بیشتر از 
ند، نوسازی که از نظر فیزیکی تا حدی مناسب و نو بودکند. همچنین مدارس در کلاس سروکار دارد بی انگیزگی و سکون بیشتری تجربه می

 از لحاظ امکانات و تجهیزات مورد نیاز برای استفاده در کلاسهای درس، دچار مشکل بودند. یکی از افراد شرکت کننده در بحث معتقد بود که
وجود نداشته و بحث و تعامل معلم و  جو حاکی بر مدارس به نحوی است که یادگیری مشارکتی و بحث بر روی نقاط قوت و ضعف تدریس

 همکاران بیشتر حول مسائل جانبی است که باعث شده بود ادراک وی از مدرسه و جو آن، بیشتر شبیه به یک برنامه تفریحی و دیدار با دوستان
 باشد تا یک محیط علمی و مدرسه.

در پژوهش خود  Tremblay, Roger, 2004گنندگان مطرح شد. زدگی معلمان از طرف مصاحبه گر در سکونخانواده به عنوان عامل مداخله
اند. در خانواده عواملی همچون نگرش اعضای خانواده، بیماری و کسالت اعضای خانواده زدگی شغلی اشاره داشتهبه این عوامل در ایجاد سکون

د کند. در واقع معلمانی که از حمایت خانواده برخوردار زدگی معلمان را تشدیتواند سکونچنین شاغل بودن همسر به عنوان عواملی که می و هم
نیستند و یا با مشکلاتی همچون بیماری اعضای خانواده و یا نگرش منفی اعضای خانواده درگیر هستند به راحتی تسلیم موانع و مشکلات 

 شوند. زده میموجود بر سر مسیر شغلی خود شده و سکون
فاوتی سازمانی تشود. یکی از پیامدهای منفی مطرح شده، بیزدگی شغلی منجر به پیامدهای منفی نیز میبر اساس مدل استخراج شده، سکون

اند. بی تفاوتی سازمانی حالتی است که در آن تحقق و عدم تحقق اهداف سازمان برای افراد بود که در پژوهش خود به این پیامد اشاره داشته
اشتیاق کمتری به شغل خود دارد و احساس تعلق و تعهد کمتری دارد، این افراد در واقع از شغل خود تفاوتی ندارد. معلمان سکون زده میزان 

چنین معلمان سکون زده نگرش منفی نسبت به مدرسه پیدا کرده و در مدرسه کم کاری  بیزار بوده و تمایل دارند تا شغل دوم برگزینند. هم
 شود. ن بی تفاوت میاآموزدانشکنند و به مروز نسبت به کلاس و می

 ,Wang, Hu. Hurst  زدگی اشاره داشتند.همچنین شرکت کنندگان در مصاحبه به تنبلی سازمانی به عنوان یکی دیگر پیامدهای منفی سکون

Yang, C. (2014  است.  جمعی اند. تنبلی سازمانی، تنبلی کارکنان در انجام کارهای خود در قالبدر پژوهش خود به این پیامد اشاره داشته
 جوش نداشته و از پویایی گریزان است. در واقع دروشود که هیچ رغبت و اشتیاقی به تحرک و جنبفرد تنبل در سازمان به کسی گفته می
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هایی ردهد افراد برای انجام کارهای کوچک و بزرگ تعلل و تاخیر دارند. تنبلی سازمانی در بین معلمان در قالب رفتاسازمانی که تنبلی رخ می
 افتد.بی انگیزگی، به روز نبودن، فرار از وضعیت موجود، به تعویق انداختن کارها، کاهش تلاش، بی حوصلگی اتفاق میهمچون 

ه زدگی توسط افراد شرکت کنندیکی دیگر از پیامدهای منفی سکون نامچنین یخ زدگی ذهنی و محدود شدن خلاقیت های معلمان به  هم
کاهش روحیه و شادابی ذهنی، و  در قالب رفتارهایی چون  همسوست (Hofstette, Cohen, 2012) با پژوهشدر مصاحبه مطرح شد که 

منفی بافی، خستگی و فرسودگی، بدبینی و نگرش منفی، مقاومت در برابر تغییر، نبود شادی و سرزندگی، توجیه و نسبت دادنهای غلط، 
ا زده هیچ گونه احساس شادی و سرزندگی نداشته و بافتد. معلمان سکوناصلاح امور اتفاق میانتقادهای مکرر و فقدان پیشنهاد سازنده برای 

 شوند.ذهنی یخ زده و منجمد به دور از هرگونه خلاقیت در امور کلاس در مدرسه حاضر می
و رفتارهایی همچون بی نظمی در امور  وری لازم را ندارندزدگی شغلی، ناکارآمد بوده و  کارایی و بهرهو در نهایت معلمان با تجربه سکون

زدگی دهند. در واقع با افزایش سکونکلاسی، کاهش عملکرد، افت تدریس، افت نقش، کیفیت پایین تدریس و اداره کلاس از خود نشان می
ه سکون زده کرده و ب تواند جامعه راکند که میشغلی در بین معلمان، میزان کارایی و اثربخشی سازمان آموزش و پرورش کاهش پیدا می

 سمت قهقرا ببرد. 

 نتیجه گیری
مقوله اصلی بود که در قالب مدل مفهومی شامل شرایط  12زدگی شغلی دارای ها نشان داد که الگوی عوامل موثر بر سکوننتایج تحلیل داده

و توانمند سازی، حمایت مادی و معنوی، زدگی شغلی(، راهبردها )آموزش علی )فردی، سازمانی، آموزشی، اقتصادی(، مقوله محوری )سکون
گر )عوامل خانوادگی( و پیامدها )بی تفاوتی سازمانی، ای )عوامل اجتماعی، عوامل مدرسه ای(، عوامل مداخلهمشاوره شغلی(، عوامل زمینه

 را نمایان می کند.زدگی ذهنی و ناکارآمدی( پدیده سکون زدگی شغلی معلمان را تبیین و روابط بین آنها تنبلی سازمانی، یخ

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
توانند نقش قانونی خود را با اصلاح قوانین و یا تدوین قوانین جدید و اصلاح ساختارها و شرایط شغلی گیران میگذاران و تصمیمسیاست -

 را کاهش دهند.زدگی شغلی سکونمیزان  و  معلمان ایفا
 آگاهی هایاندازی مناسب از آینده شغلی با ایجاد فرصتی برای فعالیتزدگی شغلی و پیامدهای آن و ایجاد چشماز انواع سکون سازیآگاه-

 )رابطه بین هویت فردی، شغل، احترام به خود و سن، تعامل میان کار و زندگی شخصی و در نهایت مسائل مربوط به بازنشستگی( 
 تر  در خصوص نقاط ضعف و قوت عملکرد شغلی کارکنانرد صادقانه و جدیاستقرار سیستم ارائه بازخو -
 های شغلی و نه صرفاً بر اساس پست سازمانیطراحی نظام پرداخت بر اساس عملکرد و ارتقا سطح مهارت -
 ها نسبت به معلمانمدیریت تصاویر ذهنی جامعه از آموزش و پرورش و نگرش آن - 

 محدودیت های پژوهش
 هش در بین معلمان و مدیران مقطع ابتدایی انجام گرفته است که امکان تعمیم نتایج آن را به سایر مقاطع ضعیف می سازد.این پژو-

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
ده ها اطمینان دا جهت شرکت در مصاحبه اخذ و به انها، به صورت شفاهی رضایت مصاحبه شوندگان قبل از انجام مصاحبهدر مطالعه حاضر 

  ها محرمانه باقی خواهد ماند. نآشد که اطلاعات و نظرات 

 حامی مالی
 نویسندگان مقاله تامین شد. از سویهای مطالعه حاضر هزینه

 مشارکت نویسندگان
 ها، نظارت  نگارش نهایی نویسندگان مقاله مشارکت فعال داشتند. پردازی، روش شناسی و تحلیل دادهدر زمینه طراحی و ایده

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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