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 پضٚٞؾي رٞيبفتي ٘ٛ زر ٔسيزيت آٔٛسؽي –ػّٕي فقّٙبٔٝ

 زا٘ؾٍبٜ آساز اعلأي ٚاحس ٔزٚزؽت

 92تبثغتبٖ  - 2ؽٕبرٜ -عبَ چٟبرْ

 65-82فـ 

زضي از نظر اعضاي هيأت علمي بندي كيفيت آموارزيابي و اولويت

 اه آزاد ضيراز با استفاده از ابسار ضص سيگما و رويكرد حل مسألهگدانط

 3*، اػظٓ عٛرغبِي2، زوتز ٔحٕس جٕبَ ساز1ٜأيٗ ؽبيبٖ جٟزٔيزوتز ؽبپٛر 
 2/2/1392تبريد پذيزػ:    3/4/1391تبريد زريبفت: 

 چكيده
ثٙسی ويفيتت آٔٛسؽتي اس ٘ظتز اػ تبی ٞيتمی ػّٕتي       ارسيبثي ٚ اِٚٛيت ٕٙظٛرث ايٗ پضٚٞؼ 

ا٘جتبْ ؽتس ٚ ثتٝ    ٝ زا٘ؾٍبٜ آساز اعلأي ؽيزاس ثب اعتفبزٜ اس اثشار ؽؼ عيٍٕب ٚ رٚيىتزز حتُ ٔغتمِ   

ٌيتزی، تجشيتٝ ٚ تحّيتُ، ثٟجتٛز،     ا٘تساسٜ  تؼزيف، يؼٙي؛ ٌب٘ٝٞبی پٙجارسيبثي ٚ اِٚٛيت ثٙسی ؽبذـ

 پتضٚٞؼ . ثب تٛجٝ ثٝ ٔبٞيت ٔٛضٛع ٚ اٞتسا،، رٚػ  پززاذتٝ اعت 89-90زر عبَ تحقيّي تزَوٙ

ػّٕتي   ػ تٛ ٞيتمی   307 پتضٚٞؼ جبٔؼٝ ٔتٛرز ٘ظتز زر ايتٗ    . ثٛزٜ اعتتٛفيفي اس ٘ٛع پيٕبيؾي 

ثبؽتس وتٝ   ٘فتز ٔتي   169حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثزاثتز   ثبؽس. ثب اعتفبزٜ اس جسَٚ ٔٛرٌبٖزا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ٔي

اثتشار ٔتٛرز اعتتفبزٜ،     ای ٘غتجي اس جبٔؼتٝ ٔتٛرز ٘ظتز ا٘ترتبة ٌززيس٘تس.      ٌيزی طجمٝثقٛری ٕ٘ٛ٘ٝ

زز پزعؾٙبٔٝ ٔحمك عبذتٝ جٟت عٙجؼ ويفيت آٔٛسؽي ثب اعتفبزٜ اس اثشار ؽتؼ عتيٍٕب ٚ رٚيىت   

ثبؽس ٚ ثز اعبط پٙج ؽبذـ ٚ ٔفتبٞيٓ ٚ تؼتبريف ٞتز    ٔي پزعؼ 54ثبؽس وٝ ؽبُٔ حُ ٔغمِٝ ٔي

چٙس تٗ اس اػ تبی ٞيتمی    ٚعيّٝثٝٞب طزاحي ؽسٜ اعت. پظ اس تؼييٗ رٚايي فٛری ؽبذـ يه اس

ػّٕي زا٘ؾٍبٜ ٔذوٛر، ثٕٙظٛر عٙجؼ رٚايي ٔحتٛايي پزعؾٙبٔٝ ٚ اثؼتبز آٖ اس رٚػ تحّيتُ ٌٛيتٝ    

پبيبيي پزعؾٙبٔٝ ثب اعتفبزٜ اس رٚػ آِفبی وزا٘جبخ ٔحبعجٝ ٌززيس. زر تجشيٝ ٚ تحّيتُ   .ٜ ؽساعتفبز

ٞتبی ٔىتزر اعتتفبزٜ    ٌيتزی ای ٚ تحّيتُ ٚاريتب٘ظ ا٘تساسٜ   ته ٕ٘ٛ٘ٝ t-testآٔبری اس آٔبر اعتٙجبطي 

حُ  ٞبی پٙج ٌب٘ٝ رٚيىززؽبذـوٝ زر ارسيبثي ٚ اِٚٛيت ثٙسی  زٞبی پضٚٞؼ ٘ؾبٖ زايبفتٝ ٌززيس.

   َ  ٔغمِٝ پيزأٖٛ ويفيت آٔٛسػ اس زيسٌبٜ اػ بی ٞيمی ػّٕي، ثبلاتزيٗ ٔيتبٍ٘يٗ را ؽتبذـ وٙتتز

(83/2)    ُ ٚ تفتبٚی   ( ثتٝ ذتٛز اذتقتبؿ زاز   57/2) ٚ وٕتزيٗ ٔيبٍ٘يٗ را ؽتبذـ تجشيتٝ ٚ تحّيت

                                                 
1
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ٝ  ثبؽتس چٙيٗ ٘تبيج ثيبٍ٘ز ايٗ ٔطّتت ٔتي  ٞٓ. ٞب ٚجٛز زاؽتٙبزاری ثيٗ ايٗ ؽبذـٔؼ زر ايتٗ   وت

 تز اعت.ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٛ٘ٝٞب اس عطح وفبيت ٔطّٛة ثٕٝٞٝ ؽبذـ پضٚٞؼ

    ، اػ بی ٞيمی ػّٕي: ويفيت آٔٛسػ، ؽؼ عيٍٕب، رٚيىزز حُ ٔغمِٝٞبی وّيسیٚاصٜ
 

 مقدمه
ٞبی افّي ٞز زا٘ؾٍبٜ، ارتمبء ويفيت آٔٛسػ اعت. اس جّٕٝ ٔؾىلای ثٙيتبزيٙي  يىي اس رعبِت

ثبؽتس. طجؼتب ٘ظتبْ آٔتٛسػ ػتبِي      عت، ٔغمِٝ ويفيت ٔيا ٖ رٚثزٚػقز ثب آايٗ وٝ آٔٛسػ ػبِي زر 

-ثبؽس. تبريد آٔٛسػ ػبِي ايزاٖ ثيؼايزاٖ ٞٓ ثٝ ػٙٛاٖ جشئي اس ٘ظبْ جٟب٘ي، زرٌيز ايٗ ٔؾىُ ٔي

تز زر ثغتز ٌغتزػ وٕي حزوت وززٜ تب ارتمبء ويفتي. ٍ٘زا٘تي اس ايتٗ ثبثتت ٔتستي اعتت وتٝ زر        

 .(ihsrohkKh,2001) ثبؽسأز ٔؾٟٛز ٔيٖ لاٞبی ٔغئٛٞب ٚ ٘ٛؽتٝعرٙزا٘ي

ٌذاراٖ ٘ظزيٝ ٔسيزيت ويفيت ٔؼتمس اعت ويفيت آٔٛسػ، ػبٔتُ وّيتسی زر   اس پبيٝ فيٍٗ ثبْ

سيزا ويفيت ٔحقٛلای ٚ ذسٔبی زر ٞز وؾٛر ثز اعبط ٘حٜٛ تفىز،  ،عتا رلبثت پٟٙبٖ ثيٗ وؾٛرٞب

ٞبی تحقيُ وززٜ جبٔؼتٝ  عبيز ٌزٜٚ ٌيزی ٔسيزاٖ، ٔؼّٕبٖ، التقبززا٘بٖ، ٟٔٙسعبٖ ٚػُٕ ٚ تقٕيٓ

 .((Hoveyda & Emadzade, 2004 ٌيززؽىُ ٔي

ٌيتزی  چٙس ويفيت ثٝ آعب٘ي لبثُ ا٘تساسٜ  عبسز وٝ ٞز٘ؾبٖ ٔي ذبطز ،(Dressel,1961)زرعُ 

سيتزا ثمتبء ٞتز ّٔتتي      وٙس،رسيبثي ويفي آٔٛسػ را وٓ ٕ٘يِٚي ايٗ زؽٛاری، إٞيت ٚ ِشْٚ ا ،٘يغت

 زارز.تزی اس جٛا٘بٖ تسارن آٔٛسػ ثٟتز ثزای زرفس ثيؼاِشأب ثغتٍي ثٝ 

وؾٛرٞبی تٛعؼٝ يبفتٝ ٚ زر حبَ تٛعؼٝ، آٔٛسػ ٚ يبزٌيزی اعت وٝ ٞبی اس ٟٕٔتزيٗ زغسغٝ

تتزيٗ التلاْ   عؼي زر تٛعؼٝ ثتيؼ  ٌٛ٘بٌٖٛؽٛز. وؾٛرٞبی ايٗ أز ثٝ فزايٙس ٔغتٕز ٘غجت زازٜ ٔي

 ثبؽتس:  يتٝ ضتزٚری ٔتي   يتٗ ٔجٙتب تٛجتٝ زر عتٝ ٘بح    ثتز ا  ،ثٛزجٝ زر سٔيٙٝ ويفيتت آٔٛسؽتي زار٘تس   

-آٔٛسػ عيغتٕبتيه ٚ آوبزٔيه وٝ ثزای تٕبْ جبٔؼٝ تٛفتيٝ ٔتي   -ي )تؼّيٓ( ةآٔٛسػ ػّٕ-اِف

 .(AminshayanJahromi & Amini, 2009) ٞبی ػّٕي ٚ تئٛریتٛعؼٝ ٚ رؽس زر آٔٛذتٝ -ٌززز. ج

آٔٛسؽتي ٟ٘بزيٙتٝ    ٞبیٟ٘بززر ٔزاوش ٚ ٔؼتمس اعت ثبيس ثٟجٛز ٔغتٕز را ، (Kaufman,1993) وبفٕٗ

ٌيزز ثبيتس ويفيتت   وزز، ثبيس ثٟجٛز را جشئي اس س٘سٌي رٚسا٘ٝ افزاز لزار زاز. ٞز السأي وٝ فٛری ٔي

ٞب، تجبرة ٚ اعتؼسازٞبی ٞز يه اس اػ بی ٌزٜٚ را ثتزای  ٚضؼيت ٔٛجٛز را ثٟجٛز ثرؾس، ثبيس ثيٙؼ

آَ ثٝ وبر ٌزفتٝ ؽٛز.زعتيبثي ثٝ ٚضؼيت ايسٜ رفغ ٘يبسٞب ٚ حزوت ثٝ عٛی ويفيت ٚ عزا٘جبْ

زا٘ؾٍبٜ ٚ جبٔؼٝ ٘ٛػي راثطٝ ٔتمبثُ ثب ٞٓ زار٘س، ثٝ ايٗ فٛری وٝ زا٘ؾٍبٜ ازػبی رٞجزی جبٔؼتٝ را  

ٝ  ،ٌتذاری ٘ظتبری ثتز ٞتس،    ،ٞبی زا٘ؾٍبٜ اعت. ِذازارز ٚ جبٔؼٝ تمٔيٗ وٙٙسٜ ٔٙبثغ ٚ ٞشيٙٝ -ثز٘بٔت

.(Khorshidi, 2001) ثبؽسأزی ضزٚری ٔيزا٘ؾٍبٜ  ريشی، عبسٔب٘سٞي، ٞسايت ٚ ارسؽيبثي
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پززاذتٗ ثٝ أز ويفيت ٚ ٌبْ ثززاؽتٗ زر جٟت ارتمبی آٖ را اِٚٛيتت   ،(Nurshahi,1993)٘ٛرؽبٞي 

 زا٘س.آٔٛسػ ػبِي را اِٚٛيت زْٚ ٔي ٞبیٟ٘بزاَٚ ٚ اػٕبَ ٘ظبری ٚ وٙتزَ ويفيت ثز 

ٛػي اعتب٘سارز ثتزای ويفيتت زر آٔتٛسػ ػتبِي     ٔؼتمس اعت وٝ ٚجٛز ٘ ،(Bazargan,1997)ثبسرٌبٖ 

ٞبی آٔٛسػ ػبِي زر جٟبٖ أزٚس ايٗ اعت وتٝ  ؽٛز وٝ ٔؾىُ ػظيٓ ٘ظبْاِشأي اعت. ٔلاحظٝ ٔي

 چٍٛ٘ٝ ػلاٜٚ ثز پبعرٍٛيي ثٝ تمبضبٞبی رٚس افشٖٚ اجتٕبػي، ثتٛا٘ٙس ويفيت را رػبيت وٙٙس.

ٙتس ويفيتت زر آٔتٛسػ ثتٝ آعتب٘ي لبثتُ       ٞز چ»ٌٛيس: ثٝ ٘مُ اس زرعُ ٔي ،(Hojati,1998)حجتي 

ٚ ثزرعتي ٞتز يته اس اثؼتبز آٖ را وتبٞؼ       أب ايٗ زؽٛاری، إٞيت ِشْٚ پضٚٞؼ .ٌيزی ٘يغتا٘ساسٜ

تتزی اس  وبُٔ ثٝ تسارن آٔٛسػ ثٟتز، ثتزای زرفتس ثتيؼ    ٌٛ٘ٝزٞس. سيزا ثمب ٚ آيٙسٜ ٞز ّٔتي ثٕٝ٘ي

 «.ٛزجٛا٘بٖ ثغتٍي زارز. ثٝ ؽزط آٖ وٝ ويفيت فسای وٕيت ٘ؾ

تزيٗ رعتبِت آٔتٛسػ ػتبِي،    ٔؼتمس اعت وٝ ٟٔٓ ،(Hoseini & Latifian,1989) ي ٚ ِطيفيبٖحغيٙ

اجتٕتبػي ٚ   –ٞبی ٔٙبعت ثزای رؽتس فتززی  تزيٗ عطح ويفي زر زا٘ؾٍبٜ، ايجبز سٔيٙٝتسارن ػبِي

 ٞبی فزاٌيز اعت. تز تٛا٘بييؽىٛفب وززٖ ٞز چٝ ثيؼ

سػ ػبِي زر ٞتسايت وتُ ٘ظتبْ آٔٛسؽتي ٞتز وؾتٛر       ثٝ ػلاٜٚ ثٝ زِيُ ٘مؼ پيؾتبسی وٝ آٔٛ

آٔٛسػ ػبِي ثٝ اٞسا، ٔٙظٛر ؽتسٜ ثتزای آٖ،    ٌٛ٘بٌٖٛٞبی ٘يُ زٚرٜ مسارِشْٚ ارسؽيبثي ٔ ،زاراعت

 .(Khorshidi, 2001) حٛ چؾٍٕيزی ٔؾٟٛز اعتثٝ ٘

آٟ٘تب  ٞب، ارسؽيبثي ويفيتت وتبر   ٔؼتمس اعت وٝ ارسيبثي ٔمزرای زا٘ؾٍبٜ ،(Bazargan,1998)ثبسرٌبٖ 

ٞتبی  ثّىٝ ثزای ارسيبثي ويفيت ٘ظبْ آٔٛسػ ػبِي ثبيس ٔٛلؼيت فؼّتي را ثتب ٔجٕٛػتٝ ٞتس،     ،٘يغت

 ٘ظبْ، ٔٛرز ٔمبيغٝ لزار زاز ٚ ثؼس ل بٚی وزز وٝ ويفيت زر حس ٔطّٛة ٞغت يب ٘يغت.

تحمتك اٞتسا، ثز٘بٔتٝ ضتزٚری      متسار ارسؽيبثي ويفي ثز٘بٔٝ آٔٛسؽي زر وُ، جٟت عٙجؼ ٔ

تٛاٖ ٌبٔي ثٝ جّٛ ثززاؽت. اٌز ٘ظبْ آٔٛسػ يه وؾٛر را ثتٝ ٔابثتٝ   ثي ٞزٌش ٕ٘ياعت. ثسٖٚ ارسؽيب

ٞب، حغبعتيت ٚ  ؽٛز وٝ ثب ٘شزيه ؽسٖ ثٝ رأط ٞزْ، ثٝ ٞشيٙٝيه ٞزْ زر ٘ظز ثٍيزيٓ، ٔؾبٞسٜ ٔي

 .(Khorshidi,2001) ؽٛزٞب افشٚزٜ ٔيرٜإٞيت ٘تبيج زٚ

يُ ػٕسٜ ثتزای اجتزای أتز ارسؽتيبثي، تٟيتٝ      ٌٛيس اس زلأي ،((Hoseini nasab,1997 حغيٙي ٘غت

 ثبؽس.  ٞبی ٟٔٓ ٔيٞب ٚ يب ايزاز تقٕيٓثز٘بٔٝجٛز ٔغتسَ ثزای ثٟ ٞبزازٜ

فٟٕتيٓ چتٝ ٔتٛارزی ثبيتس     ثٝ زعت آٔسٜ ٔتي  ٞبراٜ زازٌٜٛيس اس ٔي ،(Mirkamali,1974) ٔيزوٕبِي

 ثٟجٛز يبثس ٚ ايٗ ثٟجٛز ثبيس اس وجب ؽزٚع ؽٛز.  

 ٌٛ٘بٌٖٛٞبی ٌشيٙٝثيٗ لاسْ را ثزای ا٘تربة اس  ٞبیزازٜرسؽيبثي فزايٙسی اعت وٝ ٌٛيس ازػبيي ٔي

زٞتس وتٝ ارسؽتيبثي: اِتف( ثتٝ أتز       عبسز. ٚی ازأٝ ٔتي ٚ ا٘جبْ وبر ثٝ ثٟتزيٗ ٘حٛ ٕٔىٗ فزاٞٓ ٔي
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ٓ وٙس. ة( أىبٖ ا٘تربة ثٟتزيٗ راٜ را فزاٞٓ ٔيٌيزی وٕه ٔيتقٕيٓ ٞتبی  ٌيتزی وٙس. ج( تقتٕي

         .(ihsrohkhk,2001) ثرؾسثٟجٛز ٔي ؼسی راث

ذٛاٞتس ارتزثرؼ ٚ   ؽٛز وٝ ػٕٛٔب ٞز عبسٔب٘ي وٝ ٔياس ثزرعي ػمبيس فٛق چٙيٗ اعتٙتبج ٔي

پبعد زٞس وٝ فبفّٝ اٚ زر حبَ حبضز ثب آ٘چٝ ثبيس ثبؽس چمتسر اعتت.    پزعؼوبرا ثبؽس، ثبيس ثٝ ايٗ 

 ثبؽس.ارسؽيبثي ٔي پزعؼتزيٗ ٚ ؽبيس تٟٙب راٜ ثزای پبعد ثٝ ايٗ ٟٔٓ

آٔٛسػ ػبِي وؾٛر ٘يبسٔٙس يه چٟبرچٛة ٘ظزی ارتمبی ويفيت اعت. ايٗ وبر ثبيس ثز اعتبط  

ٞبی ٔسٖٚ حٛسٜ ترققي جٟب٘ي ٚ ثب تٛجٝ ثٝ ؽزايط ارسؽي، فزٍٞٙتي،  ٔطبِؼٝ، ٘مس ٚ تحّيُ ٘ظزيٝ

 .(Qorchian & Khorshidi, 2000)ا٘جبْ ؽٛز  وؾٛر ٚ فٙبٚریاجتٕبػي، التقبزی، عيبعي 

ٖ ا ٞبآٔٛسػ ٚ تغييزای جشء افَٛ اعبعي ٕٞٝ عبسٔبٖ ٞتبی  عت. چٟبر ٔب٘غ ثز عز راٜ عتبسٔب

-آ٘چٝ فىتز ٔتي   -2 ،تؾريـ ٘سٞيس چٝ چيشی را ثجيٙيس -1يبزٌيز٘سٜ ٚ تغييزای اس ايٗ لزار اعت: 

ً زر ٌفتٝ ٚ ػٕتُ ثتب ٞتٓ ٕٞبٞٙت     -4 ،زٞيس ٘جبؽيسٔتٛجٝ آ٘چٝ ا٘جبْ ٔي -3 ،وٙيس را ثيبٖ ٘ىٙيس

 .(Bedeian & Zannuto,1991)٘جبؽيس 

ثٟجٛز ٔغتتٕز فزايٙتس   »ٌٛيس: ای زر طزح ويفيت ٔيزر ٔمبِٝ ،(Langdon,1994)ز٘ي ٍِٙساٖ 

ثٕٙظٛر ثٟزٜ ثززاری اس ٔٙبثغ عبسٔبٖ ثزای تحمك فزًٞٙ ويفيتت طزاحتي ؽتسٜ اعتت. افتزاز ثبيتس       

آٔتٛسػ افتزاز ذتٛز زر تحّيتُ      زرثبرٜ ويفيت فىز وٙٙس، ػُٕ وٙٙس ٚ حز، ثش٘ٙس. يه عتبسٔبٖ ثتب  

ٗ ويفيت ٚ ا٘جبْ وتبر، يته   ثيوٙس تب ٔغتٕز ٚ ثٟجٛز وبرؽبٖ، فزايٙسٞب ٚ وبر ٌزٚٞي ذٛز تلاػ ٔي

 «.   ا٘غجبْ فىزی ثزلزار عبسز

ٞتبيي وتبٔلا عتبسٔب٘سٞي ؽتسٜ ٞغتتٙس وتٝ       ثز٘بٔٝ (TQM) ٞبی ٔسيزيت ويفيت جبٔغثز٘بٔٝ

رٚز. زر ايبلای ٔتحتسٜ، ايتٗ رٚيىتزز    ٔغتٕز ثٝ وبر ٔي ثٟجٛز راٜثٕٙظٛر افشايؼ رضبيت ٔؾتزی اس 

ٖ »ٔؾٟٛر اعتت ٚ زر صاپتٗ ثتٝ    « ؽؼ عيٍٕب» ، يب«ذطبی ففز»، «ثٟجٛز ٔغتٕز»اغّت ثٝ  « وتبيش

 .  (reooser, 2001)ٔؼزٚ، اعت 

1اعتفبزٜ اس ؽؼ عيٍٕب ٚ رٚيىزز حُ ٔغمِٝ 
 DMAICٖٞبی ٔٛفك ٔٙجز زر ثغيبری اس عبسٔب

ای زر تِٛيس ٔحقٛلای ٚ ذسٔبی ارايٝ ؽسٜ، ٌززيسٜ اعتت. ثتب ايتٗ حتبَ     اِؼبزٜثٝ ثٟجٛز ويفيت فٛق

ٖ  ٞبی ٟ٘بز  ا٘تس متت ٔب٘تسٜ  ٞتبيي ٞغتتٙس وتٝ زر اجتزای ؽتؼ عتيٍٕب ػ      زا٘ؾٍبٞي اس زيٍتز عتبسٔب
(2008,sssleo & ialur & keikei). 

رٚز، پيؼ ٔتي « ػبِي ؽسٖ زر ٕٞٝ وبرٞب»ؽؼ عيٍٕب فّغفٝ ثٟجٛز ٔغتٕز اعت ٚ ثٝ عٕت 

ايٓ، زٚعت زاريٓ وجب ثبؽيٓ، چٍٛ٘ٝ ثٝ آٖ ٔمقتس  وٙس وجب لزار ٌزفتٝعيغتٕي اعت وٝ تؼييٗ ٔي

 .(seieo,2005) وٙيٓر طَٛ راٜ پيؾزفت ٔيرعيٓ ٚ چٍٛ٘ٝ زٔي

                                                 
1
- Define, Measure, Analyze, Improve, Control 
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ؽىُ ٌزفتٝ اعتت.   (TQM)رٚيىززی اعت وٝ زر تىبُٔ ٔسيزيت ويفيت فزاٌيز  ؽؼ عيٍٕب

 ـ ولاعيه زر رعيس TQMايٗ رٚيىزز ثٝ ػّت ضؼف  ٞتبی  ٖ ثٝ ٘تبيج ّٕٔٛط ٚ جٟؾتي زر ؽتبذ

ٝ ثٝ 1985ػّٕىززی زر حسٚز  ؽتزوت ٔٛتتٛرٚلا ايجتبز ؽتس. ٔجٙتبی رٚيىتزز ؽتؼ عتيٍٕب          ٚعتيّ

ّيسی ٚ حُ ٞبی وتؾريـ ذطبٞب زر عبسٔبٖ اس زيس ٔؾتزيبٖ ٚ تجسيُ آٖ ثٝ ٔغبئُ ٚ عپظ پزٚصٜ

   .(yazdiruphergar ,2003) ثبؽسٞب ٔيايٗ پزٚصٜ

غفٝ ٔسيزيتي اعت. ثزای ذّك يه راٞجزز ؽتؼ عتيٍٕب، ٔغتئِٛيت ٔتسيزيت،     ؽؼ عيٍٕب يه فّ

ٌيتزی ارزثرؾتي ٚ وتبرايي ٚ آغتبس ثٟجتٛز زر ثتستزيٗ       ؽٙبعبيي فزايٙسٞبی وّيسی عتبسٔبٖ، ا٘تساسٜ  

ٌيتزز وتٝ رٚػ   ؽٛز. ؽؼ عيٍٕب ثٝ ايٗ زِيُ ٔٛرز تٛجتٝ لتزار ٔتي   فزايٙسٞبيي اعت وٝ ا٘جبْ ٔي

         .(Eckes,2005)زٞس ٔي ا٘جبْ وبر ٚ فؼبِيت را تغييز

ٖ    أزٚس زأٙٝ وبرثزز ٞتبی غيتز تِٛيتسی اس جّٕتٝ     ؽؼ عيٍٕب اس عبسٔبٖ تِٛيتسی ثتٝ عتبسٔب

ٞبی ولاٖ ثزای ٞسايت وؾٛرٞبی ٞبی آٔٛسؽي، ثٟساؽتي ٚ... تٛعؼٝ پيسا وززٜ اعت ٚ ثز٘بٔٝعبسٔبٖ

ٛز، اعتفبزٜ اس رٚػ ػّٕي اعت زر حبَ تٛعؼٝ ثٝ عٕت ايٗ رٚيىزز ٚجٛز زارز. اِٚيٗ ٔزحّٝ زر ثٟج

 .(Bagherpur yazdi,2003)عبسز ز را ٔحمك ٔيٚ تىزار آٖ ثٟجٛز ٔغتٕ

زرن ٘يبسٞبی ٔؾتزيبٖ، اعتفبزٜ ٔتٙظٓ   راٜوٙس ؽؼ عيٍٕب اس ثيبٖ ٔي ،(Eckes,2005) اوظ

ٞبی ٞبی آٔبری ٚ تٛجٝ ٔساْٚ ثٝ ٔتسيزيت، تمٛيتت ٚ ثتبسٍ٘زی زر فزايٙتس    ٞب ٚ تحّيُاس حمبيك، زازٜ

تٛا٘تس اثتشار   ؽؼ عيٍٕب ثب تمويسی وٝ ثز ٔتسيزيت زارز، ٔتي   ،ٌززز. ثٙبثزايٗوغت ٚ وبری ازارٜ ٔي

ٔٙبعجي ثزای ثٟجٛز عبسٔبٖ ثبؽس ٚ وبرايي ٚ ارزثرؾي عبسٔبٖ را ثبلا ثزز چزا وتٝ ؽتؼ عتيٍٕب زر    

    وٙس ارزثرؾي ٚ وبرايي را ٞٓ سٔبٖ افشايؼ ٚ ثٟجٛز زٞس.  عطح اثتسايي ذٛز تلاػ ٔي

ٝ  ،(Birnbaum,1994)ثزٖ ثبْ  ٝ  ثب ٔؼزفي عٝ زيسٌبٜ ؽبيغتت ٌزايتي ٚ فززٌزايتي   ٌزايتي، جبٔؼت

ؾٍبٜ يب تٛاٖ ثٝ ثزرعي ويفيت زا٘ٔفٟٛٔي را ثٝ ٘بْ ٔىؼت ويفيت ٔطزح عبذت وٝ ثز اعبط آٖ ٔي

  ٔسرعٝ آٔٛسػ ػبِي پززاذت.

آٔٛسػ ػبِي ثز اعبط ا٘طجبق آٟ٘ب ثب  ٟ٘بزٌزايي: زر ايٗ زيسٌبٜ، ويفيت زا٘ؾٍبٜ يب زيسٌبٜ ؽبيغتٝ -

ٞبی پضٚٞؾي، ترققي جٟب٘ي ٚ ّٔي زر آٔٛسػ ػبِي ارسؽتيبثي  ٞٙجبرٞب ٚ اعتب٘سارزٞب ٚ ؽبذـ

 ؽٛز.ٞبی آوبزٔيه ثٝ ػٙٛاٖ ٔزجغ ثٝ وبر ثززٜ ٔيؽٛز. زر ايٗ فزايٙس اعتب٘سارزٞب ٚ ؽبذـٔي

آٔتٛسػ   ٞتبی ٟ٘تبز ٞب يب وٝ زا٘ؾٍبٜ ساریمٌزايي: زر ايٗ زيسٌبٜ ويفيت ثز اعبط ٔزيسٌبٜ جبٔؼٝ -

ٌزز٘س ٚ الساْ ثٝ ثزآٚرز ٘يبسٞتبی ٟٔتٓ جبٔؼتٝ ٚ    ػبِي زر لجبَ جبٔؼٝ ٔتؼٟس ثٝ ػزضٝ ذسٔبی ٔي

 ٌيز٘س.ٕ٘بيٙس ٔٛرز ارسؽيبثي لزار ٔيافزاز آٖ ٔي

ت ٚ ٔؾتبرو  مسارآٔٛسػ ػبِي ثز اعبط ٔ ٟ٘بززيسٌبٜ فززٌزايي: زر ايٗ زيسٌبٜ ويفيت زا٘ؾٍبٜ يب  -

آٔتٛسػ ػتبِي زر رؽتس     ٞتبی ٟ٘تبز ٞب يتب  ٞبی زا٘ؾٍبٜفزاٞٓ آٚرزٖ تجبرة ػبِي يبزٌيزی ٚ وٕه
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يبزٌيزی فتززی   مسارؽٛز. زر ايٗ فزايٙس ٔؽرقي زا٘ؾجٛيبٖ يب اػ بی ٞيمی ػّٕي ارسؽيبثي ٔي

 ٌززز.ٚ جٕؼي ثزای ثزرعي ويفيت ٟٔٓ تّمي ٔي

يه ٔيّيٖٛ فزفت اعت. ؽؼ عتيٍٕب  تجزثٝ ثس ٔؾتزی زر ٞز  4/3ؽؼ عيٍٕب ٔؼبزَ فمط 

 زٞسا ٔٛرز تٛجٝ لزار ٔييه فّغفٝ ٔسيزيتي اعت وٝ ثٟجٛز ٚ افشايؼ ٕٞشٔبٖ ارزثرؾي ٚ وبرايي ر

(2005,seieo). 

تٛا٘س اس اجزای ؽؼ عتيٍٕب فتبحت   عبس اعت وٝ ٔيٞبی ذسٔبتي ٚ فزًٞٙزا٘ؾٍبٜ يىي اس عبسٔبٖ

 .(Brussee,2010)عٛز ٚ ويفيت ؽٛز 

ٞتبی لاسْ  تتٛاٖ آٔتٛسػ زا٘ؾتٍبٞي را ثتٝ ػٙتٛاٖ فزايٙتس ايجتبز فزفتت        ٜ وّي ٔيزر يه ٍ٘ب

يبزٌيزی ثزای زا٘ؾجٛيبٖ تؼزيف ٕ٘تٛز. زر ايتٗ فزايٙتس ػٛأتُ ٚ ػٙبفتز ٔتؼتسزی اس لجيتُ ذتٛز         

زا٘ؾجٛ، اعتبز، ثز٘بٔٝ زرعي ٚ ٔحتيط زا٘ؾتٍبٜ تتمريز زار٘تس ٚ سٔتب٘ي ايتٗ فزايٙتس اس ويفيتت لاسْ         

ٞتبی  ٚ ظزفيتت ٞتب  عيغتٕبتيه اس تٛا٘تبيي  ٌٛ٘ٝوٝ آٔٛسػ زا٘ؾٍبٞي ثتٛا٘س ثٝثزذٛرزار ذٛاٞس ثٛز 

-٘يبسٞتب ٚ ا٘تظتبرای زا٘ؾتجٛيبٖ ٚ زيٍتز زعتت      راٜايٗ ػٛأُ حساواز اعتتفبزٜ را ٕ٘تٛزٜ ٚ اس ايتٗ    

 .(Hoveyda & Emadzade,2004)ا٘سروبراٖ آٔٛسػ ػبِي را ثزآٚرزٜ عبسز 

ٝ    ب ٔيرٚيىزز حُ ٔغمِٝ ؽؼ عيٍٕ ،DMAICرٚيىزز  ٞتب ٚ افتلاح   ثبؽتس وتٝ زر تٕتبْ ثز٘بٔت

ٌيزی، تجشيٝ ٚ تحّيُ، ثٟجٛز ٚ وٙتزَ اعت. ؽٛز ٚ ؽبُٔ ٔزاحُ تؼزيف، ا٘ساسٜفزايٙسٞب اعتفبزٜ ٔي

٘بٔٙتس  ٔتي  DMAICايٗ ٔزاحُ را ثقٛری ٔرفف ٚ ثب اعتتفبزٜ اس حتزٚ، اَٚ وّٕتبی لاتتيٗ آٟ٘تب      

(2010,rraooee).   

اعت؛ رٚػ ػّٕي ثٝ تؼزيف ٚ تجييٗ يه ٔغمِٝ، تحّيتُ  ٔؾبثٝ رٚػ ػّٕي  DMAICرٚيىزز 

٘ؾتبٖ   DMAIC ؽٛز. پٙج ؽبذـٞبی ثٟجٛز ٚ ثٟغبسی ٔزثٛط ٔيای آٖ ٚ آسٖٔٛ تئٛریػُّ ريؾٝ

 .(seieo,2005) ّٕي زر سثبٖ ؽؼ عيٍٕب زارززٞٙسٜ ٔزاحّي اعت وٝ رٚػ ػ

ٌيتزی،  ؼزيتف، ا٘تساسٜ  ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽتيزاس زر سٔيٙتٝ ت   پضٚٞؼزر ايٗ 

زأتٖٛ ويفيتت آٔٛسؽتي    ثبؽتٙس پي ٔتي DMAIC تجشيٝ ٚ تحّيُ، ثٟجٛز ٚ وٙتزَ وٝ پتٙج ؽتبذـ   

ثٝ وساْ يه  يبثي ويفيت آٔٛسػ پززاذتٝ ؽس ٚ ٔؾرـ ٌززيسٞب ثٝ ارس. ثب ايٗ ؽبذـعٙجيسٜ ؽس

. ثؼس اس آٖ ٞب زر زا٘ؾٍبٜ ٔٛرز ٘ظز، تٛجٝ ؽسٜ ٚ ثٝ وساْ يه تٛجٝ وٕتزی ؽسٜ اعتاس ايٗ ؽبذـ

 ٞب پززاذتٝ ؽسٜ اعت.ثٙسی ايٗ ؽبذـثٝ اِٚٛيت

  پژوهص پيطينه
راثطتٝ ٔتمبثتُ ثتيٗ عتبسٔبٖ     »ذتٛز ثتب ػٙتٛاٖ     پضٚٞؼزر  ،(,Beheshtifar 2010) ثٟؾتي فز

 تتٛاٖ افتُ   ٞتبی ا٘جتبْ ؽتسٜ، ٔتي    ثيبٖ ٕ٘ٛز ثز اعبط ثزرعتي « يبزٌيز٘سٜ ٚ ٔسيزيت ويفيت جبٔغ

را تمييس وزز. ثسٖٚ ؽٙبعبيي ٚ تٕبيتُ ثتٝ يتبزٌيزی، ٔتسيزيت     « يزیتؼٟس ٔٛرز پذيزػ ثزای يبزٌ»
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ٔٛفك اجزا ؽتٛز ٚ ٔتسيزيت ويفيتت جتبٔغ عتزآغبسی ثتزای ايجتبز         ٌٛ٘ٝتٛا٘س ثٝويفيت جبٔغ ٕ٘ي

 .  رٚزثؾٕبر ٔيعبسٔبٖ يبزٌيز٘سٜ 

ٜ  وبعتي»ذٛز ثب ػٙٛاٖ  پضٚٞؼزر ، Hadavand,2006)) ٞساٚ٘س -ٞبی ٘ظبْ آٔتٛسػ ػتبِي ٚ را

پظ اس ثحث زرثبرٜ اٞسا، ٘ظتبْ آٔتٛسػ ػتبِي وؾتٛر ٚ ٔؾتىلاتي وتٝ زر راٜ       « بی اػتلای آٖوبرٞ

زٞتس ٚ  ٚجٛز زارز، فبوتٛرٞبی ػٕسٜ تمريزٌذار ثز ويفيت ٘ظبْ آٔٛسػ ػبِي را ٔٛرز ارسيبثي لزار ٔتي 

ٗ تتزي رغٓ تٛعؼٝ وٕي چٙس عبِٝ اذيز ٘تٛا٘غتٝ ٟٔٓرعس وٝ ٘ظبْ آٔٛسػ ػبِي ػّيثٝ ايٗ ٘تبيج ٔي

رعبِت ذٛز را وٝ تزثيت ٘يزٚی ا٘غب٘ي ٔترقـ، ارتمبء عطح فزًٞٙ ػٕٛٔي، رؽس ف بئُ اذلالي، 

 ثبؽس، ثزآٚرزٜ عبسز.ٌغتزػ ٔزسٞبی زا٘ؼ ٚ تمٔيٗ ٘يبسٞبی پضٚٞؾي ٔي

ٞبی آٔٛسؽي زر جٟبٖ ثٝ ٘ٛػي ثب ايٗ ٔغبئُ ٔٛاجٝ ٞغتٙس ٚ ايٗ ٔؾرقتٝ پٛيتبيي   تٕبْ ٘ظبْ

ٞبی ػّٕي زر پيسا وتززٖ  شْٚ آٌبٞي اس ٚجٛز ٔغبئُ ٚ تٛعُ ثٝ ٍ٘زػعت. آٖ چٝ ٟٔٓ اعت ِا آٟ٘ب

عت. اروبٖ افّي ٔؤرز زر ويفيت آٔٛسػ ػبِي عٝ فبوتٛر ػٕسٜ اعتتبز، زا٘ؾتجٛ ٚ   ا ٞبی آٟ٘بحُراٜ

٘ظبْ آٔٛسؽي اعت وٝ جسای اس يىسيٍز ٚ اس وتُ جبٔؼتٝ ٘يغتتٙس. ٞتز وتساْ اس ايتٗ ػٛأتُ زچتبر         

 وٝ ثبيس زر ارتجبط ثب يىسيٍز ٔطبِؼٝ ٚ ارسيبثي ؽٛ٘س. ٞبيي ٞغتٙسٔؾىلای ٚ وبعتي

-ثزرعي تمريز جٟتب٘ي »ػٙٛاٖ ثب ٘بٔٝ وبرؽٙبعي ارؽس ذٛز زر پبيبٖ، (Shahidi,2006) ؽٟيسی

-ثيتبٖ ٔتي  « ٞبی ؽيزاسٞب اس زيسٌبٜ اعتبزاٖ زا٘ؾٍبٜؽسٖ آٔٛسػ ػبِي ثز ويفيت آٔٛسؽي زا٘ؾٍبٜ

ٖ ٞبی ؽيزاس، اثؼبز ٜ اعتبزاٖ زا٘ؾٍبٜاس زيسٌب پضٚٞؼوٝ ثز اعبط ٘تبيج  وٙس جٟتب٘ي ؽتسٖ    ٌٛ٘تبٌٛ

 ٞب تمريز ٔاجت زارز. آٔٛسػ ػبِي  ثز ويفيت آٔٛسؽي زا٘ؾٍبٜ

 زر پبيبٖ ٘بٔٝ وبرؽٙبعي ارؽتس ذتٛز ثتب ػٙتٛاٖ      ،(Nili Ahmadabadi,1992) ٘يّي احٕسآثبزی

افتفٟبٖ پيزأتٖٛ    ٞتبی افتفٟبٖ ٚ فتٙؼتي   ای ٘ظزای اػ بی ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜثزرعي ٔمبيغٝ»

ثٝ ايٗ ٘تبيج زعت يبفت وٝ ػٛأّي ٕٞچٖٛ تمٔيٗ رفتبٜ ٚ  « ػٛأُ ٔؤرز زر ويفيت آٔٛسؽي زا٘ؾٍبٜ

ٚ تسريظ، تغييز ضتٛاثط ٚ عتبذتبرٞبی    پضٚٞؼآعبيؼ ذبطز زا٘ؾجٛيبٖ ٚ اعبتيس، تمويس تٛأٔبٖ ثز 

ی زا٘ؾجٛيبٖ ٚ اعتبتيس،  ازاری ٚ اجزايي زا٘ؾٍبٜ، ثزلزاری عيغتٓ ارسؽيبثي ٚ تؾٛيمي ثزا -آٔٛسؽي

    ٝ ای ذتبرج اس زا٘ؾتٍبٜ،   فزاٞٓ عبذتٗ أىب٘بی ٚ تغٟيلای ػّٕتي زر زرٖٚ زا٘ؾتٍبٜ ٚ ٔجتبٔغ حزفت

ٞتبی اعتبتيس ٚ زا٘ؾتجٛيبٖ،    ٞبی رلبثت عبِٓ ثيٗ زا٘ؾجٛيبٖ ٚ تمٛيتت اٍ٘يتشٜ  فزاٞٓ عبذتٗ سٔيٙٝ

زاٚطّجبٖ ٚرٚز ثٝ زا٘ؾتٍبٜ  تغييز زر ؽزايط ٚ ٔؼيبرٞبی ٌشيٙؼ زا٘ؾجٛ ٚ تمويس ثز ٔؼيبرٞبی ػّٕي 

 تٛا٘س ٔٛجت افشايؼ ويفيت آٔٛسؽي زا٘ؾٍبٜ ٌززز.ٚ... ٔي

ثٟجٛز ٔغتٕز زر »ثب ػٙٛاٖ  پضٚٞؾيطي  ،Hoveyda & Emadzade,2004)) ٞٛيسا ٚ ػٕبزسازٜ

زٞٙس وٝ ثٝ ٘ظز اػ تبی ٞيتمی ػّٕتي ٚ زا٘ؾتجٛيبٖ ويفيتت      ٘ؾبٖ ٔي« ويفيت آٔٛسػ زا٘ؾٍبٞي
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ٟبٖ زر جٟت ثٟجٛز ٔغتٕز ٘يغت ٚ ٔيبٍ٘يٗ ثٝ زعت آٔسٜ اس ٞتز زٚ ٕ٘ٛ٘تٝ   آٔٛسػ زر زا٘ؾٍبٜ افف

 اس حس ٔتٛعط ثز اعبط طيف ِيىزی وٕتز اعت.

زر پضٚٞؼ ذٛيؼ ثب ػٙتٛاٖ   ،Jayakumaran & Manoharan,2011)) جبيبوٛٔبراٖ ٚ ٔب٘ٛٞبراٖ

فمتط   TQMاس ؽٛز اعتتفبزٜ  ثٝ ايٗ ٘تبيج رعيس٘س وٝ تقٛر ٔي« ٔسيزيت ويفيت جبٔغ زر آٔٛسػ»

ثتٝ   TQMؽٛ٘س أب ٔفْٟٛ جسيتس  ثبؽس جبيي وٝ ٔحقٛلای تِٛيس ٔيثٝ تجبری ٚ فٙؼت ٔزتجط ٔي

ؽٛز. ٔسرعبٖ سيبزی لبطؼب٘ٝ ٔؼتمس٘تس وتٝ ا٘سيؾتٝ وّتي زٔيٙتً افتَٛ       ٞب ٞٓ ٔزثٛط ٔيزا٘ؾٍبٜ

ٓ  رإٞٙبيي را ثزای ا٘جبْ افلاحبی زر عيغتتٓ آٔٛسؽتي ايجتبز ٔتي     جتبٖ جتٛی   »چٙتيٗ  وٙتس. ٞت

را ثقٛری ثزجغتٝ ٔٛرز تٛجٝ لزار  TQMوٙس افَٛ وٝ زر سٔيٙٝ آٔٛسػ فؼبِيت ٔي« 1غتيٍُٙثٛ٘

تتزيٗ ارتجتبط را ثتب    ثيؼ TQMوٙٙس وٝ افَٛ لبطؼب٘ٝ ثيبٖ ٔي پضٚٞؼزٞس. ِذا ٘ٛيغٙسٌبٖ ايٗ ٔي

 آٔٛسػ زارز.  

َ ويفيتت  اػتجبرعٙجي؛ اثتشار وٙتتز  »ای ثب ػٙٛاٖ زر تزجٕٝ ٔمبِٝ ،Hadavand,2009)) ٞساٚ٘س

ٞتب را  ٞبی ٔتؼسزی رٚثزٚ ٞغتٙس. ايٗ چبِؼٞب ثب چبِؼوٙس ٔزاوش آٔٛسػ عبسٔبٖثيبٖ ٔي« آٔٛسػ

-تٛاٖ زر زٚ طز، يه پيٛعتبر لزار زاز. اس يه طتز، ٔتسيزيت ذٛاٞتبٖ پبعترٍٛيي ٔغتؤِٚيت     ٔي

سٖٚ ٌذاری لزار زارز ٚ اس طز، زيٍز ٌغتتزػ وٕتي، ثت   پذيزی ٚ ؽفبفيت زر لجبَ ثٛزجٝ ٚ عزٔبيٝ

تٛجٝ ثٝ تٛعؼٝ ويفي، پيبٔسٞبيي چٖٛ اس زعت زازٖ حظ اػتٕبز ٚ ضؼف زر تتمٔيٗ زا٘تؼ ٔتٛرز    

ا٘س وٝ ثزای تساْٚ فؼبِيت ذتٛز زر  ٘يبس عبسٔبٖ را ثٝ ٕٞزاٜ ذٛاٞس زاؽت. آٟ٘ب ثٝ ايٗ ٔغمِٝ پي ثززٜ

جبی ٔٙبعت ٞبی ذٛز تىيٝ وٙٙس، اػتجبرای ترقيـ يبفتٝ را زر تز ثز ٔشيتچٙيٗ ف بيي ثبيس ثيؼ

ٞشيٙٝ وٙٙس ٚ تؼبُٔ ٔؤرز ثب عبيز ٚاحسٞبی عبسٔبٖ را زاؽتٝ ثبؽٙس. تمويس ٔمبِٝ ثز ايتٗ ٔغتمِٝ ثتٛز    

تٛا٘تس ثتب افتلاح عتبذتبرٞب ٚ فزايٙتسٞبی جتبری آٔتٛسػ، ثتٝ ثٟجتٛز ويفتي           وٝ اػتجبرعتٙجي ٔتي  

 ٞٓ آٚرز.  ػّٕىززٞبی عبسٔب٘ي وٕه وززٜ ٚ سٔيٙٝ را ثزای پبعرٍٛيي ثٝ ٘يبسٞبی طزح ؽسٜ، فزا

ٖ  پضٚٞؾير ز ،(Jenick & Kumar & Holmes, 2008) جٙيه ٚ ٕٞىبراٖ چتبرچٛثي  »ثب ػٙتٛا

ٔتب  پتضٚٞؼ  وٙٙس وٝ زر ايٗ ثيبٖ ٔي« ثزای اعتفبزٜ اس رٚػ ؽؼ عيٍٕب زر ثٟجٛز ٔحيط آٔٛسؽي

ٞبی آٔٛسؽي، ربثت وززيٓ وٝ اعتفبزٜ اس ٞبی ثٝ وبرٌيزی ؽؼ عيٍٕب زر ٔحيطزر ثغيبری اس ٔابَ

ٞب را جٟت ثٝ وبرٌيزی ؽتؼ عتيٍٕب   رٚػ ؽؼ عيٍٕب ثزای ثٟجٛز ٕٔىٗ اعت. ٔب زر اثتسا چبِؼ

ؽٙبعبيي وززيٓ عپظ يه چٟبرچٛة ثٝ ػٙٛاٖ رإٞٙب ثتزای ثتٝ وتبرٌيزی ؽتؼ عتيٍٕب زر يته       

  ْ زاراٖ )ٔتسيزاٖ، اعتتبزاٖ، وبرٔٙتساٖ،    عبسٔبٖ آٔٛسؽي، پيؾٟٙبز وززيٓ. ايٗ چٟبرچٛة ثتزای عتٟب

ثرؾي اس يه ٔحيط آٔٛسؽي ٞغتٙس، ٔفيس ذٛاٞس ثتٛز. ايتٗ چٟتبرچٛة چٍتٍٛ٘ي      زا٘ؾجٛيبٖ( وٝ

 زٞس.اٞسا، را ثزای ثٝ وبرٌيزی ؽؼ عيٍٕب، ٘ؾبٖ ٔي
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ويفيت ٚ »ثب ػٙٛاٖ  پضٚٞؾيزر تزجٕٝ  ،Qafarian & Jahangiri,2008)) غفبريبٖ ٚ جٟبٍ٘يزی

ٞبی وٛچه زر سٔيٙتٝ  وتپذيزی ثٝ ٚرؽىغتٍي چٙسيٗ ؽزوت ثشري ٚ ثٝ ٘بْ ٚ ٔٛفميت ؽزرلبثت

ٞبی پزعتبثمٝ، ثتب ويفيتت ذتسٔبی ثتبلا      وٙٙس وٝ چزا ؽزوتوٙٙس ٚ ػٙٛاٖ ٔيوغت ٚ وبر اؽبرٜ ٔي

ٞبی وٓ عبثمٝ ٚ وٛچه، ثسٖٚ ايٗ وٝ زر ويفيت عزآٔس ثبؽٙس ٔٛفميت ذٛر٘س ٚ ؽزوتؽىغت ٔي

-ب زيٍتز ويفيتت ٕ٘تي   پززاس٘س: آئي ٞبپزعؼوٙٙس؟ عپظ ثٝ تؾزيح ٚ پبعرٍٛيي ايٗ را تجزثٝ ٔي

تٛا٘س ضٕب٘تي ثزای ٔٛفميت زر وغت ٚ وبر ثبؽس؟ آيب ٔفْٟٛ ويفيت ثب ٔقتبزيك ٔتفتبٚتي زر ػٕتُ    

ٔٛاجٝ اعت؟ آيب ثزذي اس رٚيىززٞبی ويفيت ٔٛفميت عبس٘س زر حتبِي وتٝ رٚيىززٞتبی زيٍتز ايتٗ      

لتبثتي، ٔٛفميتت   تٛا٘تس زر ٔحتيط ر  زٞس وٝ تٟٙب ويفيتي ٔتي ٚيضٌي را ٘سار٘س؟ ايٗ تحّيُ ٘ؾبٖ ٔي

 ٞبی ٔؾتزی ٚ عٛزآٚری عبسٔبٖ را تمٔيٗ وٙس.ٌٛ٘ٝ ٔتٛاس٘ي ٔٙبفغ ٚ ٞشيٙٝپبيسار ايجبز وٙس وٝ ثٝ

ٖ   پضٚٞؾتي زر تزجٕتٝ   ،Barandust & Rahmani, 2003)) ثتبراٖ زٚعتت ٚ رحٕتب٘ي     ثتب ػٙتٛا

ٝ  ثيتبٖ ٔتي  « ثزرعي راثطٝ تطجيمي ٔسيزيت ويفيت جبٔغ ٚ عبسٔبٖ يبزٌيز٘تسٜ » افتّي   وٙٙتس يبفتت

ٝ  ٌٛ٘ٝثٝ TQMٞبی ٍ٘زػ ٔحممبٖ ايٗ اعت وٝ افَٛ ٚ ای ٚ ثٙيتبزی زر عتبسٔبٖ يبزٌيز٘تسٜ    ريؾت

وٙٙتس ثتٝ   ٔؾتبروت ٔتي   TQM وٙس ٚ وبرثزز آٖ چٙتيٗ اعتت؛ ٔتسيزا٘ي وتٝ زر    زٌزٌٛ٘ي ايجبز ٔي

ٞغتٙس ٚ ايٗ وتٝ   TQMٞبی ثٟجٛز ٔغتٕزؽبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ثرؾي اس فّغفٝ تؾريـ ايٗ وٝ  فؼبِيت

ٚ  TQMوٙس، ٘يبس زار٘تس. ثٙتبثزايٗ، ايتٗ ٔٛضتٛع وتٝ فزضتيٝ       آٟ٘ب را ايجبز ٔي« ٖ يبزٌيز٘سٜعبسٔب»

 ٌيزز.  عبسٔبٖ يبزٌيز٘سٜ، ٚاثغتٍي ٔتمبثُ زار٘س، ٔٛرز تمويس لزار ٔي

 ضٚٞؼ: ٞبی پپزعؼ

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثب ارسيبثي ٚ اِٚٛيت -پزعؼ وّي

 چٍٛ٘ٝ اعت؟ DMAICعتفبزٜ اس اثشار ؽؼ عيٍٕب ٚ رٚيىزز حُ ٔغمِٝ ا

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثب اعتفبزٜ اس ارسيبثي ٚ اِٚٛيت .1

 ؽبذـ تؼزيف چٍٛ٘ٝ اعت؟

 ثب اعتفبزٜ اسثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ارسيبثي ٚ اِٚٛيت .2

 ٌيزی چٍٛ٘ٝ اعت؟ؽبذـ ا٘ساسٜ

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثب اعتفبزٜ اس ارسيبثي ٚ اِٚٛيت .3

 ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ چٍٛ٘ٝ اعت؟

اس  ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثب اعتفبزٜارسيبثي ٚ اِٚٛيت .4

 ؽبذـ ثٟجٛز چٍٛ٘ٝ اعت؟

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثب اعتفبزٜ اس ارسيبثي ٚ اِٚٛيت .5

 ؽبذـ وٙتزَ چٍٛ٘ٝ اعت؟
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 روش پژوهص
ثبؽس ٚ ثز اعبط ٔبٞيت ٚ رٚػ جتشء  ٔيوبرثززی  ٞبیپضٚٞؼايٗ پضٚٞؼ اس ٘ظز ٞس،، جشء 

جبٔؼٝ ٔٛرز ثزرعي زر ايٗ پضٚٞؼ اػ بی ٞيمی ػّٕي  ثبؽس.تٛفيفي اس ٘ٛع پيٕبيؾي ٔي ٔطبِؼبی

وغت ؽسٜ اس ازارٜ وتبرٌشيٙي ٞيتمی    ٞبیزازٜوٝ ثز اعبط  ،ثبؽسٔي 90زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس زر عبَ

ثب تٛجٝ ثتٝ جبٔؼتٝ آٔتبری، ثتب اعتتفبزٜ اس جتسَٚ        ثبؽس.٘فز ٔي 307ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثزاثز 

اس آ٘جب وٝ ٔحمك ػلالٕٙس اعت اطٕيٙبٖ حبفُ وٙس  ثبؽس.ٔي 169ٔٛرٌبٖ، وُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثزاثز ثب 

ٝ     وٝ ٞز يه اس طجمٝ ٌيتزی  ٞبی ٔٛجٛز زر جبٔؼٝ ٔٛرز ٘ظتز زر ٕ٘ٛ٘تٝ ح تٛر زار٘تس اس رٚػ ٕ٘ٛ٘ت

 ای ٘غجي اعتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اعت.طجمٝ

 ابسار پژوهص
ٌيتزی اعتتفبزٜ ؽتسٜ اعتت. اس آ٘جتب وتٝ       ٘تساسٜ زر ايٗ پضٚٞؼ اس پزعؾٙبٔٝ ثٝ ػٙتٛاٖ اثتشار ا  

ٚجٛز ٘تسارز اس پزعؾتٙبٔٝ ٔحمتك عتبذتٝ      پضٚٞؼپزعؾٙبٔٝ اعتب٘سارزی زر راثطٝ ثب ٔٛضٛع ٔٛرز 

اعتتفبزٜ   rIAMDعٙجؼ ويفيت آٔٛسؽي ثب اعتفبزٜ اس اثشار ؽؼ عتيٍٕب ٚ رٚيىتزز حتُ ٔغتمِٝ     

ٝ  ثبؽس ٚ ثز اعبط ٔمٔي پزعؼ 54ايٗ پزعؾٙبٔٝ زارای  ؽٛز.ٔي ای ِيىتزی )وتٓ،   يبط پتٙج ٌشيٙت

پزعؾتٙبٔٝ ثتز اعتبط پتٙج ؽتبذـ      وٓ، ٔتٛعط، سيبز، ذيّي سيتبز( تٙظتيٓ ٌززيتسٜ اعتت.     ذيّي

DMAIC ٞب طزاحي ؽسٜ اعت.ٚ ٔفبٞيٓ ٚ تؼبريف ٞز يه اس ؽبذـ 
پٙج تٗ اس اعتتبزاٖ وتٝ ٍٕٞتي اس    ثٝ   اثتسا پزعؾٙبٔٝ  پزعؾٙبٔٝ جٟت عٙجؼ رٚايي فٛری

 ٔحتتٛايي  ثٕٙظتٛر عتٙجؼ رٚايتي   ثبؽتٙس، زازٜ ؽتس.   ا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ٔتي اػ بی ٞيمی ػّٕي ز

ٞبی ٞز ٔميتبط   پزعؼٚ اثؼبز آٖ، ثب اعتفبزٜ اس رٚػ تحّيُ ٌٛيٝ، ضزيت ٕٞجغتٍي   پزعؾٙبٔٝ

تتزيٗ ضتزيت   ثب ٕ٘زٜ وُ ٔميبط ٔزثٛطٝ ٔحبعجٝ ٌززيس وٝ ٘تبيج آٖ ثقتٛری وٕتتزيٗ ٚ ثتيؼ   

 غٝ ٌززيس.ٞب زر ٞز ٔميبط ٔمبيٕٞجغتٍي ٌٛيٝ
ٞب ثب اعتفبزٜ اس رٚػ آِفبی وزٚ٘جبخ ٔحبعجٝ ٌززيس. پبيبيي ٞز يته  ٘بٔٝ پبيبيي اثؼبز پزعؼ

 90ٌيتزی  زرفتس، ؽتبذـ ا٘تساسٜ    83ٞب ثٝ ايٗ تزتيت ٔحبعجٝ ٌززيس: ؽبذـ تؼزيف اس ؽبذـ

 زرفس. 74زرفس ٚ ؽبذـ وٙتزَ  91زرفس، ؽبذـ ثٟجٛز  93زرفس، ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ 

 ي روش آمار
اس  DMAICثٕٙظٛر ارسيبثي ويفيت آٔٛسؽي ثب اعتفبزٜ اس رٚيىزز حُ ٔغتمِٝ   پضٚٞؼزر ايٗ 

 ٞبی ٔىزر اعتفبزٜ ٌززيس. ٌيزیای ٚ تحّيُ ٚاريب٘ظ ا٘ساسٜته ٕ٘ٛ٘ٝ t-testاعتٙجبطي  آٔبر
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               ٞبی پضٚٞؼيبفتٝ

بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾتٍبٜ آساز ؽتيزاس   ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ ارسيبثي ٚ اِٚٛيت :يه پزعؼ 

ٝ   t-test، اس آسٖٔٛ پزعؼثزای پبعد ثٝ ايٗ  ثب اعتفبزٜ اس ؽبذـ تؼزيف چٍٛ٘ٝ اعت؟ ای تته ٕ٘ٛ٘ت

 آٔسٜ اعت. 1َعتفبزٜ ؽس وٝ ٘تبيج آٖ زر جسٚا
 (Q3تؼزيف ثب عطح وفبيت ٔطّٛة ) ؽبذـ ٔمبيغٝ ٔيبٍ٘يٗ :1جسَٚ

 عطح ٔؼٙبزاری زرجٝ آسازی t (Q3)يت ٔطّٛة عطح وفب ا٘حزا، اعتب٘سارز ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيز

 0001/0 168 79/7 14/3 59/0 78/2 ؽبذـ تؼزيف

 

ٚ ٘يتش ٔمبيغتٝ آٖ ثتب ٔؼيتبر وفبيتت       اػ بء ٞيمی ػّٕتي را اس ٘ظز تؼزيف  ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ  1َجسٚ

اس عطح وفبيت ٔطّتٛة  ؽبذـ تؼزيف  ؽٛز وٝ ٔيبٍ٘يٗ زٞس. ٔلاحظٝ ٔي ( را ٘ؾبٖ ٔيQ3ٔطّٛة )

(Q3ث )ٌٝٝ٘ٛ ٗاػ تبء ٞيتمی ػّٕتي   تز اعت. ايٗ يبفتٝ ثٝ آٖ ٔؼٙب اعتت وتٝ اس ٘ظتز     ٔؼٙبزاری پبيي ،

 ثبؽس. تز اس حس ٔطّٛة ٔي پبييٗتؼزيف ٚ ؽٙبذت ٔغمِٝ 

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽتيزاس ثتب   ارسيبثي ٚ اِٚٛيت :پزعؼ زٚ

ٝ  t-test، اس آسٖٔٛ پزعؼثزای پبعد ثٝ ايٗ  ت؟ٌيزی چٍٛ٘ٝ اعاعتفبزٜ اسؽبذـ ا٘ساسٜ ای ته ٕ٘ٛ٘ت

 آٔسٜ اعت.  2عتفبزٜ ؽس وٝ ٘تبيج آٖ زر جسَٚا
 (Q3)ثب عطح وفبيت ٔطّٛة  ٌيزیٔمبيغٝ ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ ا٘ساسٜ :2جسَٚ

 عطح ٔؼٙبزاری زرجٝ آسازی t (Q3)عطح وفبيت ٔطّٛة  ا٘حزا، اعتب٘سارز ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيز

 0001/0 168 70/7 3 60/0 64/2 ٌيزیؽبذـ ا٘ساسٜ

 

ٚ ٘يش ٔمبيغٝ آٖ ثب ٔؼيتبر وفبيتت    اػ بء ٞيمی ػّٕيرا اس ٘ظز ٌيزی ؽبذـ ا٘ساسٜٔيبٍ٘يٗ  2جسَٚ

اس ٌيزی ويفيت آٔٛسؽتي  ؽبذـ ا٘ساسٜ ؽٛز وٝ ٔيبٍ٘يٗ زٞس. ٔلاحظٝ ٔي را ٘ؾبٖ ٔي (Q3)ٔطّٛة 

يٗ يبفتٝ ثتٝ آٖ ٔؼٙتب اعتت وتٝ اس ٘ظتز      تز اعت. ا ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٛ٘ٝثٝ (Q3)عطح وفبيت ٔطّٛة 

 ثبؽس. تز اس حس ٔطّٛة ٔي پبييٌٗيزی ؽبذـ ا٘ساسٜ، اػ بء ٞيمی ػّٕي

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثتب  ارسيبثي ٚ اِٚٛيت :پزعؼ عٝ

-تته  t-testٔتٖٛ  ، اس آسپزعتؼ اعتفبزٜ اس ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ چٍٛ٘ٝ اعت؟ ثزای پبعد ثٝ ايٗ 

 آٔسٜ اعت. 3عتفبزٜ ؽس وٝ ٘تبيج آٖ زر جسَٚای إ٘ٛ٘ٝ
 (Q3ٔمبيغٝ ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ ثب عطح وفبيت ٔطّٛة ) :3جسَٚ

 عطح ٔؼٙبزاری زرجٝ آسازی t (Q3)عطح وفبيت ٔطّٛة  ا٘حزا، اعتب٘سارز ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيز

 0001/0 168 52/10 11/3 66/0 57/2 ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ
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ٚ ٘يتش ٔمبيغتٝ آٖ ثتب     اػ بء ٞيمی ػّٕتي را اس ٘ظز تجشيٝ ٚ تحّيُ ٔؾىُ ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ  3جسَٚ

اس ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ  ؽٛز وٝ ٔيبٍ٘يٗ زٞس. ٔلاحظٝ ٔي را ٘ؾبٖ ٔي (Q3)ٔؼيبر وفبيت ٔطّٛة 

س ٘ظتز  تز اعت. ايٗ يبفتٝ ثتٝ آٖ ٔؼٙتب اعتت وتٝ ا     ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٛ٘ٝثٝ (Q3)عطح وفبيت ٔطّٛة 

 ثبؽس. تز اس حس ٔطّٛة ٔي پبييٗتجشيٝ ٚ تحّيُ ٔؾىُ  اػ بء ٞيمی ػّٕي

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽتيزاس  ارسيبثي ٚ اِٚٛيت پزعؼ چٟبر:

ٝ   t-test، اس آسٔتٖٛ  پزعؼثب اعتفبزٜ اس ؽبذـ ثٟجٛز چٍٛ٘ٝ اعت؟ ثزای پبعد ثٝ ايٗ  ای  تته ٕ٘ٛ٘ت

 آٔسٜ اعت. 4وٝ ٘تبيج آٖ زر جسَٚ عتفبزٜ ؽسا
 (Q3ٔمبيغٝ ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ ثٟجٛز ثب عطح وفبيت ٔطّٛة ) :4جسَٚ

 عطح ٔؼٙبزاری زرجٝ آسازی t (Q3)عطح وفبيت ٔطّٛة  ا٘حزا، اعتب٘سارز ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيز

 0001/0 168 43/9 12/3 68/0 62/2 ؽبذـ ثٟجٛز

 

ٚ ٘يتش ٔمبيغتٝ آٖ ثتب ٔؼيتبر وفبيتت       ی ػّٕتي اػ بء ٞيتم را اس ٘ظز ثٟجٛز  ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ 4جسَٚ

اس عطح وفبيتت ٔطّتٛة   ؽبذـ ثٟجٛز  ؽٛز وٝ ٔيبٍ٘يٗ زٞس. ٔلاحظٝ ٔي را ٘ؾبٖ ٔي (Q3)ٔطّٛة 

(Q3) ٝفزايٙس ، اػ بء ٞيمی ػّٕيتز اعت. ايٗ يبفتٝ ثٝ آٖ ٔؼٙب اعت وٝ اس ٘ظز  ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٛ٘ٝث

 ثبؽس. تز اس حس ٔطّٛة ٔي پبييٗثٟجٛز 

ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثب ارسيبثي ٚ اِٚٛيت پٙج:پزعؼ 

ٝ   t-test، اس آسٔتٖٛ  پزعتؼ ثزای پبعد ثٝ ايٗ  اعتفبزٜ اس ؽبذـ وٙتزَ چٍٛ٘ٝ اعت؟ ای تته ٕ٘ٛ٘ت

 آٔسٜ اعت. 5 عتفبزٜ ؽس وٝ ٘تبيج آٖ زر جسَٚا
 (Q3ت ٔطّٛة ): ٔمبيغٝ ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ وٙتزَ ثب عطح وفبي5جسَٚ

 عطح ٔؼٙبزاری زرجٝ آسازی t (Q3)عطح وفبيت ٔطّٛة  ا٘حزا، اعتب٘سارز ٔيبٍ٘يٗ ٔتغيز

 0001/0 168 64/9 08/3 32/0 83/2 ؽبذـ وٙتزَ

 

ٚ ٘يتش ٔمبيغتٝ آٖ ثتب ٔؼيتبر وفبيتت       اػ بء ٞيمی ػّٕتي را اس ٘ظز ؽبذـ وٙتزَ ٔيبٍ٘يٗ  5جسَٚ

اس عطح وفبيت ٔطّٛة ؽبذـ وٙتزَ  ٛز وٝ ٔيبٍ٘يٗؽ زٞس. ٔلاحظٝ ٔي ( را ٘ؾبٖ ٔيQ3ٔطّٛة )

(Q3ٗثٝ طٛر ٔؼٙبزاری پبيي )     اػ تبء ٞيتمی ػّٕتي   تز اعت. ايٗ يبفتٝ ثٝ آٖ ٔؼٙب اعتت وتٝ اس ٘ظتز 

 ثبؽس. تز اس حس ٔطّٛة ٔي پبييٗ فزايٙس وٙتزَ

زاس ثب ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيارسيبثي ٚ اِٚٛيت :پزعؼ وّي

چٍٛ٘ٝ اعت؟ ثزای پبعد ثٝ ايٗ عؤاَ،  DMAICاعتفبزٜ اس اثشار ؽؼ عيٍٕب ٚ رٚيىزز حُ ٔغمِٝ 

 آٔسٜ اعت. 6َتفبزٜ ؽس وٝ ٘تبيج آٖ زر جسٚٞبی ٔىزراع ٌيزی اس آسٖٔٛ تحّيُ ٚاريب٘ظ ا٘ساسٜ
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 DMAIC: ٘تبيج آسٖٔٛ تحّيُ ٚاريب٘ظ يىطزفٝ جٟت ٔمبيغٝ اثؼبز رٚيىزز حُ ٔغمِٝ 6جسَٚ

 عطح ٔؼٙبزاری F زرجٝ آسازی ا٘حزا، اعتب٘سارز ٔيبٍ٘يٗ تؼساز ٔتغيز

 0001/0 02/20 (168، 4) 33/0 83/2 169 ؽبذـ وٙتزَ

 59/0 78/2 ؽبذـ تؼزيف

 60/0 64/2 ٌيزی ؽبذـ ا٘ساسٜ

 68/0 62/2 ؽبذـ ثٟجٛز

 66/0 57/2 ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ

 

ٞبی پٙج ٌب٘ٝ رٚيىتزز  ٌززز زر ارسيبثي ٚ اِٚٛيت ثٙسی ؽبذـبٞسٜ ٔئؾ 6وٝ زر جسَٚ ٌٕٛ٘ٝٞبٖ

پيزأٖٛ ويفيتت آٔتٛسػ، ثتبلاتزيٗ ٔيتبٍ٘يٗ را ؽتبذـ وٙتتزَ ٚ وٕتتزيٗ         DMAICحُ ٔغمِٝ 

( ثتٝ زعتت    F;02/20ٔيبٍ٘يٗ را ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ ثٝ ذٛز اذتقبؿ زازٜ اعت، ٚ ثز اعبط )

ٚجٛز زارز. ثز  0001/0ٞب زر عطح ٙبزاری ثيٗ ايٗ ؽبذـتفبٚی ٔؼ 168ٚ  4آٔسٜ زر زرجٝ آسازی 

ٌززز وٝ اس زيسٌبٜ اػ بی ٞيبی ػّٕي ؽتبذـ وٙتتزَ   ٞبی ثٝ زعت آٔسٜ ٔلاحظٝ ٔياعبط يبفتٝ

أب فزايٙس تجشيٝ ٚ تحّيُ ٔؾىُ وٝ يىي اس اثؼتبز حيتبتي زر راعتتبی     ،ؽٛززر حس ثبلايي اػٕبَ ٔي

 ؽٛز.   تزيٗ عطح ٘غجت ثٝ عبيز اثؼبز اػٕبَ ٔيس زر پبييٗثبؽ ثٟجٛز ويفيت آٔٛسؽي ٚ پضٚٞؾي ٔي

 گيريبحث و نتيجه
ارسيبثي ٚ اِٚٛيت ثٙسی ويفيت آٔٛسؽي اس ٘ظز اػ بء ٞيمی ػّٕي »ايٗ پضٚٞؼ ثب ٞس، افّي 

ا٘جتبْ  « DMAICثب اعتفبزٜ اس اثشار ؽؼ عيٍٕب ٚ رٚيىتزز حتُ ٔغتمِٝ    زا٘ؾٍبٜ آساز اعلأي ؽيزاس 

تبيج ثٝ زعت آٔسٜ زر ايٗ ارسيبثي ٚ اِٚٛيت ثٙسی، اس زيسٌبٜ اػ بی ٞيمی ػّٕي ثب تٛجٝ ثٝ ٘ ٌزفت.

ٌيتزی، ثٟجتٛز ٚ   ؽٛ٘س: وٙتزَ، تؼزيف، ا٘تساسٜ ثٝ ايٗ تزتيت اِٚٛيت ثٙسی ٔي DMAICٞبی ؽبذـ

ٞبی ٔٛجٛز اس زيسٌبٜ اػ بی ٞيمی ػّٕي فزايٙس وٙتتزَ ٘غتجت ثتٝ    تجشيٝ ٚ تحّيُ. ثز اعبط يبفتٝ

تزيٗ عتطح  أب فزايٙس تجشيٝ ٚ تحّيُ ٔؾىُ زر پبييٗ ،ؽٛززر حس ثبلايي اػٕبَ ٔيٞب زيٍز ؽبذـ

يتبثي  ؽٛز. ايٗ زر حبِي اعت وٝ ٔزحّٝ تجشيٝ ٚ تحّيُ ثٝ ريؾٝٞب اػٕبَ ٔي٘غجت ثٝ عبيز ؽبذـ

ٞتبی  پززاسز ٚ زر آٖ جشئيبی فزايٙس ثٕٙظٛر ٔؾترـ وتززٖ فزفتت   ػٛأُ ثزٚس ذطب زر فزايٙس ٔي

ٌيز٘س. ايٗ ٘ؾبٖ زٞٙسٜ ايٗ اعتت وتٝ اس زيتسٌبٜ اػ تبی ٞيتمی      ٔٛرز ثزرعي لزار ٔيثٟجٛز ثرؾي 

پززاسز ٚ ٞبی افّي ٔؾىُ ويفيت آٔٛسػ ٕ٘يػّٕي، زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثٝ تؾريـ ػٛأُ ٚ ريؾٝ

ٝ   ؽٛز. ٞٓثٝ ايٗ ؽبذـ إٞيتي زازٜ ٕ٘ي ای زر تتساْٚ ٚ تاجيتت   چٙيٗ ٔزحّٝ وٙتتزَ ثبيتس ٔزحّت

 ٞبی آذز لزار ٌزفتٝ اعتت. پتز  حبِي وٝ ٔزحّٝ ثٟجٛز زر ايٗ اِٚٛيت ثٙسی زر اِٚٛيت ثٟجٛز ثبؽس زر

تتٛاٖ زر ٔزحّتٝ   ٌيزی ٚ تحّيُ ٌززيس ٔيوبُٔ ٔؾرـ، ا٘ساسٜ ٌٛ٘ٝٚاضح اعت ٚلتي يه ٔغمِٝ ثٝ

رعتس وتٝ اس ٘مطتٝ ٘ظتز     وبرٞبی احتٕبِي ثزای حُ آٖ ٔغمِٝ پززاذت، ثٝ ٘ظز ٔتي ثٟجٛز ثٝ ارائٝ راٜ
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ٞبی ٕ٘بيس. ٚ ٕٞچٖٛ ؽبذـٞيمی ػّٕي، ايٗ زا٘ؾٍبٜ ثٝ ؽبذـ ثٟجٛز ٘يش تٛجٝ وبفي ٕ٘ياػ بی 

 & Hoveydaٞٛيسا ٚ ػٕتبزسازٜ  پضٚٞؼٞبی ثبؽس. ايٗ ٘تبيج ثب يبفتٝتز ٔيزيٍز اس حس ٔطّٛة پبييٗ

Emadzade,2004) (،   ٞساٚ٘تس(Hadavand,2006)   ٖجٙيته ٚ ٕٞىتبرا ،(Jenick & others,2008) ،

 چٙيٗ ٘يّي احٕس آثبزیمت زارز. ٞٓٔطبث ،(Barandust & Rahmani,2003)زٚعت ٚ رحٕب٘ي ثبراٖ 

(Nili Ahmadabadi,1992)،  ذٛز ٘ؾبٖ زاز وٝ ػٛأّي ٕٞچٖٛ تتمٔيٗ رفتبٜ ٚ آعتبيؼ     پضٚٞؼزر

ٚ تتسريظ، تغييتز ضتٛاثط ٚ عتبذتبرٞبی      پتضٚٞؼ ذبطز زا٘ؾتجٛيبٖ ٚ اعتبتيس، تمويتس تٛأٔتبٖ ثتز      

 تٛا٘س ٔٛجت افشايؼ ويفيت آٔٛسؽي زا٘ؾٍبٜ ٌززز.اجزايي زا٘ؾٍبٜ ٚ ... ٔيازاری ٚ  –آٔٛسؽي

ٝ  ٘ؾبٖ ٔي پضٚٞؼايٗ  -1 ٝ زٞس ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ تؼزيف اس عطح وفبيت ٔطّتٛة ثت ٔؼٙتبزاری   ٌٛ٘ت

تز اعت. ايٗ ثٝ آٖ ٔؼٙبعت وٝ اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي، ؽبذـ تؼزيف اس حس ٔطّتٛة  پبييٗ

-اعت وٝ زر ٔزحّٝ تؼزيف ثٝ تؼزيف ٔغمِٝ ٚ فزايٙس ٚ ٘يبسٔٙسی ثبؽس. ايٗ زر حبِيتز ٔيپبييٗ

ؽٛز. ايٗ يبفتٝ ثيبٍ٘ز آٖ اعت وٝ زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس ثتٝ ايتٗ ٔزحّتٝ    ٞبی ٔؾتزی پززاذتٝ ٔي

ؽتٛز تتب زر   ٞب ثٝ رٚس رعب٘ي ٚ تمييتس ٕ٘تي  تٛجٝ ثٛزٜ ٚ ٔؾىُ فزايٙس، جزيبٖ وبر ٚ ٘يبسٔٙسیثي

ؽٙي لاسْ ثبؽس. چٙب٘چتٝ ٌفتتٝ ؽتس ٞزٌٛ٘تٝ وتبٞؼ ذطتبيي اس       عبيز ٔزاحُ زارای ٚضٛح ٚ رٚ

ٌززز ٚ پزٚاضح اعت زا٘ؾٍبٜ آساز ؽيزاس تؼزيف فحيحي اس ويفيتت  تؼزيف فحيح ذطب آغبس ٔي

ٞتبی  ٘سارز. أب زر ايٗ اِٚٛيت ثٙسی اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي ؽبذـ تؼزيف ٘غجت ثٝ ؽبذـ

ايٗ ٘تيجتٝ ثتب    ا٘ؾٍبٜ زر اِٚٛيت ثبلاتزی لزار زارز.ٌيزی، ثٟجٛز ٚ تجشيٝ ٚ تحّيُ زر ايٗ زا٘ساسٜ

 ، ٘يّتتي احٕتتسآثبزی(Qafarian & Jahangiri, 2008)ٚ جٟتتبٍ٘يزی  غفبريتتبٖ ٞتتبیپتتضٚٞؼ

(Nili Ahmadabadi,1992)   ثٟؾتتي فتز ،(Beheshtifar,2010)   ٘ٛرؽتبٞي ٚ(Nurshahi,1993)، 

، ٞٛيتسا ٚ ػٕتبزسازٜ   (Shayan & Amini, 2006)ؽبيبٖ ٚ أيٙي  ٞبیپضٚٞؼثبؽس ٚ ثب ٕٞغٛ ٔي

(Hoveyda & Emadzade,2004)، ثبؽس.ٕٞغٛ ٕ٘ي 

تز اعت. ايتٗ يبفتتٝ   ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٌٛ٘ٝيزی اس عطح وفبيت ٔطّٛة ثٝٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ ا٘ساسٜ -2

-تز اس حس ٔطّٛة ٔتي ٌيزی پبييٗثٝ آٖ ٔؼٙبعت وٝ اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي، ؽبذـ ا٘ساسٜ

ٌيزی تمويس ؽتؼ عتيٍٕب را ثتزای تجيتيٗ ٚضتؼيت      عت وٝ ؽبذـ ا٘ساسٜثبؽس. ايٗ زر حبِي ا

رعتس اس زيتسٌبٜ اػ تبی    زٞس، ثٝ ٘ظز ٔئٛجٛز زر راعتبی تغييز يب ثٟجٛز آٖ ٚضؼيت ٘ؾبٖ ٔي

زر فزايٙتس   ٞتب زازٌٜيزی ٚ تؾريـ جزيتبٖ  ٌيزی وٝ ٔٙجز ثٝ ؽىُٞيمی ػّٕي، ؽبذـ ا٘ساسٜ

آٖ را ٔؾرـ وٙس زر ايتٗ زا٘ؾتٍبٜ اس عتطح ٔطّتٛثي      تٛا٘س عطح ذطبٞب ٚ رٚ٘سٌززز ٚ ٔئي

ٌيزی اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي، ٘غجت ثزذٛرزار ٘يغت، أب زر ايٗ اِٚٛيت ثٙسی ؽبذـ ا٘ساسٜ

 ٞتبی پتضٚٞؼ ايٗ ٘تيجٝ ثب  ٞبی ثٟجٛز ٚ تجشيٝ ٚ تحّيُ زر اِٚٛيت ثبلاتزی لزار زارز.ثٝ ؽبذـ

 ، ٘يّتتتي احٕتتتسآثبزی (Hadavand,2006)، ٞتتتتتتساٚ٘س (Beheshtifar,2010)ثٟؾتتتتي فتتتز  
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(Nili Ahmadabadi, 1992) غفبريبٖ ٚ جٟبٍ٘يزی ،(Qafarian & Jahangiri,2008) ٕٞغٛ ٔي-

 (Eckes,2005)، اوتظ  (Hoseini & Latifian, 1989)حغيٙي ٚ ِطيفيبٖ  ٞبیپضٚٞؼثبؽس ٚ ثب 

 ثبؽس.ٕٞغٛ ٕ٘ي ،(Hoveyda & Emadzade, 2004)ٚ ٞٛيتتسا ٚ ػٕبزسازٜ 

ٔؼٙبزاری  ٌٛ٘ٝزٞس ٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ اس عطح وفبيت ٔطّٛة ثٝٞب ٘ؾبٖ ٔيبفتٝي -3

تز اعت. ايٗ يبفتٝ ثٝ آٖ ٔؼٙبعت وٝ اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي، ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيتُ  پبييٗ

ثبؽس. ايٗ زر حبِي اعت وٝ زر ايٗ ٔزحّتٝ جشئيتبی فزايٙتس ثٕٙظتٛر     تز اس حس ٔطّٛة ٔيپبييٗ

ٌيزز. ايتٗ ٔزحّتٝ ثتب اعتتفبزٜ اس     ٞبی ثٟجٛز ثرؾي ٔٛرز ثزرعي لزار ٔيزٖ فزفتٔؾرـ وز

-يبثي ػٛأُ ثزٚس ذطب ٚ ويفيتت ٘تبٔطّٛة زر فزايٙتس ٔتي    ٌيزی ثٝ ريؾٝٞبی ٔزحّٝ ا٘ساسٜزازٜ

ٞبی افّي ذطبعت وتٝ  ٞب ػسْ تؾريـ ػٛأُ ٚ ريؾٝپززاسز. يىي اس ذطبٞبی رايج زر عبسٔبٖ

سٌبٜ اػ بی ٞيمی ػّٕي، ايٗ زا٘ؾٍبٜ ٔزتىت ايٗ ذطب ؽسٜ اعتت. زر ايتٗ   رعس اس زيثٝ ٘ظز ٔي

ايتٗ   اِٚٛيت ثٙسی ؽبذـ تجشيٝ ٚ تحّيُ اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي زر اِٚٛيت آذز لتزار زارز. 

 Nili)، ٘يّتتتي احٕسآثتتتتبزی  (Beheshtifar, 2010)ثٟؾتتتتتي فز  ٞبیپضٚٞؼٝ ثب تتيجتتت٘ت

Ahmadabadi, 1992)بٖ ٚ جٟبٍ٘يزی ، غفبري(Qafarian & Jahangiri,2008)، ثبؽس ٚ ٕٞغٛ ٔي

 & Bedeian)، ثسيتتبٖ ٚ ٕٞىتبراٖ   (Shayan & Amini, 2006)ؽتتبيبٖ ٚ أيٙتتي  ٞبیپضٚٞؼ

others, 1991) اوتظ ،(Eckes, 2005)،  ٖثبسرٌب ٚ(Bazargan, 1998)، ثبؽس.ٕٞغٛ ٕ٘ي 

تز اعت. ايٗ يبفتٝ ثتٝ آٖ  ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٛ٘ٝٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ ثٟجٛز اس عطح وفبيت ٔطّٛة ثٝ -4

ثبؽتس. ايتٗ زر   تز اس حس ٔطّٛة ٔئؼٙبعت وٝ اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي، ؽبذـ ثٟجٛز پبييٗ

ثقٛری ذلالب٘ٝ ايجبز ؽتٛز ٚ زر   ٌٛ٘بٌٛ٘يٞبی وبرٞب ٚ ايسٜحبِي اعت وٝ زر ايٗ ٔزحّٝ ثبيس راٜ

ذطب ثٝ عٕت اٞسا، تسٚيٗ ؽسٜ، عٙجؼ ٘تتبيج  چٙيٗ وبٞؼ ؽٛز. ٌٞٓيزی ٔٛرز آٟ٘ب تقٕيٓ

ثبؽتس وتٝ اس ٘ظتز اػ تبی ٞيتمی      ٞبی ثٟجٛز، ٔزثٛط ثٝ ايٗ ٔزحّٝ ٔتي اِٚيٝ پظ اس اػٕبَ رٚػ

ٞتب  ػّٕي، زر ايٗ زا٘ؾٍبٜ ثٝ ايٗ ٔزحّٝ وٕتزيٗ تٛجٝ ؽسٜ اعت ٚ زر اِٚٛيت ثٙسی ايٗ ؽبذـ

-ب پتضٚٞؼ ايٗ ٘تيجٝ ثت  زار زارز.ٞبی آذز لاس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي ؽبذـ ثٟجٛز زر اِٚٛيت

، ٘يّتي  (Qafarian & Jahangiri, 2008)، غفبريبٖ ٚ جٟبٍ٘يزی (Hadavand, 2006)ٞساٚ٘س  ٞبی

ؽتبيبٖ ٚ أيٙتي    ٞتبی پتضٚٞؼ ثبؽتس ٚ ثتب   ٕٞغٛ ٔتي  ،(Nili Ahmadabadi, 1992)احٕسآثبزی 

(Shayan & Amini, 2006)  ٖثتتسيبٖ ٚ ٕٞىتتبرا ،(Bedeian & others, 1991)بفٕٗ ، وتت

(Kaufman, 1993) ٖحغيٙي ٚ ِطيفيب ،(Hoseini & Latifian, 1981) اوظ ،(Eckes, 2005)  ٚ

 ثبؽس.  ٕٞغٛ ٕ٘ي ،(Bagherpur yazdi, 2003)ثبلزپٛر يشزی 

تز اعت. ايٗ يبفتٝ ثٝ آٖ ٔؼٙبزاری پبييٗ ٌٛ٘ٝٔيبٍ٘يٗ ؽبذـ وٙتزَ اس عطح وفبيت ٔطّٛة ثٝ -5

ثبؽتس. ايتٗ زر   تز اس حس ٔطّٛة ٔيي، فزايٙس وٙتزَ پبييٗٔؼٙبعت وٝ اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕ
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ثرؾي آٖ ثزای ٚرٚز ثٝ حبِي اعت وٝ ٔزحّٝ وٙتزَ ازأٝ ٔزحّٝ ثٟجٛز تب حقَٛ اطٕيٙبٖ اس ارز

اِؼٕتُ  ؽتٛز ٚ ػىتظ  ثبؽس ٚ ٔٛجت جٌّٛيزی اس ثبسٌؾت ثٝ ٚضؼيت لجتُ ٔتي  چزذٝ ثؼسی ٔي

اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي زر ايٗ زا٘ؾٍبٜ، ٔزحّٝ وٙس، أب عزيغ زر ٔمبثُ ٔؾىلای را ايجبز ٔي

ثٙسی تٛجٟي  لزار ٌزفتٝ اعت ٚ زارای ٚضؼيت ٔطّٛثي ٘يغت أب زر اِٚٛيتوٙتزَ ٘يش ٔٛرز ثي

 ـ    DMAICٞبی ؽبذـ ٞتب  اس ٘ظز اػ بی ٞيمی ػّٕي، ؽبذـ وٙتزَ ٘غتجت ثتٝ عتبيز ؽتبذ

 ،(Hadavand, 2006)ساٚ٘تس  ٞ ٞتبی پتضٚٞؼ ايتٗ ٘تيجتٝ ثتب     ثبؽتس. زارای ثبلاتزيٗ اِٚٛيتت ٔتي  

ٕ (Nili Ahmadabadi, 1992)ّي احٕسآثبزی تتتتت٘ي  & Hoveyda)بزسازٜتتتتتت ، ٞٛيتتتتتتسا ٚ ػ

Emadzade, 2004)  غفبريبٖ ٚ جٟبٍ٘يزی ٚ(Qafarian & Jahangiri, 2008) ثبؽتس ٚ  ٕٞغٛ ٔي

 ثبؽس.ٕٞغٛ ٕ٘ي ،(Nurshahi, 1993)٘ٛرؽبٞي  ٞبیپضٚٞؼثٝ 
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