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 چکیدٌ
 .عيٛ ٚ صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ثوٛر  -ثضصؽي صاثَٝ ثيٗ ويفيت ٔجبرِٝ صٞجض ،پغٚٞـايٗ ٞزف 

خبٔعوٝ آٔوبصی آٖ رثيوضاٖ    .   ٕٞجؾتٍي اؽت -پغٚٞـ اط ٘ظض ٞزف وبصثضری ٚ اط ٘ظض صٚؿ تٛميفي

٘فض ثوب   285تعزار ،   ثض اؽبػ خزَٚ وضخؾي ٚ ٔٛصٌبٖ.   ٌضفتٝ فز ٔزاصػ ٔتٛؽَٝ فٟض يظر رص ٘ظض

ٌيوضی   ثضای ا٘زاطٜ.   ٘ؾجي ٚ ٔتٙبؽت ثب حدٓ خبٔعٝ ا٘تذبة فز٘ز ای ٌيضی تنبرفي ٍجمٝصٚؿ ٕ٘ٛ٘ٝ

      ٗ  صاثَوووٝ ٔتمبثوووُ ثووويٗ ٔوووزيض ٚ ٔعّوووٓ اط پضؽقوووٙبٔٝ امووولا  فوووزٜ ِيوووزٖ ٚ ٔبؽووويّي

(Liden & Maslyn,1998  )، ٜيضی صىبيت فوغّي ٔعّٕوبٖ اط پضؽقوٙبٔٝ امولا  فوزٜ      ٌ ٚ ثضای ا٘زاط

وٝ صٚايي ٚ پبيبيي ٞض رٚ اثظاص ثضصؽي ٚ تبييوز  اؽتفبرٜ فز  ،(  Spector,1994) صىبيت فغّي اؽپىتٛص

ىوضيت ٕٞجؾوتٍي اؽوپيضٔٗ ٚ پيضؽوٖٛ ٚ     ،   ثب اؽتفبرٜ اط آٔبص تٛمويفي  ٞبٜ تدظيٝ ٚ تحّيُ رار.   فز

ثويٗ ويفيوت    ،٘توبيح پوغٚٞـ ٘قوبٖ رار   .    ٌبْ مٛصت ٌضفوت  تحّيُ صٌضؽيٖٛ چٙز ٔتغيضی ٌبْ ثٝ

ٚ ٞض چٟوبص ِٔٛفوٝ    راصی ٚخٛر راصر صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ صاثَٝ ٔثجت ٚ ٔعٙي ٚعيٛ  -ٔجبرِٝ صٞجض

٘تبيح تحّيوُ   .   راص٘ز p≤01/0راصی رص ؽَح عيٛ ثب صىبيت فغّي صاثَٝ ٔثجت ٚ ٔعٙي -ٔجبرِٝ صٞجض

ٝ  ،    عيٛ -ی ٔجبرِٝ صٞجضٞبٝ صٌضؽيٖٛ ٘قبٖ رار اط ثيٗ ِٔٛف  40ای تمضيجوب   اثعبر علالٝ ٚ احتوضاْ حضفو

٘قوبٖ  ٞب  پغٚٞـ ثب ؽبيض پغٚٞـايٗ . ٔمبيؾٝ ٘تبيح    وٙٙز ٔيرصمز تغييضات صىبيت فغّي صا تجييٗ 
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 مقدمٍ
ثٝ ٘بْ تئوٛصی   ،ٞبٖبؽبطٔ صٞجضی رص خزيزی صٚيىضر لجُ رٞٝ ؽٝ حزٚر اط ٕٞىبصا٘ـ 1ٌٚضٖ

ٛ  -ٔجبرِوٝ صٞجوض   تئوٛصی  ٔجٙبی پضراطٞب تئٛصی .  رار٘ز لضاص َٔبِعٝ ٔٛصر عيٛ، صا -ضٔجبرِٝ صٞج صا  عيو

٘ظضيٝ تجبرَ اختٕوبعي  .   ( Harris & Kacmar,2006) ا٘ؾتٙزر ٘مـ تئٛصی ٚ اختٕبعي ٔجبرِٝ تئٛصی

ثضای رصيبفوت وٙٙوزٜ ٚاخوت    ،    اصطفي ثضای ريٍضاٖ ٟٔيب ؽبطر وٝ ٞضٌبٜ فذني چيظ ثب وٙز ٔيثيبٖ 

ٌيوضی صٚاثوٌ ٔتمبثوُ     ِيزٖ ٚ ٕٞىبصا٘ـ فىُ.    (   Cropanzano,2005) تب ٔمبثّٝ ثٝ ٔثُ وٙز فٛر ٔي

ا٘ز وٝ ثب تعبُٔ اِٚيٝ ثيٗ اعيبی طٚج فوضٚ    يي تٛميف وضرٜٞب دٕٛعٝ ٌبْيٛ صا ثٝ عٙٛاٖ ٔع -صٞجض

افوضار  ايوٗ تجوبر ت   ووٝ رص   ،ٌيوضر  ٔوي موٛصت   ٞوب  تعبُٔ اِٚيٝ ثٝ ر٘جبَ يه ؽّؾّٝ تجبرَ.   فٛر ٔي

تٛا٘ٙوز اخوظای اصتجوبٍي صا ثوضای      ٔوي وٝ آيب آٟ٘ب  تب رصثبصٜ ايٗ وٙٙز ٔيی ٕٞزيٍض صا ثضصؽي ٞب ٚيغٌي

چٝ رصيبفت تجبرِي ٔثجت اصطيوبثي   چٙبٖ.   تنٕيٓ ثٍيض٘ز،    ی ثب ويفيت ثب  ثؾبط٘زٞب جبرٌَيضی ت فىُ

اٌض پبؽوخ ثوٝ يوه    .   رٞٙز ٔيافضار ثٝ تجبرَ ارأٝ ،    صاىي ثبفز ٞب فٛر ٚ ٌضٜٚ رص آغبط تجبرَ اط پبؽخ

َ  ثضای فىُ ٞب فضمت،    ٞضٌظ اتفبق ٘يفتز ٞب ٔثجت ٘جبفز يب چٙب٘چٝ تجبرَ ،تجبرَ ی ثوب  ٞوب  ٌيضی تجوبر

صٚاثوٌ  .   (   Liden,2000) ٔب٘وز  ٔوي ٚ احتٕب  صٚاثٌ رص ؽَٛ  پبييٙي ثبلي  فٛر ٔيويفيت ثب  ٔحزٚر 

چوٝ رص   آٖثوٝ   ٚا٘وز   ی التنبری ٚ لضاصراری ٔقذل فزٜٞب عيٛ ثض حؾت تجبرَ -ؽَح پبييٗ صٞجض

عيٛ ثوض   -ثٌ ؽَح ثب ی صٞجضرصحبِي وٝ صٚا. فٛ٘ز ٔحزٚر ٔي،  تعييٗ فزٜ اؽت ٔيلضاصرار اؽتذزا

ٔقوذل فوزٜ    ٔيچٝ رص لوضاصرار اؽوتذزا   ا٘ز وٝ ٚصای آٖ ی اختٕبعي ٔقذل فزٜٞب حؾت تجبرَ

 .  (   Cropanzano,2005) يبثٙز ٔيتٛؽعٝ ،  اؽت

ٗ  فوزٜ  پزيوزاص  صٚاثٌ صا ويفيتعيٛ  -صٞجض ٔجبرِٝ ٌضٖ  َ  رص پيوضٚ  ٚ صٞجوض  ثوي  فضآيٙوز  ٍوٛ

عيبی ؽوبطٔبٖ ٚاوبيف دوٛر صا اط    وٝ ا وٙز ٔي٘ظضيٝ ٘مـ ثيبٖ .    ( Graen,2003) را٘ز ٔي ؽبطی ٘مـ

ب ٔدٕٛعٝ صفتبصٞبيي ووٝ  ي ٞب ٘مـ صاٜاعيبی ؽبطٔبٖ وبصفبٖ صا اط .   وٙٙز ٔيايفب ،    ٘مقي وٝ راص٘ز صاٜ

فوض  فوغُ ٘ٛفوتٝ    ٚؽيّٝ ثٝثٝ تٟٙبيي  ٞب ٘مـ.   رٞٙز ٔيا٘دبْ ،    ٔٛصر ا٘تظبص ٔتنزيبٖ ٔقبغُ اؽت

 ـ ،    فوٛ٘ز  ٕيتعييٗ ٘ ٕيب ٔزاصن صؽفزٜ ٚ ي ثوٝ ٘وبْ    ٕيی غيوض صؽو  ٞوب  فضايٙوز  صاٜاط  ٞوب  ثّىوٝ ٘مو

اٍِٛٞوبی صفتوبصی    ٞوب  ٘مـ اط ٘ظضوبتظ ٚ وبٖ.    (   Liden,2000) ٌيض٘ز ٔيآفضيٙي فىُ  فضايٙزٞبی ٘مـ

افوضاری ووٝ ثذقوي اط يوه صاثَوٝ ووبصوضری صا ايفوب         تٕوبٔي اؽتب٘زاصری ٞؾتٙز ٚ  طْ اؽت ثضای 

توضيٗ فوذل رص تعيويٗ ٚاوبيف      وبتظ ٚ وبٖ ٔعتمز٘ز وٝ صٞجض ثب ٘فٛس.   وٙٙز ٚخٛر رافتٝ ثبفٙز ٔي

تٛا٘ز اط ايٗ صاٜ ٚابيف افضار صا تعييٗ  ٔيصا راصر ٚ  ٕيفمٌ صٞجض ادتيبص حزٚر فضأيٗ صؽ اؽت؛ طيضا

 وٙوز  ٔوي   صٞجض ا٘تظبصات دٛر صا رص طٔيٙٝ ٘حٜٛ محيح صفتبص رص لجبَ ٞض ٘مـ ثب عيوٛ َٔوض  .   وٙز

 ـ ) وٙٙوز  ٔوي ٚ ؽپؼ اعيب ايٗ ا٘تظبصت صا رصيبفت ٚ تفؾيض  ،(ا٘تظبص ٘مـ) ٚ ٕٔىوٗ   ،(رصيبفوت ٘مو

                                                           
1
-Graen 
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 ـ  ٞوب  ٟ٘بيوت صفتوبص   رص.    اؽت صفتبص ٘موـ دوٛر صا امولا  ٚ تعوزيُ وٙٙوز       ٞوب  ی اعيوب رص لجوبَ ٘مو

 .     (  Katz & Kahn,1978) (ی آٌبٞي رٞٙزٜٞب صفتبص) رٞز ٔييي صا ثٝ صٞجض ا٘تمبَ ٞب ثبطدٛصر

ٝ  -ٔعتمز٘ز ٘ظضيٝ ٔجبرِٝ صٞجض 1اِٚجيٌٗضٖ ٚ  ووٝ ٞوض ٔضحّوٝ ثوض     ،    عيٛ ثب ٌشص اط چٟبص ٔضحّو

٘قوبٖ رار ووٝ   ٔتفوبٚت   ٞبپغٚٞـ،   رص ٔضحّٝ اَٚ.   فىُ ٌضفتٝ اؽت،    ٔضحّٝ لجّي ايدبر فزٜ اؽبػ

ؾوبٖ ثضدوٛصر   صٞجضاٖ ثب ٕٞٝ طيضرؽوتبٖ دوٛر يى   رافتٙز ٔيثضدلاف ٘ظضيبت غبِت صٞجضی وٝ ثيبٖ 

ٔضحّوٝ رْٚ ثوض صٚاثوٌ    .  وٙٙوز  ٔيصٞجضاٖ صٚاثٌ ٔتفبٚتي ثب ٞض وزاْ اط طيضرؽتب٘قبٖ ثضلضاص  ،  وٙٙز ٔي

ٛ  -ٔجبرِٝ صٞجوض "وٝ صٞجض رص ٚاحز وبصی راصر ٔتٕضوظ فز ٚ ثبعث ايدبر ٔفْٟٛ  ئتفبٚت .   فوز  "عيو

ٔوزَ  .  تٕضوظ فوزٜ اؽوت  عيٛ ثض صٚی ٔضحّٝ رْٚ ٔ -ٔضثًٛ ثٝ ٔجبرِٝ صٞجض ٞبپغٚٞـلؾٕت اعظٓ 

عيوٛ صا ٚاصر ٔضحّوٝ ؽوْٛ ووضر ٚ      -ٔجبرِٝ صٞجوض  ٞبیپغٚٞـ ،1995 اِٚجيٗؽبدت صٞجضی ٌضٖ ٚ 

چٍٛ٘وٝ ٔوزيضاٖ   "وقب٘ز ووٝ   پضؽـتٛخٟبت صا اط تفبٚت اصتجبً ٔتفبٚت ٔزيض ثب افضار ثٝ ؽٕت ايٗ 

 "صا تٛؽوعٝ ثذقوٙز    بتٛا٘ٙز ثب ٞض فضر رص يه صاثَٝ يه ثٝ يه وبص وضرٜ ٚ ٔقبصوت ثب ٕٞٝ اعي ٔي

ٛ  -ثويٗ صٞجوض   ٔضحّوٝ ٟ٘وبيي رأٙوٝ اصتجبٍوبت    .  ايٗ ٔضحّٝ ثبعث ايدبر صٚاثٌ رٚتبيي فوز  صا اط  عيو

ی ٞوب ٜ ثوب اٍ٘يوظ   ی ٔقوبصوت ٞوب ٜ ثوٝ ٌوضٚ  ی فذني ايدبر فزٜ ثوٛر  ٞبٜ وٝ ثب اٍ٘يظ ی رٚتبييٞب طٚج

رص دنوٛك صاثَوٝ ٔتمبثوُ    اِٚيوٝ   ٞبیپغٚٞـثؾيبصی اط .  ( Lawrence,2011) افظايـ رار ،  ؽبطٔب٘ي

فمٌ ثض صٚاثٌ تجبرِي وبصی تٕضووظ   ٞبپغٚٞـرص ايٗ .    ٌضفتٙز ٔيثعزی رص ٘ظض  عيٛ آٖ صا ته -صٞجض

ثعزی ٘ظضيوٝ صاثَوٝ ٔتمبثوُ     ٞبیپغٚٞـرص ٍي .   فز ٕيفز ٚ تجبر ت اختٕبعي رص ٘ظض ٌضفتٝ ٘ ٔي

ٝ پيزا وضر ٚ اط آ٘دب وٝ ٞوض رٚ ايوٗ   عيٛ ثب تٛخٝ ثٝ رٚ ٘ظضيٝ ٘مـ ٚ تجبر ت اختٕبعي تٛؽع -صٞجض

ِيوزٖ  .   فز ٔيعيٛ ٘يظ ثبيز چٙز ثعزی رص ٘ظض ٌضفتٝ  -٘ظضيٝ تجبرَ صٞجض،    ٘ظضيبت چٙز ثعزی ثٛر٘ز

 ا٘ز وٝ عجبصتٙز اط: علالٝ ٚ رٚؽتي عيٛ پيقٟٙبر وضرٜ -ٚ ٔبؽيّيٗ چٟبص ثعز ثضای صاثَٝ ٔتمبثُ صٞجض

اخوضای ووبص رص   ) ٔقبصوت ٕٞىبصی ٚ،    (ٔتمبثُ ٘ؾجت ثٝ يىزيٍضٚفبراصی ٚ تعٟز ) ٚفبراصی،    (عٛاٍف)

ٝ   (اؽوت  چٝ رص فض  فغُ ثيبٖ فزٜ ٚصای آٖ ٝ ٞوب  احتوضاْ ثوٝ تٛا٘وبيي   ) ای ٚ احتوضاْ حضفو ای  ی حضفو

عيٛ راصای ؽوٝ ثعوز    -صاثَٝ ٔتمبثُ صٞجض اِٚجيٗاط ٘ظض ٌضٖ ٚ .  (   Liden & Maslyn,1998) (يىزيٍض

ثعزی ِيوزٖ ٚ ٕٞىوبصا٘ـ    ٞبیپغٚٞـ.    ( Graen,1995) اؽت ()ريٗ ٔتمبثُ ٝاعتٕبر ٚ ٚايف،    احتضاْ

عيٛ صا رص لبِت رٚ ثعوز احتوضاْ ٚ ٕٞىوبصی رص     -تٛاٖ ٕٞٝ اثعبر صاثَٝ ٔتمبثُ صٞجض ٔي٘قبٖ رار وٝ 

ٚ ثعز ٕٞىوبصی رص   (ٔزاصی وبصٔٙز) دبصج اط وبص ٕيثعز احتضاْ رص دنٛك صٚاثٌ غيض صؽ.    ٘ظض ٌضفت

 .   (   Liden,2000) اؽت (ٔزاصی وبص) وبص ٕيثٌ صؽدنٛك صٚا

 ٚخٛر راصر:اعيب ٚ  صٞجضثيٗ رٚ ٘ٛ  اط صٚاثٌ تجبرِي عيٛ  -ٍجك تئٛصی صٞجض

                                                           
1
-Uhl-Bien, M.  
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 ٔقبصوتي صا وٝ ثٝ،   صٞجضاٖ ٚ پيضٚاٖ،   رص ايٗ صاثَٝ: ()ٔجبرِٝ ثب ويفيت ثب 1ٌضٚٞي تجبرَ رصٖٚ (اِف

تٕبيُ ٚ احؾبػ ٔقتضن ٘ؾجت ثوٝ ؽض٘ٛفوت ٕ٘بيوبٖ    ،   احتضاْ،   خب٘جٝ اعتٕبر رٚ،   ٚاؽَٝ ٘فٛس ٔتمبثُ 

 .   ثذقٙز ٌضرر تٛؽعٝ ٔي ٔي

ٝ ،   رص ايٗ ٘ٛ  تجبرَ: ()ٔجبرِٝ ثب ويفيت پبيي2ٌٗضٚٞي تجبرَ ثضٖٚ (ة عٙوٛاٖ ٘وباضا٘ي رص     صٞجضاٖ ثو

احتوضاْ يوب ؽض٘ٛفوت ٔقوتضن فىؾوت      ،   فٛ٘ز وٝ رص ايدبر احؾبػ اعتٕبر رٚخب٘جٝ ٌضفتٝ ٔي ٘ظض

 .   (  Kreitner & Kinicki,2010) ا٘ز رٜدٛص

ٔٛصر اعتٕبر صٞجض ٞؾتٙز ٚ اط أتيوبطات  ،   "ٚ دٛرٔب٘ي  ٕيغيض صؽ"اعيبی رصٖٚ ٌضٜٚ يب ٌضٜٚ 

وٙز  ٕ٘ي "صؽٕي"ٚلت چٙزاٖ طيبری صا مضف اعيبی ثضٖٚ ٌضٜٚ يب ٌضٜٚ ،   صٞجض.   ای ثضدٛصراص٘ز ٚيغٜ

.   ٘ذٛاٞوز فوز   آٟ٘وب چيظی ٘نويت  ،   رص ادتيبص صٞجض اؽت ب أتيبطاتي وٝ ثنٛصت وبُٔي ٞب ٚ اط پبراؿ

عيٛ  -اٍِٛی تجبرَ صٞجض.  فٛر ٌشافتٝ ٔي ٕيثضاؽبػ ٔمضصات صؽ،   صاثَٝ ثيٗ آ٘بٖ ٚ صٞجض،   چٙيٗٞٓ

 ووضرٜ  فضری ثب يىبيه طيضرؽتب٘قبٖ ثضلضاص  صاثَٝ ٔٙحنض ثٝ،   ثض پبيٝ ايٗ فضىيٝ لضاص راصر وٝ صٞجضاٖ

ٝ ٌٛ ٚ ثب ٞضوزاْ ثٝ صفتوبص موحيح ٔوزيض    .  (  Kreitner & Kinicki,2010) وٙٙوز  ای دوبك صفتوبص ٔوي    ٘و

،   تٛا٘وز ثوب اتذوبس ؽوجىي ٔٙبؽوت      ٔوي رص ٚالو  اٚ  .   ی ثّٛغ وبصوٙبٖ صا فوضاٞٓ ؽوبطر  ٞبٝ تٛا٘ز طٔٙي ٔي

رص ايوٗ موٛصت   .   توض صا فوضاٞٓ آٚصر   تض ٚ ؽٍٙيٗٞبی ثيـ ِٚيتؤی تقٛيك افضار ثٝ لجَٛ ٔؾٞبٝ طٔيٙ

ؽبطٔبٖ صا رص صؽيزٖ ثٝ اٞزافـ يوبصی دٛاٞٙوز   ،    تض فزٜ تض ٚ افظٖٚتعّك آ٘بٖ ثٝ ؽبطٔبٖ ثيـ مزاصٔ

ٔ اط ٍضفي ٚاىح اؽت يىي اط ٔؾوبلُ ٟٔوٓ   .   وضر ی اختٕوبعي ٚ آٔٛطفوي وبؽوتٗ اتوضات     ٞوب ٖ بؽوبط

ی ٞوب  اط خّٕٝ ٔٛاصری اؽت ووٝ احؾوبػ   ٔيی آرٞب ٔحيٌ وبص ٚ فعبِيت.    فقبص صٚا٘ي اؽت ٌٛ٘بٌٖٛ

احؾوبػ صىوبيت يوب     آٟ٘وب تضيٗ  وٝ يىي اط ٟٔٓ ،آٚصر ٔيثٝ ٚخٛر  ٌٛ٘بٌٖٛی ٞبٖ بتفبٚتي صا رص ا٘ؾٔ

صىبيت فغّي يىي اط عٛأُ ثؾيبص ٟٔٓ رص ٔٛفميت فغّي اؽت ٚ يىوي   ،ثٙبثضايٗ.    عزْ صىبيت اؽت

بصت اؽت طيضا ايٗ عبُٔ عج.   صٚرثقٕبص ٔياط عٛأُ ٟٔٓ افظايـ وبصايي ٚ احؾبػ صىبيت فضری ٘يظ 

اؿ ووٝ اِجتوٝ اط عٛأوُ     اط ٘ٛعي احؾبػ ٔثجت فضر ٘ؾجت ثٝ فغُ ٚ صٚاثٌ حبوٓ ثض ٔحويٌ ووبصی  

حبَ ثب تٛخٝ ثوٝ إٞيوت صىوبيت فوغّي ٚ     .    ٔتعزر اط خّٕٝ فضٍٞٙي يب فضًٞٙ ؽبطٔب٘ي ٔتبتض اؽت

ٟ تٛاٖ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ صؽيز وٝ ايٗ فبوتٛص اؽبؽوي   ٔيتبتيض آٖ ثض وبصايي ٚ عّٕىضر افضار    ٕوي ٘موـ ٔ

آٔٛطفي ٔعّٕبٖ اوثضيت ٘يضٚی ا٘ؾوب٘ي   یٞبٖ بؽبطٔرص .  ٖ راصربرص ط٘زٌي افضار فبغُ اط خّٕٝ ٔعّٕ

ٔؾتميٓ ثب را٘ـ آٔٛطاٖ رص اصتجبً ٞؾتٙز ٘مـ  ٌٛ٘ٝاط ٍضفي چٖٛ ٔعّٕبٖ ثٝ رٞٙز ٚ ٔيصا تقىيُ 

يبرٌيضی رص ؽَح ولاػ ٔعّٕبٖ عبُٔ امّي ٞزايت .    ثظصٌي رص وبصايي ٘ظبْ آٔٛطؿ ٚ پضٚصؿ راص٘ز

.    ی اخظا ٚ عٙبمض ٔزصؽٝ ثبيز رص خٟت وٕه ثٝ ا٘دبْ صؽبِت ٔعّٓ عٕوُ وٙٙوز   رصػ ٞؾتٙز ٚ ٕٞٝ
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 ـ .    ٔزاصػ ثٝ ٔٛفميت رؽت ٘ذٛاٞٙز يبفت،    ثزٖٚ ايفبی ٘مـ ٔٛتض ٔعّٕبٖ ،    رص يه ٔزصؽٝ اتوض ثذو

يبرٌيضی اتض ثذـ ثٝ دٛثي ايفوب   ٔعّٓ ٔٛصر حٕبيت ٕٞٝ خب٘جٝ اؽت تب ثتٛا٘ز ٘مـ دٛر صا رص ٔؾيض

،  ٖ صا ثب ٍجعوي اضيوف  بفغُ پضاصطؿ ٚ پضإٞيتي اؽت وٝ ٔعّٕ ٕياط ٍضفي ٔعّ.    (Saki,2009) وٙز

توٛاٖ ثوٝ    ٔيؽت وٝ چٍٛ٘ٝ ا ايٗ پضؽـ ،ثٙبثضايٗ.    (Mirkamali,2010) آٚصر ٔيحؾبػ ٚ ٔتٛل  ثبص 

ضاص لو ّي فعبِيت ٔعّٕبٖ صا تحت توبتيض  وٕه وضر  ٚ چٝ عٛأ ٕئعّٕبٖ رص ايفبی ٘مـ حؾبػ ٔعّ

صىبيت ٔعّٕبٖ اط فغّقوبٖ   مزاصٔ،    ٌشاصر ٔيتبتيض  ٕييىي اط عٛأّي وٝ ثض ايفبی ٘مـ ٔعّ رٞز  ٔي

-تضی ٞؾتٙز ٚ تعّك دبٍض ثيـ راصای اٍ٘يظٜ ٚ صٚحيٝ ثب ٘قبً،    ٔعّٕبٖ ثب صىبيت فغّي ثب تض.    اؽت

ٔعّٕبٖ صا  فغّي صىبيت تٛاٖ اٍ٘يظؿ ٚ ٔيأب چٍٛ٘ٝ .   وٙٙز ٔي تض وبص تضی ثٝ ٔزصؽٝ راص٘ز ٚ ثب٘قبً

ی ٚالعوي ثوب   ٞوب  ٚاوٙـ احؾبؽي ثٝ فغُ اؽوت ووٝ اط ٔمبيؾوٝ پيبٔوز     1صىبيت فغّي افظايـ رار 

صىوبيت فوغّي صا يوه حبِوت      2 ن.   فوٛر  ٔئَّٛة ٔحيٌ وبصی حبمُ  ی ٔٛصر ا٘تظبص ٚٞب پيبٔز

 Rasooli) آيز ٔيثٝ رؽت  افضاروٝ اط فغُ يب تدضثٝ فغّي  وٙز ٔيٞيدب٘ي دٛفبيٙز يب ٔثجت تّمي 

 & Shahai,2009 )  .وٙز ووٝ   ٔي ثعزی تعضيف پيچيزٜ ٚ چٙز ٔيصىبيت فغّي صا ٔف31935ٟٛپبنٞب

 فوٛر  ٕوي فوغّي ٘  ه عبُٔ ٔٛخوت صىوبيت  ي ٟبتٙ.   خؾٕب٘ي ٚ اختٕبعي اصتجبً راصر،   ثب عٛأُ صٚا٘ي

ِحظٝ ٔعيٙوي اط طٔوبٖ اط    ٌضر٘ز وٝ فضر رص ٔيُ ٌٛ٘بٌٖٛ ؽجت ثّىٝ تضويت ٔعيٙي اط ٔدٕٛعٝ عٛأ

فضر ثوب  .   ثضر ٔيٚ اط آٖ ِشت  فغّـ احؾبػ صىبيت ٕ٘بيز ٚ ثٝ دٛر ثٍٛيز وٝ اط فغّـ صاىي اؽت

ُ  اصطؿ اختٕبعي،   اط خّٕٝ رصآٔزٌٛ٘بٌٖٛ تأويزی وٝ ثض عٛأُ  ی ٞوب ٜ فوضايٌ ووبص ٚ فوضآٚصر   ،   فوغ

ٖ ٞوبی  صاٜثوٝ  .   راصری ٔتفوبٚت  ٞوب ٖ بافتغبَ رص طٔ  ٕ٘بيوز  ٔوي احؾوبػ صىوبيت اط فوغّـ     ٌٛ٘وبٌٛ

(Shafi‟Abadi,2011)  .  صىوبيت فوغّي راصای رٚ ثعوز خزاٌب٘وٝ عٛأوُ      ، 41959ثٝ اعتموبر ٞضطثوضي

ی ٔحيَوي فوغُ ٚ   ٞوب  عٛأوُ ثٟزافوتي رص ثضراص٘وزٜ ٚيغٌوي    .   ثٟزافتي ٚ عٛأُ ثضاٍ٘يظ٘وزٜ اؽوت  

.   ی ووبصی اؽوت  ٞب فضايٌ ٚ ٔٛلعيت،   صٚاثٌ ثيٗ فضری،  ٛقحم،   ی ثيضٚ٘ي آٖ ٔثُ ؽضپضؽتيٞبٝ خٙج

اط ريوز اؽوپىتٛص   .  ی رصٚ٘وي آٖ اؽوت  ٞوب ٝ ٔحتٛای فغُ ٚ خٙج،   عٛأُ ثضاٍ٘يظ٘زٜ ٚاثؾتٝ ثٝ ٚابيف

 ُ ٝ  صىبيت فغّي ٍ٘ضفي اؽت وٝ چٍٍٛ٘ي احؾبػ ٔضرْ صا ٘ؾجت ثٝ ٔقوبغ ٝ فوبٖ ثو وّوي يوب    ٌٛ٘و

ٔيضوٕبِي صىبيت فوغّي صا ٘وٛعي   .   (  Spector,1994) رٞز ٔيآٖ ٘قبٖ  ٌٛ٘بٌٖٛی ٞبٝ ٘ؾجت ثٝ حيَ

، احؾبػ دقٙٛری ٚ صىبيت دبٍض فضر اط فغُ دٛر رص ؽبطٔبٖ وٝ ثوب ووبص ٔٙبؽوت ثوب اؽوتعزارٞب     

ی ٞوب ٝ تدضثو ،   پيقضفت فوغّي ،   فىٛفبيي اؽتعزارٞب،   تبٔيٗ ٘يبطٞبی َٔٙمي،   ٔٛلعيت رص فغُ مزاصٔ

آثبری صىبيت فوغّي صا   ففي .    (Mirkamali,2010) وٙز ٔيتعضيف ،   ٔٛفك ٚ خٛ ؽبطٔب٘ي اصتجبً راصر
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٘ظوبْ  ،   را٘ز وٝ طاييزٜ عٛأّي ٘ظيض فضايٌ ٔحيٌ ووبص  ٔي٘ٛعي احؾبػ ٔثجت فضر ٘ؾجت ثٝ فغّـ 

ووٝ   وٙز ٔيٌيضی  ثبفز ٚ ٘تيدٝ ٔيصٚاثٌ حبوٓ ثض ٔحيٌ وبص ٚ تبتيض عٛأُ فضٍٞٙي ،    ؽبطٔب٘ي فغُ

.  (Shafi‟Abadi,2011) ثبفوز  ٔوي تض أٚا٘ي اؽت وٝ اط عٛأُ اختٕبعي ٘يظ ٔتصىبيت فغّي احؾبػ ص

رٚ اَٚ صىوبيت ثيضٚ٘وي ووٝ اط     ؛ٕ٘بيٙوز  ٔيويٙظ ثضي ٚ ٕٞىبصاٖ صىبيت فغّي صا ثٝ رٚ ٘ٛ  تمؾيٓ 

ثض اتض ٔقبٞزٜ يب ا٘دوبْ   ٚافتغبَ ثٝ وبص ٚ فعبِيت  ِشتي وٝ ا٘ؾبٖ مضفبً اطاَٚ ،   فٛر ٔئٙج  حبمُ 

.    آٚصر ٔوي ی فضری ثوٝ رؽوت   ٞب ٚ صغجت ٞب ثٝ اٟٛص صؽب٘زٖ تٛا٘بييٚ ی اختٕبعي ٞب ِيتٚؤٔؾ ثضدي

اط خّٕوٝ  .   وٝ ثب فضايٌ افتغبَ ٚ ٔحيٌ وبص اصتجبً راصر ٚ ٞض آٖ رص حبَ تغييوض اؽوت   يصىبيت رْٚ

بصٌض ٔٛخٛر ٔيبٖ وو  ٘ٛ  وبص ٚ صٚاثٌ ،رؽتٕظر ٚ پبراؿ مزاصٔ،   تٛاٖ فضايٌ ٔحيٌ وبص ٔيايٗ عٛأُ 

 . (Shafi‟Abadi,2011) ثيضٚ٘وي اؽوت   ىٕٙبً صىبيت رصٚ٘ي پبيزاصتض اط صىبيت.   ٚ وبصفضٔب صا سوض ٕ٘ٛر

ی تبتيضٌوشاص ثوض صىوبيت    ٞوب  ٔتغيوض ،    11988ی صىبيت فغّي چٙزاٖٞب ثض پبيٝ ٔزَدلامٝ ٚ  ٌٛ٘ٝثٝ

أوُ فوضری   عٛ ،   ٔبٞيوت ووبص  ،   عٛأوُ ٔحيَوي  ،   تٛاٖ ثوٝ چٟوبص ٌوضٜٚ عٛأوُ ؽوبطٔب٘ي      ٔيفغّي صا 

ؽلأت فيظيىوي ٚ  ،   فٛر فضر ٘ؾجت ثٝ ؽبطٔبٖ ٔتعٟز فٛر صىبيت فغّي ثبعث ٔي.  ثٙزی ٕ٘ٛر ٍجمٝ

ٞبی خزيز فغّي صا ثوٝ ؽوضعت    ٚ ٟٔبصت يبثز صىبيت فضر اط ط٘زٌي افظايـ،    سٞٙي فضر تيٕيٗ فٛر

فوٛر ووٝ صٚحيوٝ     ٙبٖ ٔيصٚحيٝ وبصو وبصايي ٚ ،ٚصیٜ عزْ صىبيت فغّي ثبعث وبٞـ ثٟض.   فضا ثٍيضر

ثبط٘قؾوتٍي  ٚ  تضن دزٔت،   تبديض رص وبص،   غيجت وبصی،   تقٛيـ.   يبص ٘بَّٔٛة اؽتؾپبييٗ رص وبص ث

 .   (Sepehri,2004) ٞؾتٙز طٚرصػ اط علالٓ عزْ صىبيت فغّي

 ی صىبيت فغّي صا ثنٛصت طيض تعضيف وضرٜ اؽت: ٞبٝ اؽپىتٛص ِٔٛف

 .   وٙز ٔير رص لجبَ ا٘دبْ وبص رصيبفت : حمٛق ٚ رؽتٕظری وٝ فض2پضرادت .1

 .  : فب٘ؾي وٝ فضر ثضای اصتمب رص فغّـ راصر3اصتمب .2

 .   صىبيت فضر اط ؽضپضؽت ٔؾتميٓ دٛر رص ٔحيٌ وبص مزاص: 4ٔؽضپضؽتي .3

 .   فٛر ٔي: ٔظايبی خٙجي ٘مزی ٚ غيض ٘مزی وٝ ثٝ ٚاؽَٝ فغُ فضر ٘نيت اٚ 5ٔظايب .4

ٛخٟي وٝ فضر اط خب٘ت ؽضپضؽتبٖ ثٝ دوبٍض ا٘دوبْ ووبص    : پبراؿ ٚ تمزيض ٚ ت6ی ٔقضًٚٞب پبراؿ .5

 .   وٙز ٔيدٛثـ رصيبفت 

 .   ی وّي حبوٓ ثض ٔحيٌ وبصٞب : ويفيت فضايٌ ٚ لٛا٘يٗ ٚ ؽيبؽت7فضايٌ وبصی .6
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 .   وٙٙز ٔي: صىبيت اط افضاری وٝ ثب فضر رص يه ٔحيٌ وبص 1ٕٞىبصاٖ .7

ٔحِٛٝ ثٝ فضر رص ٔحيٌ وبص  ِشت ثذـ ثٛرٖ ٚابيف : ثٝ ٔقذل ٚ ثب ٔعٙي ثٛرٖ 2ٚٔبٞيت وبص .8

 .   افبصٜ راصر

 : ثووٝ ٘حووٜٛ اصتجبٍووبت اعيووب رص رصٖٚ ٚاحووز وووبصی ٚ ؽووبطٔبٖ ٔضثٍٛووٝ افووبصٜ راصر 3اصتجبٍووبت .9

(Spector,1994  ) . 

ٝ ،    عيٛ ثب ويفيت ثب  -٘قبٖ رارٜ اؽت وٝ رص ٔجبرِٝ صٞجض ٞبپغٚٞـ ای ٔجتٙوي ثوض    اعيب صاثَو

ثٝ ر٘جبَ تىبِيف وبصی چوبِـ ثضاٍ٘يوظ ٚ   ،    (Graen & Uhl-Bien,1995) اعتٕبر ثب صٞجضاٖ دٛر راص٘ز

ثٕٙظٛص تلافي َِف ٔوزيض   .وٙٙزٔيتضی اط ؽٛی ٔزيض رصيبفت تٛخٝ ٚ حٕبيت ثيـ،    َّٔٛثي ٞؾتٙز

.    وٙٙوز  ٔوي تضی راص٘ز ٚ اصتجبٍبت ٔٛتضتضی ثب ٕٞىوبصاٖ دوٛر ثضلوضاص    ثب ٕٞىبصاٖ دٛر ٔقبصوت ثيـ

يبثز وٝ ٕٞٝ ايٗ عٛأُ صىوبيت   ٔيافظايـ  آٟ٘بی ٔثجت فغّي ٞب راص٘ز ٚ ٍ٘ضؿتعٟز ؽبطٔب٘ي ثب تض 

ای ثب  وٝ وبصوٙبٖ راصای صاثَٝ ٔجبرِٝ ٔيٍٞٙب.  ( Rasooli  & Shahai,2009) رٞٙز ٔيفغّي صا افظايـ 

ٝ ،    اط ٔظايبيي چٖٛ اعتٕبر رٚ ؽٛيٝ،    ويفيتي ثب ٔزيض ٔؾتميٓ دٛر ٞؾتٙز تجوبً  اص،    حٕبيت ٚ پقوتٛا٘

ُ  ٔٙز فزٜ ٚ ٔتعبلجبً ٔلاحظٝ ٚ احتضاْ ٚ اعتجبص ثٟضٜ،   ٔٛتض وٛفوـ ثؾويبصی اط   ،    ىٕٗ صىبيت اط فوغ

وٝ ويفيت صاثَٝ ٔوزيض   ثٝ ٔحو ايٗ.   صؽب٘ٙز ٔيدٛر ٘قبٖ رارٜ ٚ ثٝ صٚ٘ك ٚ فىٛفبيي ؽبطٔبٖ يبصی 

ٚ  ،    بيتثٝ فضً وٙتضَ ؽبيض ٔٛاصر توبتيض ٌوشاص رص صىو    ؛ٚ وبصٔٙز ثٟجٛر ٚ تضلي يبثز  صىوبيت رصٚ٘وي 

تٛا٘ز  ٔيای ىعيف تٟٙب  أب صاثَٝ ٔجبرِٝ .   يبثز ٔيافظايـ  آٟ٘ب  ٔي٘تيدٝ صىبيت عٕٛ ثيضٚ٘ي افضار ٚ رص

رص ٔدٕوٛ  افوظايـ ويفيوت    .  ( Rasooli & Shahai,2009) ت ثيضٚ٘ي افضار تبتيض رافتٝ ثبفزثض صىبي

-فزٜ ٚ وبٞـ ويفيوت ٔجبرِوٝ صٞجوض    ٕيض صؽعيٛ ٔٙدض ثٝ افظايـ ويفيت صٚاثٌ غي -ٔجبرِٝ صٞجض

.    وقوب٘ز  ٔوي ٚ تبث  ٔحوو ٔموضصات ؽوبطٔب٘ي      ٕياصتجبٍبت صا ثٝ ؽٕت اصتجبٍبت دقه ٚ صؽ،  يٛع

 ٕيتض ٚ افظايـ اصتجبٍبت صؽو  ٔٙدض ثٝ ايدبر يه فيبی ثب٘قبً ٕيافظايـ اصتجبٍبت غيض صؽ احتٕب ً

ض وزاْ اط ايٗ فيبٞب فضايٌ وبصی دبموي صا  ٚ ٞ فٛر ٔيآٚص  ٔٙدض ثٝ ايدبر فيبيي دقه ٚ دؾتٍي

اِجتوٝ ثبيوز ثوٝ ايوٗ ٘ىتوٝ تٛخوٝ       .  تيضٌشاص ثبفزأتٛا٘ز ثض صىبيت فغّي افضار ت ٔيآٚص٘ز وٝ  ٔيثٛخٛر 

عوزْ  ،    ٔثُ ٘بصىوبيتي اط حموٛق ٚ ٔظايوب   ،  رافت وٝ ثعيي ٔٛال  ٕٔىٗ اؽت عٛأُ ايدبر ٘بصىبيتي

ٚ ٔٛصر اعتٕوبر ٚ    ٕيتيض ٌشاص ثبفٙز وٝ اصتجبٍبت غيض صؽأص تلز آٖ،    أىبٖ تضفي  ٚ فضايٌ ؽذت وبص

.    رٞٙز ٚ ٔجبرِٝ ثب ويفيت ٘تٛا٘ز صىبيت فغّي صا افوظايـ رٞوز    حٕبيت ٔزيض ثٛرٖ صا رص حبفيٝ لضاص

ٝ  صٞجوضی ثوٛرٜ   ثٝ پغٚٞقي ٟٔٓ صٚيىضرٞبی اط يىي ٌشفتٝ ی رٞٝ ؽٝ ٍي رص عيٛ - صٞجض ٔزَ  وو

ی ٞوب ٝ عيٛ ثض خٙج -تيضات ويفيت ٔجبرِٝ صٞجضأت ٞب پغٚٞـ ايٗ .  اؽت ٝلضاصٌضفت پغٚٞـ ٔٛصر ثؾيبص
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ٖ  صىوبيت  ثوب  ٔثجتوي  ٌٛ٘ٝثٝعيٛ  -صٞجض ٔجبرِٝ رار٘ز ٘قبٖفغّي صا ثضصؽي وضرٜ ٚ ٌٛ٘بٌٖٛ  ،  پيوضٚا

ً  عّٕىوضر  ٚ ٘مـ صٚفٙي،  ؽبطٔب٘ي تعٟز،  ؽبطٔب٘ي فٟضٚ٘زی صفتبص،  ؽبطٔب٘ي عزاِت  ثوب  ٚ راصر اصتجوب

تضيٗ ثيـ.  ( Liden & Graen,1980) راصر ٔعىٛػ   ی صاثَٝ فغّي اؽتضػ ٚ خبيي ثٝ خب،  ٞب ٘مـ تيبر

ثضصؽي صاثَٝ ثويٗ ويفيوت ٔجبرِوٝ    ،    عيٛ -ٌؾتضرٜ ٔجبرِٝ صٞجض ٞبیپغٚٞـرص ثيٗ  پغٚٞـطٔيٙٝ 

 بٖ ثوٛرٜ اؽوت  طيضرؽوت ی توضن فوغُ ٚ صىوبيت فوغّي     ٞبٜ اٍ٘يظ،    ی عّٕىضرٞبٝ عيٛ ٚ ِٔٛف -صٞجض

(,2009s & Harris & BrouerHarri   )    .ـی فغّي ووٝ رص  ٞب اط پبصأتض يىي  پغٚٞقوٍضاٖ   ٞوبی پوغٚٞ

 ثبفوز  ٔوي فغّي صىبيت ،    عيٛ تقذيل رارٜ فزٜ اؽت -راصای صاثَٝ ٔثجتي ثب ويفيت ٔجبرِٝ صٞجض

(Graen et al,1982 ; Major et al,1995). ٌض  ٞبی اديض ا٘دبْ فزٜ وٝ ثيبٖ يي ٘يظ رص ؽبَٞب پغٚٞـ

 عيوٛ ثوب صىوبيت فوغّي وبصٔٙوزاٖ صاثَوٝ ٔثجوت راصر        -ؽت وٝ ويفيت ثوب ی ٔجبرِوٝ صٞجوض   ا  ايٗ

(Stringer, 2006 ; Mardanov et al, 2008 ; Harris & Harris &Brouer, 2009 ; Hayden,2011)  . 

 ـ   ،    ٚ افضاری وٝ صاثَٝ ثبويفيتي ثب ٔزيض راص٘ز توضی اط  راصای عّٕىضر ثوب تضی ٞؾوتٙز ٚ صىوبيت ثوي

عيوٛ   -وّيٙظ صاثَٝ ثيٗ ٔجبرِٝ صٞجض.   (  Chen & Lamb & Zhong,2007) ا٘ز ٔزيض دٛر ٌظاصؿ وضرٜ

صىبيت فغّي ٚ اٍ٘يظٜ تضن فغُ صا رص ثيٗ وبصوٙبٖ يوه صؽوتٛصاٖ ثضصؽوي    ،   ٚ تٛإ٘ٙزؽبطی صٚا٘ي

احتوضاْ ٚ  ) ی آٖٞوب ٝ عيٛ ٚ ِٔٛفو  -اٚ رص ايٗ پغٚٞـ ٘تيدٝ ٌضفتٝ اؽت وٝ ٔجبرِٝ صٞجض.    وضرٜ اؽت

ثًٙ ٚ ِي اتض ويفيت ٔجبرِوٝ  .  (  Collins,2007) ثب صىبيت فغّي صاثَٝ ٔثجت راص٘ز 1(تعٟز ٚ ٚفبراصی

 آٟ٘وب .   ا٘تفوبعي ثضصؽوي وضر٘وز    ؽؾٝ ٚصطفي غيوض ؤعيٛ ثض صىبيت فغّي وبصوٙبٖ صا رص يه ٔ -ضجصٞ

ّي ٚخوٛر راصر ٚ ِٔٛفوٝ   عيوٛ ٚ صىوبيت فوغ    -٘تيدٝ ٌضفتٙز وٝ يه صاثَٝ ٔثجت ثيٗ ٔجبرِٝ صٞجوض 

.   ( Bang & lee,2008) ثيٙي صىبيت فغّي وبصوٙبٖ ايوٗ ؽوبطٔبٖ صا راصر   ای لزصت پيـ احتضاْ حضفٝ

ٝ     وٙز ٔيعيٛ ثيبٖ  -آٔبٜ رص ثضصؽي اثعبر ٔجبرِٝ صٞجض ای  وٝ اثعبر علالوٝ ٚ ٔقوبصوت ٚ احتوضاْ حضفو

عيوٛ ثوب صىوبيت فوغّي      -رِٝ صٞجوض وّي ويفيت ٔجب ٌٛ٘ٝصاثَٝ ٔؾتميٓ ثب صىبيت فغّي راص٘ز ٚ ثٝ

 راصی ثيٗ ثعز ٚفبراصی ٚ صىوبيت فوغّي ٚخوٛر ٘وزاصر     ثٝ ٌظاصؿ ٚی صاثَٝ ٔعٙي.    صاثَٝ ٔثجت راصر

(Amah,2010  )   . عيٛ ٚ صىوبيت فوغّي صٞجوضاٖ ٚ طيضرؽوتبٖ      -يزٖ رص ثضصؽي صاثَٝ ٔجبرِٝ صٞجضٞب

 ي صٞجوضاٖ ٘يوظ صاثَوٝ ٔثجوت راصر    عيٛ ثب صىبيت فوغّ  -ٌظاصؿ وضرٜ اؽت وٝ ويفيت ٔجبرِٝ صٞجض

(Hayden,2011  )   .پيوضٚ ثوض صىوبيت فوغّي وبصوٙوبٖ       -تيض صٚيىضر ٔجبرِوٝ صٞجوض  أي تيصؽِٛي ٚ فٟب

 ـ. ايوٗ     ا٘وز  تٟضاٖ صا ٔٛصر َٔبِعوٝ لوضاص رارٜ   ٞبی تبٔيٗ اختٕبعي فعجٝ  182ٗ ثوي وٕوي رص   پوغٚٞ

، ٔٛخوت    ٔزيض ٚ وبصٔٙوز  ثيٗای دٛة  وٝ صاثَٝ ٔجبرِٝ ،وبصٔٙز فعت تبٔيٗ اختٕبعي تٟضاٖ رصيبفت

، ٘توبيح ٘قوبٖ رار ووٝ صاثَوٝ       . اط ٍضفوي   فوٛر  ، ثيضٚ٘ي ٚ عٕٛٔي وبصوٙبٖ ٔوي   افظايـ صىبيت رصٚ٘ي

.  ( Rasooli & Shahai,2009) .  تيض ٔعٙوبراصی راصر أثض صىبيت ثيضٚ٘ي وبصٔٙز تو  ای ىعيف مضفبً ٔجبرِٝ
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ٛ  -ثَٝ صٞجض، صا  تيض عزاِت ؽبطٔب٘يأخٛاٞضی وبُٔ ت  ٖ    عيو فوٙبدتي ثوض    ، اعتٕوبر ٚ تٛإ٘ٙزؽوبطی صٚا

اؽت ٚ ٘تيدٝ ٌضفتٝ اؽت وٝ ارصان وبصوٙبٖ    رارٜ صفتبصٞبی فٟضٚ٘زی ؽبطٔب٘ي صا ٔٛصر َٔبِعٝ لضاص

 عيوووٛ ثوووب اعتٕوووبر ثوووٝ ؽضپضؽوووت ٚ تٛإ٘ٙزؽوووبطی فوووٙبدتي صاثَوووٝ راصر  -اط صاثَوووٝ صٞجوووض

(javaheri kamel,2009 )   . ی ٞوب  ؽوجه ،   عيٛ -اصتجبً ثيٗ ؽجه صٞجضی تجبرَ صٞجض یٚ افقبص  ٔي٘عب

.    ا٘وز  وبصی صا ثب خٛ ؽبطٔب٘ي ٘ٛآٚصا٘ٝ ٚ صفتبص ٘ٛآٚصا٘ٝ ٔٛصر ثضصؽي لوضاص رارٜ  ٚ صٚاثٌ ٌضٜٚ،   ِٝأحُ ٔؾ

ثيٗ ثب خٛ ؽبطٔب٘ي ٘ٛآٚصا٘وٝ ٚ   ٘تبيح ٘قبٖ رار٘ز وٝ صٚاثٌ ٔثجت ٔعٙبراصی ثيٗ ٕٞٝ ٔتغيضٞبی پيـ

٘موٛی ٚ خعفوضی فبصؽوب٘ي صاثَوٝ ثويٗ      ؽويز  .  (  Naami & Afshari,2010) ٚخٛر راصر صفتبص ٘ٛآٚصا٘ٝ

عيٛ ٚ صفتبص فٟضٚ٘زی ؽبطٔب٘ي صا ٔوٛصر َٔبِعوٝ لوضاص      –ؽجه صٞجضی صٞجض ويفيت ارصان فزٜ رص

ٚ    –ا٘ز وٝ ثيٗ رٚ ثعز صاثَٝ صٞجض رارٜ ٚ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ صؽيزٜ احتوضاْ ٚ اثعوبر    عيٛ يعٙوي ٕٞىوبصی 

 ٗ اؽوتبراٖ را٘قوٍبٜ علأوٝ ٍجبٍجوبيي اصتجوبً ٔثجتوي ٚخوٛر راصر       ثوي ٚ٘زی ؽبطٔب٘ي رص صفتبص فٟض

(Seyed Nagavi & Gafari Faresani,2010  )  .    پيوضٚ رص   -رصٚيـ ٚ فضطا٘ٝ ردوت توبتيض صاثَوٝ صٞجوض

٘فضی اط وبصوٙبٖ را٘قوٍبٜ اِظٞوضا    233ايدبر ا٘ضعی ٚ ثضٚط دلاليت رص ٔحيٌ وبصی صا رص يه ٕ٘ٛ٘ٝ 

 -ا٘زوٝ ثيٗ صاثَٝ صٞجض ی فضعي دٛر ثٝ ايٗ ٘تيدٝ صؽيزٜٞبٝ رص فضىي آٟ٘ب.    ا٘ز َبِعٝ لضاص رارٜٔٛصر ٔ

 پيووضٚ ٚ ايدووبر احؾووبػ ا٘ووضعی رص ثوويٗ وبصوٙووبٖ را٘قووٍبٜ اِظٞووضا صاثَووٝ ٔثجتووي ٚخووٛر راصر     

(Darvish & Farzanedokht,2010   )  .ٝ٘فضرٔٙای  رٌٚب   ، ٓ ظضيوٝ  تيض آٔوٛطؿ ٘ أطارٜ تو  صىبدب٘ي ٚ ووضي

ٝ  (ثنٛصت ٔمبيؾٝ ثيٗ آٔٛطؿ ثب ٚ ثزٖٚ دوزٔبت ٔقوبٚصٜ  ) پيضٚ -ٔجبرِٝ صٞجض ٘فوض اط ٔوزيضاٖ    70ثو

.   ا٘وز  صا ثب صٚؿ فجٝ آطٔبيقي ثضصؽوي ووضرٜ   آٟ٘بثض ٍ٘ضؿ فغّي ،    آٔٛطؿ ٚ پضٚصؿ فٟضؽتبٖ دٛی

ری ٚ صىبيت دقٙٛ،    وٝ آٔٛطؿ ايٗ ٘ظضيٝ ٕٞضاٜ ثب دزٔبت ٔقبٚصٜ ٘قبٖ رار پغٚٞـی ايٗ ٞبٝ يبفت

 ٌووشاصر ٔوويتيض أرٞووز ٚ ثووض تعٟووز ؽووبطٔب٘ي آ٘ووبٖ توو   ٔوويفووغّي ٔووزيضاٖ ٔتٛؽووَٝ صا افووظايـ  

(Doganei monfared & Rezakhani & Karimzade,2011  )   .ـ  رص ٔوٛصر  ٘يوظ  ی طيوبری  ٞوب  پوغٚٞ

رص يه فضاتحّيُ  1385اطويب ٚ تٛوّي رص ؽبَ .   صىبيت فغّي ا٘دبْ ٌضفتٝ اؽت تيضٌشاص ثضأعٛأُ ت

وٝ ثب ٞزف تضويت وٕي ٘تبيح  "ی آٔٛطفيٞبٖ بؽبطٔفضاتحّيُ َٔبِعبت صىبيت فغّي رص "ثب عٙٛاٖ 

ی آٔٛطفوي ٚ ثوب   ٞوب ٖ بؽوبطٔ ی ا٘دبْ فزٜ تب آٖ طٔبٖ رص ٔوٛصر صىوبيت فوغّي وبصوٙوبٖ     ٞب پغٚٞـ

ٖ ٞبٜ ٘بٔٝ وبصفٙبؽي اصفز رص ؽَح را٘قٍب پبيبٖ 44اؽتفبرٜ اط صٚؿ اؽٙبری ثض صٚی تعزار  ،   ی تٟوضا

اِظٞضا ٚ تضثيت ٔعّٓ اخضا فزٜ اؽت ٚ خبٔعٝ آٔوبصی  ،   علأٝ ٍجبٍجبيي،   فٟيز ثٟقتي،   تضثيت ٔزصػ

اؽتبٖ ٚ ٔتٛؽوٌ   18٘فض ثب پضاوٙزٌي رص ؽَح  38477،   ی ٔٛصر ثضصؽيٞبٝ ٘بٔ ٔٛصر َٔبِعٝ رص پبيبٖ

فوضه صاثَوٝ ثويٗ    ا٘وز ووٝ    ثٝ ايٗ ٘تيدٝ صؽيزٜ،   ثٛرٜ اؽت پغٚٞـ٘فض ثضای ٞض  1241حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ؽٗ ،   صفتٝ تحنيّي،   تحنيلات،   ُٞأت،   ی فضریٞب أىبٖ ثضٚط دلاليت،   ٔزيضيت،   ٔتغيضٞبی ٔقبصوت

ٔ     ثوي رص .   ٌضرر ٚ خٙؼ ثب صىبيت فغّي اتجبت ٔي  موزاص ٗ ٔتغيضٞوبی ٔوشوٛص ٔقوبصوت ثوب ثوب تضيٗ 
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ی آٔٛطفي ٔٛصر ٞبٖ بؽبطٔ ثيٙي وٙٙزٜ صىبيت فغّي رص ٚاصيب٘ؼ تجييٗ فزٜ ثٝ عٙٛاٖ ثٟتضيٗ پيـ

ٔوزَ  »،   ی ٘ظضی صىوبيت فوغّي  ٞب ٗ ٔزَثيرص ،   پغٚٞـثضاؽبػ ٘تبيح ايٗ .   تبويز لضاص ٌضفتٝ اؽت

ؽبطٔب٘ي ٚ فوضری ثوب صىوبيت    ،   (ساتي) ٌضٜٚ ٔتغيضٞبی ٔبٞيتي 3وٝ ٔجتٙي ثض اصتجبً ثيٗ « ٚىعيتي

ٞووبی اديووض  رص ؽووبَ.  ( Azkia & Tavakoli,2006) ييووز لووضاص ٌضفتووٝ اؽووتأفووغّي اؽووت ٔووٛصر ت

ٝ   ٔي٘قبٖ  ٞب ٘تبيح حبمُ اط پغٚٞـ.    ی ريٍضی ٘يظ رص وقٛصٔبٖ ا٘دبْ فزٜ اؽتٞب پغٚٞـ  رٞوز وو

 & javaheri kamel) تيض ٔثجووت ٚ لبثووُ تووٛخٟي راصرأصٞجووضی ثووض صىووبيت فووغّي وبصوٙووبٖ توو 

Kosarneshan,2009 ). تيضٌشاص٘وز  أی فذنيتي ثض صىوبيت فوغّي ت  ٞب ويفيت ط٘زٌي وبصی ٚ ٚيغٌي

(Najarpoor ostadi et al,2010  )  . ُوٙٙزٜ ثض صىوبيت فوغّي ثوٝ     ؽجه صٞجضی ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ تؾٟي

  .  ( Gholizade et al,2010) ٌشاصر ٔيتيض أٔؾتميٓ ت غيض مٛصت ٔؾتميٓ ٚ

 ـرصوقٛص ايضاٖ رص طٔيٙٝ صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ وّي  ٌٛ٘ٝثٝ طيوبری ا٘دوبْ فوزٜ     ٞوبی پوغٚٞ

تيضٌشاص ثض صىبيت فوغّي ٔوٛصر   أی صٞجضی صا ثٝ عٙٛاٖ عبُٔ تٞب ؽجه ٞبپغٚٞـي اط ايٗ ثعي.    اؽت

ايٗ ٔضاٚرٜ ٔزيضاٖ ٔزاصػ رص ٘مـ صٞجوض   وٝ رص،    عيٛ  -أب رص طٔيٙٝ ٔضاٚرٜ صٞجض.   ا٘ز تٛخٝ لضاص رارٜ

 ـطيبری ا٘دبْ ٘قزٜ اؽوت ٚ   پغٚٞـ،    فٛ٘ز ٔيٚ ٔعّٕبٖ رص ٘مـ عيٛ ابٞض  طٔيٙوٝ  رص ايوٗ   پوغٚٞ

ويفيوت ايوٗ    طيضا ٔزيضاٖ ٚ ٔعّٕبٖ رص ٔزاصػ اصتجبً طيبری ثب ٞٓ راص٘ز ٚ ،صؽز ٔيىضٚصی ثٝ ٘ظض 

 ٔعٕوٛ ً .    تيض ٌشاصرأت ٕئحيٌ وبصی ٔعّٕبٖ ٚ ايفبی ٘مـ ٔعّ ٌٛ٘بٌٖٛی ٞبٝ تٛا٘ز ثض خٙج ٔيصاثَٝ 

ّت ٔعّٕبٖ ثٝ ٔوزيض  ثّىٝ اغ ،رص ٔزاصػ رِٚتي صاثَٝ ٔعّٓ ٚ ٔزيض يه صاثَٝ صليؼ ٚ ٔضلٛػ ٘يؾت

ٌيوضی   تيض چقٓأتٛا٘ز ت ٔيی ٔزيض  ثب ايٗ تٛميف آيب ؽجه ٔجبرِٝ.   وٙٙز ٔيثٝ چقٓ يه ٕٞىبص ٍ٘بٜ 

ؽعي ثض ايٗ اؽوت ووٝ    ،پغٚٞـايٗ رص ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ َّٔت ثض صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ رافتٝ ثبفز  

 پغٚٞـ٘تبيح ايٗ .    ل ٌضررٔقذ آٟ٘بٗ ٔزيض ٚ ٔعّٕبٖ ٚ صىبيت فغّي ثيصاثَٝ ثيٗ ويفيت ٔجبرِٝ 

ثب .  ا٘زيقٙز ٔيٖ تحت ٘ظبصتقبٖ بٌقبی ٔزيضا٘ي ثبفز وٝ ثٝ افظايـ صىبيت فغّي ٔعّٕتٛا٘ز صاٜ ٔي

عيٛ ثٝ عٙٛاٖ ٔتغيض پيـ ثيٗ رص ٘ظوض ٌضفتوٝ    -ٔتغيض ويفيت ٔجبرِٝ صٞجض،  ٔضٚص پيقيٙٝ اصالٝ فزٜ

ثض ايٗ اؽوبػ ٔوزَ   .   غيض ٔلان ثضصؽي ٌضررفزٜ تب اصتجبً آٖ ثب صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ثٝ عٙٛاٖ ٔت

 :فٛر ٔئعضفي  پغٚٞـتحّيّي طيض ثٝ عٙٛاٖ چبصچٛة ٘ظضی 
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 پغٚٞـ  ٔي: ٔزَ ٔف1ٟٛفىُ
 

ٛ  -صٞجضتجبرَ  ويفيتثيٗ  ثضصؽي صاثَٝ" پغٚٞـايٗ ٞزف وّي  ٖ    عيو اط  ٚ صىوبيت فوغّي ٔعّٕوب

ی طيوض  ٞوب ٝ ايوٗ ٞوزف فضىوي    پغٚٞـص صاؽتبی ر.    اؽت "فٟض يظرٔتٛؽَٝ رص ٔزاصػ ٘ظض ٔعّٕبٖ 

 .    تزٚيٗ فز

صاثَٝ ٚخوٛر  صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ٔزاصػ فٟض يظر  ٚ عيٛ -ويفيت ٔجبرِٝ صٞجضثيٗ فضىيٝ امّي: 

 .   راصر

 ی فضعي:ٞبٝ فضىي

 .  صاثَٝ ٚخٛر راصرصىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ٚ  ثعز علالٝثيٗ  .1

 .  ٛر راصرصاثَٝ ٚخصىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ٚ  ثيٗ ثعز ٚفبراصی .2

 .  صاثَٝ ٚخٛر راصرصىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ٚ  (ريٗ ٔتمبثُ) ثيٗ ثعز ٔقبصوت .3

 .  صاثَٝ ٚخٛر راصرصىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ای ٚ  ثيٗ ثعز احتضاْ حضفٝ .4

 وٙٙز. راصی اط صىبيت فغّي صا تجييٗ ٔي يعيٛ ؽٟٓ ٔعٙ -ٞضوزاْ اط اثعبر ٔجبرِٝ صٞجض .5

 ريش شىاسی 
فوٟض يوظر رص ؽوبَ    ٔتٛؽوَٝ   ٔزاصػ طٖ ٚ ٔضرٔعّٕبٖ  :اطتٙز عجبصخبٔعٝ آٔبصی ايٗ پغٚٞـ 

اط خزَٚ تعييٗ حدوٓ  ثب اؽتفبرٜ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ .  ثبفز ٔي٘فض  1128 آٟ٘بتعزار  وٝ 1390-91تحنيّي

اط صٚؿ ثوضای ا٘تذوبة ٕ٘ٛ٘وٝ    .  فوز  ٘فض ثضآٚصر 285،    1ٔٛصٌبٖٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ اط صٚی حدٓ خبٔعٝ وضخؾي

 ثٝ ايٗ مٛصت وٝ خبٔعوٝ ٔوشوٛص ثوب تٛخوٝ ثوٝ ٔتغيضٞوبی      .   ٜ فزاؽتفبرای ٘ؾجي  ٍجمٝضی ٌي ٕ٘ٛ٘ٝ

ٍجمٝ تمؾويٓ ٚ ٕ٘ٛ٘وٝ ٔوٛصر ٘ظوض،      8ثٝ  ()٘ٛاحي رٌٚب٘ٝ فٟض يظر، خٙؾيت ٚ صفتٝ تزصيؼ رثيضاٖ

رٚ  اط ٞوب رارٜثوضای خٕو  آٚصی   تنبرفي اط خبٔعٝ ا٘تذوبة ٌضريوز.    ٌٛ٘ٝٔتٙبؽت ثب حدٓ ٍجمبت ثٝ

ٛ  -ٝ صٞجوض ويفيت ٔجبرِ"فزٜ  پضؽقٙبٔٝ املا   صىوبيت فوغّي  "ٚ  "(  Liden & Maslyn,1998) عيو

                                                           
1
-Krijcie, R.V. & Morgan, D.W.  

 رضایت شغلی 
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(Spector,1994 )" عيوٛ   -ويفيوت ٔجبرِوٝ صٞجوض   اؽتب٘زاصر  پضؽقٙبٔٝرص .   اؽتفبرٜ فز  ٝ  چٟوبص ِٔٛفو

 Liden) فٛر ٔيؽٙديزٜ  ای احتضاْ حضفٝٚ  ()ريٗ ٔتمبثُ ٔقبصوت،   ٚفبراصی،    ٚؽت رافتٗر ٚ  علالٝ

& Maslyn,1998  )    .88/0ىوضيت آِفوبی وضٚ٘جوبر ثوضای ايوٗ پضؽقوٙبٔٝ صا        2010ٚ افقبصیي ٔ٘عب 

 ٖ ىوضيت ٕٞجؾوتٍي ايوٗ پضؽقوٙبٔٝ ثوب پضؽقوٙبٔٝ ٘موـ        ،    ٌظاصؿ وضرٜ ٚ ثضای ٔحبؽجٝ اعتجوبص آ

ايوٗ  رص .   ا٘وز ٌوظاصؿ ووضرٜ   p<01/0رص ؽَح ٔعٙي راصی  69/0ا٘تظبصات صٞجضی صا ٔحبؽجٝ ٚ ثضاثض 

وٝ  ،ثبفز ٔي89/0٘فضی ثضاثض  30آٔزٜ ثضای ايٗ پضؽقٙبٔٝ رص ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ رؽت آِفبی وضٚ٘جبر،  پغٚٞـ

٘ظضاٖ تأييز  ٚؽيّٝ مبحتصٚايي ٔحتٛايي آٖ ٘يظ ثٝ.    ٘قبٖ رٞٙزٜ پبيبيي ٔٙبؽت ايٗ پضؽقٙبٔٝ اؽت

ٔظايوبی  ،    ؽضپضؽوتي ،   اصتمب،   پضرادت ِٔٛفٝ 9 ،  1994اؽپىتٛص يبثي صىبيت فغّي طٖٔٛ طٔيٙٝآرص  فز.

ٖ  ،فضايٌ ووبص  ،ی ٔقضًٚٞب پبراؿ ،خٙجي ؽوٙديزٜ   اٍلاعوبت ٚ اصتجبٍوبت  ٚ  ٔبٞيوت ووبص  ،    ٕٞىوبصا

اؽپىتٛص رص ٌظاصؿ پبيبيي ايٗ پضؽقوٙبٔٝ ىوضيت آِفوبی وضٚ٘جوبر ثوضای      .  (  Spector,2007) فٛر ٔي

فبی وضٚ٘جبر ِ٘يظ ىضيت آ، پغٚٞـايٗ رص .   ثيبٖ وضرٜ اؽت 91/0پبيبيي پضؽقٙبٔٝ صىبيت فغّي صا 

وٝ ٘قبٖ رٞٙوزٜ پبيوبيي ثوب ی ايوٗ پضؽقوٙبٔٝ      ،   ثزؽت آٔز 908/0٘فض  30ای ثٝ حدٓ  ای ٕ٘ٛ٘ٝثض

چٙويٗ   اعتجبصيوبثي پضؽقوٙبٔٝ صىوبيت فوغّي اؽوپىتٛص      حّيُ عبّٔي ثضای آطٖٔٛ ٚت رص طاص .    اؽت

ِشا ايوٗ اثوظاص   ،    ا٘ز ثٛرٜ.   /30ثب تض اطی ايٗ اثظاص راصای ثبص عبّٔي ٞبٝ ٌٛي ٔيوٝ تٕب وٙز ٔيٌيضی  ٘تيدٝ

اط صٚايوي  ،    رص ايٗ پغٚٞـ خٟوت تعيويٗ صٚايوي   .  (  Zare,2005) لبثّيت اؽتفبرٜ رص ؽَح ّٔي صا راصر

  .   مٛصی ٚ ٔحتٛا اؽتفبرٜ فز

 ـ صٚؿ .    ايوٗ پوغٚٞـ اط ٘ظوض ٞوزف ووبصثضری اؽوت      ٚ  "ٕٞجؾوتٍي  -تٛمويفي " ايٗ پوغٚٞ

ثوضای آطٔوٖٛ فضىويٝ    .   ا٘دبْ فوز  SPSS افظاص ضْ٘ٚؽيّٝ ٞب ثٝرارٜيفي ٚ اؽتٙجبٍي ی تٛمٞب تحّيُ

ٖ ،   ی فضعوي ٞبٝ آطٖٔٛ ٕٞجؾتٍي اؽپيضٔٗ ٚ ثضای آطٖٔٛ فضىي ،امّي ٕٞجؾوتٍي پيضؽوٖٛ ٚ    آطٔوٛ

 .    ضؽيٖٛ دَي يه ٚ چٙز ٔتغيضٜ ٔٛصر اؽتفبرٜ لضاص ٌضفتٌص

 ی پژيَشَاٍ یافت
ٗ ٔزيض ٚ ٔعّٕبٖ ٚ صىبيت فغّي ٔعّٕوبٖ ثوب اؽوتفبرٜ اط    : صاثَٝ ثيٗ ويفيت ٔضاٚرٜ ثيفضىيٝ امّي

راصی رص ؽوَح   ثيٗ ايٗ رٚ ٔتغيوض صاثَوٝ ٔعٙوي    .آطٖٔٛ ٕٞجؾتٍي اؽپيضٔٗ ثضصؽي ٚ ٔقذل فز

01/0 p≤ خب وٝ ىضيت ٕٞجؾوتٍي عوزری ٔثجوت ثوٝ      اط آٖ.    ٚخٛر راصر 533/0ثب ىضيت ٕٞجؾتٍي

توٛاٖ   ٔوي يعٙوي  .   راصی ٚخوٛر راصر  ٔثجت ٔعٙي وٝ ثيٗ رٚ ٔتغيض صاثَٝفز ٘تيدٝ ٌضفتٝ ،  رؽت آٔز

ثوب  افوظايـ ٚ ثوبِعىؼ ٔجبرِوٝ    صا عيٛ صىبيت فغّي   -صٞجضثب ويفيت ثب ی ٔجبرِٝ وٝ ا٘تظبص رافت 

 .   رٞزوبٞـ  صاصىبيت فغّي ،    عيٛ -صٞجضويفيت پبييٗ 

ثوب آطٔوٖٛ   صىوبيت فوغّي ٔعّٕوبٖ     ٚعيوٛ   -ٞبی ٔجبرِٝ صٞجوض  ِٔٛفٝ ثيٗاصتجبً  ٞبی فضعي: فضىيٝ

 .      . ٘تبيح ايٗ آطٖٔٛ رص خزَٚ طيض آٔزٜ اؽت   ٕٞجؾتٍي پيضؽٖٛ ٔٛصر اصطيبثي لضاص ٌضفت
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 "صىبيت فغّي"ٚ"عيٛ -ٔجبرِٝ صٞجض"ٞبی  ٕٞجؾتٍي پيضؽٖٛ ثيٗ ِٔٛفٝىضايت  -1خزَٚ

 احتضاْ حضفٝ ای ٔقبصوت ٚفبراصی علالٝ 

ي
غّ
 ف
ت
ىبي

ص
 

 546/0 392/0 380/0 566/0 ىضيت ٕٞجؾتٍي پيضؽٖٛ

sig: 000/0 راصی)رٚ رأٙٝ( ؽَح ٔعٙي  sig: 000/0  sig: 000/0  sig: 000/0  

 285 285 285 285 تعزار

ثبفوز.   ٔوي 566/0ثيٗ ِٔٛفوٝ علالوٝ ٚ صىوبيت فوغّي ٔعوبرَ      ىضيت ٕٞجؾتٍي  1ٍجك خزَٚ .1

 فوٛر  ٔي٘تيدٝ ٌضفتٝ ،    خب وٝ ىضيت ٕٞجؾتٍي عزری ٔثجت ثٝ رؽت آٔزٜ اؽت اط آٖ ،ثٙبثضايٗ

ٖ  "ٚ  "علالٝ ٚ رٚؽت رافتٗ"وٝ ثيٗ ِٔٛفٝ  راصی  صاثَوٝ ٔثجوت ٔعٙوي    "صىبيت فوغّي ٔعّٕوب

 .   ٚخٛر راصر

ثبفوز.   ٔوي  380/0ثيٗ ِٔٛفٝ ٚفبراصی ٚ صىبيت فوغّي ٔعوبرَ   ىضيت ٕٞجؾتٍي  1ٍجك خزَٚ .2

 فوٛر  ٔي٘تيدٝ ٌضفتٝ ،    خب وٝ ىضيت ٕٞجؾتٍي عزری ٔثجت ثٝ رؽت آٔزٜ اؽت اط آٖ ،ثٙبثضايٗ

  .راصی ٚخٛر راصر صاثَٝ ٔثجت ٔعٙي "صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ"ٚ  "ٚفبراصی"ِٔٛفٝ  وٝ ثيٗ

ثبفوز.   ٔوي 392/0ٚ صىبيت فوغّي ٔعوبرَ    ٔقبصوتثيٗ ِٔٛفٝ ىضيت ٕٞجؾتٍي  1ٍجك خزَٚ .3

 فوٛر  ٔي٘تيدٝ ٌضفتٝ  ،   خب وٝ ىضيت ٕٞجؾتٍي عزری ٔثجت ثٝ رؽت آٔزٜ اؽت اط آٖ ،ثٙبثضايٗ

 .   راصی ٚخٛر راصر صاثَٝ ٔثجت ٔعٙي "صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ"ٚ  "ٔقبصوت"وٝ ثيٗ ِٔٛفٝ 

ٝ   ىضيت ٕٞجؾتٍي  1ٍجك خزَٚ .4  546/0ای ٚ صىوبيت فوغّي ٔعوبرَ     ثيٗ ِٔٛفوٝ احتوضاْ حضفو

٘تيدٝ ٌضفتٝ  ،   خب وٝ ىضيت ٕٞجؾتٍي عزری ٔثجت ثٝ رؽت آٔزٜ اؽت اط آٖ ،ثبفز. ثٙبثضايٗ ٔي

ٖ صىب"ٚ  "ای احتضاْ حضفٝ"وٝ ثيٗ ِٔٛفٝ  فٛر ٔي راصی  صاثَوٝ ٔثجوت ٔعٙوي    "يت فغّي ٔعّٕوب

 .   ٚخٛر راصر

عيٛ ثب صىوبيت   -ی ٔجبرِٝ صٞجضٞبٝ ٕٞٝ ِٔٛفٔقذل فز  4تب  1ی فضعي ٞبٝ اؽتفبرٜ اط فضىي ثب .5

ای ٘ؾوجت   ٚ رٚؽت رافتٗ ٚ احتضاْ حضفٝ ٕٝٞجؾتٍي رٚ ِٔٛفٝ علال ٚفغّي صاثَٝ ٔثجت راص٘ز 

ثٕٙظوٛص تعيويٗ ٘حوٜٛ تجيويٗ صىوبيت      رص ارأٝ .   اص٘زرثضدٛصىضيت ثب تضی اط ثٝ رٚ ِٔٛفٝ ريٍض 

دلاموٝ ٘توبيح   .  عيٛ اط صٌضؽيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؽوتفبرٜ فوز   -ی ٔجبرِٝ صٞجضٞبٝ ِٔٛف صاٜفغّي اط 

 .  رص خزاَٚ طيض آٔزٜ اؽتا٘دبْ فز  SPSSافظاص  ٘ضْٚؽيّٝ ثٝايٗ تحّيُ وٝ 
 عيٛ -ی ٔجبرِٝ صٞجضٞبٝ صىبيت فغّي اط صٚی ِٔٛفدلامٝ ٔزَ پيـ ثيٙي  -2خزَٚ

R))ىضيت تجييٗ R))ىضيت ٕٞجؾتٍي ٔتغيضٞبی ٚاصر فزٜ ٔزَ
 دَبی ٔعيبص ثضآٚصر ىضيت تجييٗ تعزيُ فزٜ 2

566/0 علالٝ 1  321/0  318/0  832/18  

603/0 علالٝ ٚ احتضاْ 2  364/0  359/0  256/18  
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 -ی ٔجبرِٝ صٞجضٞبٝ ٚی ِٔٛفصىبيت فغّي اط صثيٙي  ىضايت صٌضؽيٖٛ ٔتغيضٞبی ٚاصر فزٜ رص پيـ -3خزَٚ

 عيٛ
 راصی ٔعٙي اصطؿ تي ىضايت اؽتب٘زاصر فزٜ ىضايت اؽتب٘زاصر ٘قزٜ ()ٔعبرِٝ ی ٔزَٞبٝ ٔؤِف ٔزَ

 ثتب دَبی ٔعيبص ثي

 000/0 688/10  504/6 513/69 تبثت 1

 000/0 557/11 566/0 516/0 965/5 علالٝ

 000/0 371/10  358/6 938/65 تبثت 2

 000/0 384/5 360/0 705/0 794/3 علالٝ

 000/0 374/4 290/0 640/0 798/2 احتضاْ

 

 1صاٞٝ تحّيُ ٚاصيب٘ؼ يه -4َخزٚ
Sig F ٗٔدشٚص ٔيبٍ٘ي df ٔزَ ٔدٕٛ  ٔضثعبت 

  صٌضؽيٖٛ 522/47371 1 522/47371 572/133 000/0

 ثبلي ٔب٘زٜ 394/100366 283 652/354 1

 ٔدٕٛ  916/147737 284

  صٌضؽيٖٛ 389/53748 2 194/26874 632/80 000/0

 ثبلي ٔب٘زٜ 527/93989 282 296/333 2

 ٔدٕٛ  916/147737 284

 

ٝ "ِٔٛفٝ  اَٚ صٌضؽيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٔزَرص  3َٔبثك خزَٚ ثوٝ عٙوٛاٖ ٔتغيوض ٔؾوتمُ ثوضای       "علالو

ٔعبرِٝ فز ٚ تٛا٘ؾوت   تضيٗ ٕٞجؾتٍي ٚاصرثب تٛخٝ ثٝ رافتٗ ثيـصىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ثيٙي پيـ

ىوضيت تجيويٗ ايوٗ ٔؤِفوٝ     .  وؾوت وٙوز  صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ صا ثيٙي ی  طْ ثضای پيـٞب فبدل

صىوبيت  رصمز تغييوضات   1/32تٛا٘ز  ٔيثٝ تٟٙبيي  رٞز ِٔٛفٝ علالٝ ٔيثزؽت آٔز وٝ ٘قبٖ  321/0

ضؽيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌوبْ  رص ٔعبرِٝ فٕبصٜ يه صٌ ِٔٛفٝ علالٝثي ىضيت .  ثيٙي وٙز صا پيـ فغّي ٔعّٕبٖ

ٔعبرِوٝ صٌضؽويٖٛ ٚ    ٚ ثٝ رؽت آٔوز  566/0ٚ ٔمزاص ثتب  513/69 ٚ ٔمزاص تبثت 965/5 چٙز ٔتغيضٜ

 :٘ٛفتٝ فزٔعبرِٝ اؽتب٘زاصر صٌضؽيٖٛ ٔزَ فٕبصٜ يه ثنٛصت سيُ 

 صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ; ٕ٘ضٜ  (علالٕٝ٘ضٜ ٔؤِفٝ   × 965/5) + 513/69

 صىبيت فغّي ٔعّٕبٖؽتب٘زاصر ; ٕ٘ضٜ ا(علالٕٝ٘ضٜ ٔؤِفٝ  × 566/0)

ٝ رص ايٗ حبِت ىضيت ٕٞجؾتٍي رٚ ٔتغيض .   فزٚاصر ٔعبرِٝ  ای احتضاْ حضفٝرص ٌبْ رْٚ ٔؤِفٝ   علالو

يعٙوي  ،    ثٝ رؽت آٔز 364/0 ٚ ىضيت تجييٗ ثضاثض 603/0 صىبيت فغّي ٔعّٕبٖثب  ای احتضاْ حضفٝٚ 

ٖ صىبرصمز تغييضات  4/36تٛا٘ٙز  ٔيثب ٞٓ ايٗ رٚ ٔؤِفٝ   ـ يت فغّي ٔعّٕوب رص .  ثيٙوي وٙٙوز   صا پوي

                                                           
1
-ANOVA 
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علالوٝ ٚ احتوضاْ   ٔزَ رٚ صٌضؽيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ چٙز ٔتغيضٜ ىضايت ثوي ثوٝ رؽوت آٔوزٜ رٚ ٔؤِفوٝ      

ٚ  360/0ٚ ىوضايت ثتوب ثوٝ تضتيوت     938/65ٚ ٔمزاص تبثت ثضاثض  798/2ٚ  794/3 ثٝ تضتيت ای حضفٝ

ٔزَ صٌضؽيٖٛ فٕبصٜ رٚ ثنوٛصت سيوُ    ٔعبرِٝ اؽتب٘زاصرٚ ٔعبرِٝ صٌضؽيٖٛ ثٝ رؽت آٔز ٚ  290/0

 ٘ٛفتٝ فز:

 صىبيت فغّي; ٕ٘ضٜ  (علالٕٝ٘ضٜ ٔؤِفٝ  ×794/3) + (احتضإْ٘ضٜ ٔؤِفٝ  ×798/2)+  938/65

 صىبيت فغّي; ٕ٘ضٜ اؽتب٘زاصر  (علالٕٝ٘ضٜ ٔؤِفٝ  ×360/0)+  (احتضإْ٘ضٜ ٔؤِفٝ  ×290/0)

ٖ  ثوب تض  ُيِر ثٝ، "()ريٗ ٔتمبثُ ٔقبصوت"ٚ  "ٚفبراصی"ی ٞبٝ ٔؤِف  اط آٟ٘وب  یراص ئعٙو  ؽوَح  ثوٛر

فضايٌ  طْ ثضای ٚصٚر ثٝ ٔعبرِٝ صا پيزا وضرٜ ٚ ثٝ رِيُ ٘بچيظ ثٛرٖ لزصت ٘تٛا٘ؾتٙز  ،پغٚٞـ یآِفب

ثضصؽوي دَوي ثوٛرٖ     ثٕٙظوٛص .  اط ٔعبرِوٝ حوشف فوز٘ز   ٘ضْ افوظاص  ٚؽيّٝ ثٝ، ٔلانثيٙي ٔتغيض پيـ

٘توبيح  .   فوز اؽتفبرٜ  صاٞٝ ٜ اط تحّيُ ٚاصيب٘ؼ يهٚ رصؽتي ٔعبرِٝ صٌضؽيٖٛ ا٘دبْ فز ٞب ٕٞجؾتٍي

راص ثٝ رؽت  ٔعٙي α= 000/0تحّيُ صٌضؽيٖٛ رص ؽَح  رٚٔزَصاٞٝ ثضای ٞض  تحّيُ صٌضؽيٖٛ يه

 .   ٔعبر ت صٌضؽيٖٛ ا٘دبْ فزٜ اط ِحبُ آٔبصی رصؽت اؽت ،ثٙبثضايٗ.  آٔز

 گیری  بحث ي وتیجٍ
عيٛ ٚ صىبيت فوغّي ٔعّٕوبٖ ثوٛر.     -رِٝ صٞجضثضصؽي صاثَٝ ثيٗ ويفيت ٔجب ،پغٚٞـايٗ ٞزف 

عيٛ ثوب صىوبيت فوغّي ٔعّٕوبٖ صاثَوٝ ٔثجوت ٚ        -٘تبيح پغٚٞـ ٘قبٖ رار ثيٗ ويفيت ٔجبرِٝ صٞجض

ی فضعي ٚ تحّيُ صٌضؽيٖٛ ٔقذل فز وٝ ٞوض چٟوبص   ٞبٝ ثب تٛخٝ ثٝ فضىيراصی ٚخٛر راصر ٚ  ٔعٙي

أب فمٌ رٚ ِٔٛفوٝ علالوٝ ٚ   .   راصی راص٘ز عيٛ ثب صىبيت فغّي صاثَٝ ٔثجت ٔعٙي -ِٔٛفٝ ٔجبرِٝ صٞجض

صىبيت فغّي راص٘ز ٚ ٕٞجؾتٍي رٚ ِٔٛفٝ ريٍض ثٝ حزی  راصی رص تجييٗ يؽٟٓ ٔعٙای  احتضاْ حضفٝ

ويوز  أدبصخي طيبری ثوض ايوٗ ٔٛىوٛ  ت   ٞبی پغٚٞـ.   وٙٙز تجييٗ٘يؾت وٝ ثتٛا٘ٙز صىبيت فغّي صا 

 راصی ٚخوٛر راصر  ٔثجوت ٔعٙوي  غّي صاثَوٝ  عيوٛ ٚ صىوبيت فو    -راص٘ز وٝ ثيٗ ويفيت ٔجبرِٝ صٞجوض 
(Stringer, 2006; Mardanov et al, 2008; Harris & Harris & Brouer, 2009; Hayden,2011). 

 وّيٙوظ  .   ٘يظ ٕٞذوٛا٘ي راصر  ،(Rasooli & Shahai,2009) ثب ٘تبيح صؽِٛي ٚ فٟبيي، پغٚٞـايٗ  ٘تبيح

(Collins,2007)،     ٞ ٖ   -جوض ٘تيدٝ ٌضفتوٝ اؽوت ووٝ ٔجبرِوٝ ص احتوضاْ ٚ ٔقوبصوت ٚ   ) عيوٛ ٚ اثعوبر آ

ای ثب ؽٝ فبوتٛص ثوضای    اٚ رص پغٚٞـ دٛر اط پضؽقٙبٔٝ.   ثب صىبيت فغّي صاثَٝ ٔثجت راص٘ز (ٚفبراصی

 ـايوٗ  ٘تبيح  ،ثٙبثضايٗ.    عيٛ اؽتفبرٜ وضرٜ اؽت -ؽٙدـ ٔجبرِٝ صٞجض ثوب ٘توبيدي ووٝ اٚ ثوٝ      ،پوغٚٞ

ٗ تفبٚت ووٝ ٚی صاثَوٝ ثويٗ ثعوز علالوٝ ٚ صىوبيت فوغّي صا        ثب اي،   رؽت آٚصرٜ وبٔلا َٔبثمت راصر

٘تيدٝ ٌضفتٙز وٝ  يه صاثَٝ ٔثجوت ثويٗ    ،(Bang & lee,2008) ثًٙ ٚ ِي.   ٌيضی ٘ىضرٜ اؽت ا٘زاطٜ

 ـ أب ثعز احتضاْ حضفٝ ،ٚ صىبيت فغّي ٚخٛر راصر ()ٚ چٟبص ثعز آٖ عيٛ -ٔجبرِٝ صٞجض توضيٗ  ای ثوي

٘توبيح ٌوظاصؿ فوزٜ رص    .    فغّي وبصوٙبٖ ايوٗ ؽوبطٔبٖ صا راصر   صىبيت (رصمز 20) ثيٙي لزصت پيـ
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ايوٗ  عيٛ ٚ صىبيت فوغّي ثوب    -دنٛك صاثَٝ ٔؾتميٓ ثيٗ اثعبر ٔجبرِٝ صٞجض پغٚٞـ ثًٙ ٚ ِي رص

 ـ أب رص دنٛك ايٗ .  پغٚٞـ ٕٞذٛا٘ي راصر  ـ  وٝ وزاْ ثعز لزصت پوي ايوٗ  توضی راصر ثوب   ثيٙوي ثوي

لزصت تجيويٗ  ،    ای بيح صٌضؽيٖٛ ٞض رٚ ثعز علالٝ ٚ احتضاْ حضفٝاِجتٝ ٍجك ٘ت.    پغٚٞـ ٔتفبٚت اؽت

ٗ ،    تضی راص٘زيه اتض ثيـ  أب رص ٔٛصر ايٙىٝ وزاْ.   صىبيت فغّي صا راص٘ز ووٝ ٘توبيح رٚ    ثب تٛخٝ ثٝ ايو

تيض ايوٗ رٚ  أتٛاٖ ثٝ لَعيت ٘ظض رار ٚ ٕٔىٗ اؽت تو  ٕي٘،    پغٚٞـ رص ايٗ طٔيٙٝ ثب ٞٓ ٔغبيضت راصر

،    فوٛر  ٔوي ٔثلا رص خبٔعٝ ايضاٖ وٝ ثٝ احؾبؽبت تٛخٝ طيوبری  .    ٔتفبٚت ثبفزٌٛ٘بٌٖٛ خٛأ   ثعز رص

ٝ     ِٚي ٕٔىٗ اؽت رص خبٔعٝ ،تضيٗ تبتيض صا راصرثعز علالٝ ثيـ ای ٘موـ   ای ريٍوض ثعوز احتوضاْ حضفو

صٚفوٗ فوزٖ    تٛاٖ ٘ظض لَعي رار ٚ ٕيِٝ ثٝ صاحتي ٘أاِجتٝ رص ٔٛصر ايٗ ٔؾ.    تضی رافتٝ ثبفز صً٘ پض

وٝ ويفيت ٔجبرِوٝ   وٙز ٔيثيبٖ  ،(Amah,2010) آٔبٜ.   تض اؽتثيـ ٞبیپغٚٞـايٗ ٔٛىٛ  ٘يبطٔٙز 

ای صاثَٝ ٔؾتميٓ ثوب صىوبيت فوغّي راص٘وز ثوٝ       عيٛ ٚ اثعبر علالٝ ٚ ٔقبصوت ٚ احتضاْ حضفٝ -صٞجض

پوغٚٞـ   ايوٗ  بيح ٘تو .    راصی ثيٗ ثعز ٚفبراصی ٚ صىبيت فغّي ٚخوٛر ٘وزاصر    ٌظاصؿ ٚی صاثَٝ ٔعٙي

خب وٝ ٘تبيح پغٚٞـ آٔوبٜ ثوب ٘توبيح     أب اط آٖ.    فمٌ رص ثعز ٚفبراصی ثب ٘تبيح پغٚٞـ ٚی ٔغبيضت راصر

راص ثويٗ   ثٝ رؽت ٘يبٔزٖ صاثَٝ ٔعٙوي ،   ثيٙي وضر تٛاٖ پيـ ، ٔي   وّيٙظ ٚ ثًٙ ٚ ِي  ٘يظ ٔغبيضت راصر

ٔٛصر ٘ظوض اٚ  بت دبك خبٔعٝ آٔبصی ثعز ٚفبراصی ٚ صىبيت فغّي رص پغٚٞـ ٚی ٔضثًٛ ثٝ دنٛمي

ای وٝ اٚ رص دنٛك ثعز ٚفبراصی ثٝ رؽت آٚصرٜ اؽوت لبثوُ تعٕويٓ ثوٝ      ٘تيدٝ ثٛرٜ اؽت ٚ احتٕب ً

 .    خٛأ  ريٍض ٘جبفز

ٚ  ٞبیپغٚٞـی پغٚٞـ ٚ ٔمبيؾٝ ٘تبيح حبمّٝ ثب ٞبٝ ثضصؽي فضىي دوبصخي ٌشفوتٝ    رادّوي 

راصی  ٖ ٚ صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ صاثَٝ ٔثجوت ٔعٙوي  رٞز: ثيٗ ويفيت ٔجبرِٝ ٔزيض ٚ ٔعّٕب ٔي٘قبٖ 

ٝ   تٛاٖ پيـ ٔييعٙي .    ٚخٛر راصر ٚ  ثيٙي وضر: ثٝ احتٕبَ طيبر ٔجبرِٝ ثب ويفيت ثب  ثويٗ ٔوزيض ٔزصؽو

تٛاٖ رص ٔفْٟٛ تئوٛصی ٔجبرِوٝ    ٔيعّت ايٗ أض صا ،    رٞز ٔيصىبيت فغّي ٔعّٕبٖ صا افظايـ ،   ٔعّٕبٖ

ويفيت صٚاثوٌ ثويٗ ٔوزيض ٚ    .    تيض ٌشاص ثض صىبيت فغّي خؾتدٛ وضرأی تٞبٝ عيٛ ٚ ٔضٚص ِٔٛف -صٞجض

 ی صٚا٘وي رٚ ٍضفوٝ اعيوبی ٌوضٜٚ اط ٕٞوزيٍض توبتيض ٌوشاص ثبفوز        ٞوب  تٛا٘ز ثض حٕبيوت  ٔيطيضرؽتبٖ 

(Liden et al,1997   )   .ٖصٚاثٌ ثويٗ ٔوزيض ٚ طيوض رؽوتبٖ ثوض      ،    عيٛ -خب وٝ رص تئٛصی ٔجبرِٝ صٞجض اط آ

طيضرؽوتب٘ي ووٝ تحوت حٕبيوت ٔوزيض ٚ ؽوبطٔبٖ لوضاص        ،    ٌيوضر  ٔوي ٝ رٍٚضفٝ فىُ اؽبػ يه ٔجبرِ

 ـ تض رصٌيض فزٜ ٚثب فغُ دٛر ثيـ،    تضی ٘ؾجت ثٝ فغُ دٛر راص٘زتعّك ثيـ،    ض٘زيٌ ٔي -تعٟز ثوي

ايٗ افضار ثٝ رِيُ فبيؾوتٍي ٚ اٍ٘يوظٜ ثوب  ٚ ا٘دوبْ     .    (  Randall et al,1999) تضی ٘ؾجت ثٝ آٖ راص٘ز

ٚ  (  Graen,2003) ٌيض٘وز  ٔيبيف رصٖٚ ٘مـ ٚ فضا ٘مـ ٔٛصر تٛخٝ ٚ اعتٕبر ؽضپضؽتبٖ دٛر لضاص ٚا

 ـ   .    فوٛر  ٔئحَٛ  آٟ٘بتضی ثٝ  ی ٟٔٓٞب ِٚيتؤٔؾ توض ٔتٕبيوُ ثوٝ لجوَٛ     اط ٍضفوي صٞجوضاٖ ٞوٓ ثوي

ثبفووٙز ٚ ثووٝ ايووٗ افووضار رص ا٘تذووبة  ٔوويی ايووٗ افووضار رص صاثَووٝ ثووب ٔؾووبلُ فووغّي ٞووب رصدٛاؽووت
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تٕبْ ايٗ عٛأُ ثبعث تمٛيت ٔبٞيوت  .    (   Lee,2005) رٞٙز ٔيتضی يقبٖ آطاری عُٕ ثيـٞب ِٚيتؤٔؾ

ُ ،    ٞب افظايـ ٔظايب ٚ پبراؿ،    وبص ٚ َّٔٛة فزٖ فضايٌ وبصی ،    افظايـ فب٘ؼ پيقضفت ٚ اصتمب رص فوغ

 ـ     ٔمبثوُ   رص.    ٌوضرر  ٔوي توض  افظايـ صىبيت اط ؽضپضؽتي ٚ رص ٟ٘بيت ٔٙدوض ثوٝ صىوبيت فوغّي ثوي

ثوب تجوبرَ ويفوي    ،  رٞٙوز  ٔوي ا٘دبْ   ٔيثض ٔجٙبی لضاصرار اؽتذزا طيضرؽتب٘ي وٝ ٚابيف دٛر صا مضفبً

٘يوظ ثوضای حنوَٛ     رص ٔمبثوُ صٞجوض  .    پبييٗ فمٌ ثٝ اخضای أٛص صٚطٔضٜ ٚ ٚابيف دٛر تٕبيوُ راص٘وز  

رص صٚاثوٌ ثوب   .    وٙوز  ٔوي تىيوٝ   ٕيی صؽٞب إٍيٙبٖ اط عّٕىضر ٔٙبؽت ايٗ افضار ثٝ لٛا٘يٗ ٚ ؽيبؽت

توضی رصيبفوت    ٔحزٚر ٞبیرارٜاعيب رؽتضؽي ا٘زوي ثٝ ؽضپضؽت راص٘ز ٚ ٔٙبث  وٓ ٚ  ،ويفيت پبييٗ

 ٞوب  اط پوبراؿ ،    فوٛر  ٔيٚاٌشاص  آٟ٘بی وٓ إٞيت ثٝ ٞب ِٚيتؤٔؾ،    (  Liden & Maslyn,1998) وٙٙز ٔي

صىبيت وٕتضی اط ؽضپضؽوت دوٛر   فب٘ؼ وٕتضی ثضای اصتمب ٚ پيقضفت فغّي ٚ ،    ٔب٘ٙز ٔي٘نيت  ثي

أوب  .   تعٟز ؽبطٔب٘ي پبييٗ ٚ تضن فغُ ٔٙدض فٛر،    فغُ تٛا٘ز ثٝ ٘بصىبيتي اط ٔيراص٘ز وٝ ايٗ عٛأُ 

ٔ ثب تجبرَ ٔزيض ٚ طيضرؽتبٖ رص ؽوبيض  ،    رص ٔزصؽٝ تجبرَ ثيٗ ٔزيض ٚ ٔعّٕبٖ  .   تفوبٚت راصر ،    ٞوب ٖ بؽوبط

ِٚيت اراصٜ ٔزصؽٝ ثض عٟزٜ اٚؽت ٍ٘وبٜ  ؤاٖ يه ٕٞىبص وٝ ٔؾٔعّٕبٖ ثٝ ٔزيض ٔزصؽٝ ثٝ عٙٛ ٔعٕٛ ً

فغّي اؽوت ووٝ اؽوتملاَ     ٕئعّ ،طيضا .صً٘ اؽتٚ صاثَٝ صليؼ ٚ ٔضلٛؽي رص ٔزاصػ وٓ وٙٙز ٔي

ِٚيت تزصيؼ ؤيعٙي ٔزيض ٔزصؽٝ طيبر ثض وبص ٔعّٕبٖ رص ولاػ ٘ظبصت ٘زاصر ٚ ٔؾ،    عُٕ طيبری راصر

ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ َّٔت ايٗ احتٕبَ ٚخٛر رافت ووٝ ويفيوت   .    اؽتٚ اراصٜ ولاػ ثض عٟزٜ دٛر ٔعّٓ 

پوغٚٞـ ثيوبٍ٘ض   ايٗ أب ٘تبيح .    تيض طيبری ثض صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ ٘زافتٝ ثبفزأعيٛ ت -ٔجبرِٝ صٞجض

ٔعّٕبٖ ٔزصؽٝ ٚ صىبيت فوغّي ٔعّٕوبٖ صاثَوٝ     ٗ ٔزيض ٚثيايٗ َّٔت اؽت وٝ ثيٗ ويفيت ٔجبرِٝ 

ٔزيض ثب ٞوض ووزاْ اط   ،    تٛاٖ تٛخيٝ وضر وٝ رص يه ٔزصؽٝ ٔيٌٛ٘ٝ  ِٝ صا ايٗأٔؾ ايٗ.    ٔثجت ٚخٛر راصر

ثعيوي اط  .    وٙوز  ٔوي ای ٔتفبٚت صفتوبص   ثٝ ٌٛ٘ٝ،    راصر آٟ٘بٔعّٕبٖ ثٙب ثٝ فٙبدت ٚ تدضثٝ حؾي وٝ اط 

ٚ حبىوض٘ز   وٙٙوز  ٔيثضلضاص   ٕيای مٕي ٔزيض صا رٚؽت راص٘ز ٚ ثب اٚ صاثَٝ،    ٌٛ٘بٌٖٛٔعّٕبٖ ثٝ ر يُ 

خب وٝ ايٗ افوضار رص خٟوت    اط آٖ.   ثٝ دبٍض فذل ٔزيض وبصٞبيي فضاتض اط حز ٚايفٝ دٛر ا٘دبْ رٞٙز

ٝ   ،    وٙٙز ٔي٘يبط ٔزيض ٚ دبصج اط حز ٚايفٝ دٛر تلاؿ   آٟ٘وب ٔوزيض ٘يوظ ثوٝ    ،    رص يوه ٔجبرِوٝ رٚ ٍضفو

تض ٔٛصر اعتٕبر ٔزيض ٞؾوتٙز ٚ رص  ايٗ ٔعّٕبٖ ثيـ.    وٙز ٔيتٛخٝ  آٟ٘بی ٞب ٌشاصر ٚ ثٝ ٘يبط ٔياحتضاْ 

راص٘ز ٚ ثٝ صاحتوي    ٕيای غيض صؽ ثب ٔزيض صاثَٝ آٟ٘ب.    ٌيض٘ز ٔئٛصر ٔقٛصت ٚی لضاص  ٞب ٌيضی تنٕيٓ

ی ٔٛخٛر رص ٔزصؽٝ ٚ ولاػ رصػ محجت وضرٜ ٚ فوضايٌ ٚ  ٞب تٛا٘ٙز رص ٔٛصر ٔقىلات ٚ وٕجٛر ٔي

صىبيت فغّي ٔعّٕبٖ صا افوظايـ  ،    تٛا٘ز ثبِمٜٛ ٔي ٕٞٝ ايٗ عٛأُ.    فيبی وبصی دٛر صا ثٟجٛر ثذقٙز

 ـايٗ عيٛ ثب اؽتفبرٜ اط ٔمبيؾٝ ٘تبيح  -رص صاثَٝ ثب اثعبر ٔجبرِٝ صٞجض.    رٞز  ٞوب  پغٚٞـ ثب ؽبيض پوغٚٞ

ٝ  فٛر ٔي٘تيدٝ ٌضفتٝ  ای ٚ صىوبيت   وٝ رص ٔٛصر ٚخٛر صاثَٝ ٔثجت ثيٗ رٚ ثعز علالٝ ٚ احتضاْ حضفو

ايٗ ٘ىتٝ ثيبٍ٘ض ايٗ َّٔت اؽوت  .    تٛاٖ ٘ظض رار ٔيتضی ٍض ثب لَعيت ثيـفغّي ٘ؾجت ثٝ رٚ ثعز ري
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ی ا٘ؾب٘ي لٛی رص خٟت خوشة افوضار ٚ    ٞب راصای ٟٔبصت،    وٝ اٌض ٔزيض ٔزصؽٝ ا٘ؾب٘ي رٚؽت رافتٙي

تٛا٘ز ٔجبرِٝ ثب ويفيتي ثب وبرص  ٔي٘ٝ تٟٙب ،    ای لبثُ تٛخٝ ٚ احتضاْ ثبفز ی حضفٝٞب ٟٔبصت ٚ فبيؾتٍي

ثوض اؽوبػ ٘توبيح    .    فوٛر  ٔوي زصؽٝ رافتٝ ثبفز ثّىٝ ثبعث افظايـ صىبيت فغّي وبرص ٔزصؽٝ ٘يوظ  ٔ

.   ثب افظايـ صىبيت فوغّي صاثَوٝ راصر   (ی آٖٞبٝ ٚ ِٔٛف) عيٛ -افظايـ ويفيت ٔجبرِٝ صٞجض،   پغٚٞـ

رص صاؽتبی افظايـ ؽَح ويفيت ٔجبرِوٝ صٞجوض عيوٛ ٚ رص٘تيدوٝ افوظايـ صىوبيت فوغّي         ،ثٙبثضايٗ

اِٚيٗ ٔضحّٝ ثضلضاصی يه ٔجبرِٝ ثب ويفيت افوظايـ فوٙبدت   خب وٝ  اط آٖ: فٛر ٔي پيقٟٙبر ،ٔعّٕبٖ

٘موـ خّؾوبت   ،    ثبفوز  ٔوي بثُ رص يه خّؾٝ ٌفتٍٛ ٚ ا٘تظبصات ٍضف ٔم ٞب رٚ ٍضف ٔجبرِٝ اط ٍ٘ضؿ

ُ تمبثٚ ا٘تظبصات ٔ ٞب تض فزٜ ٚ ٔزيض ٚ ٔعّٕبٖ رص ايٗ خّؾبت ٘مـ فٛصای رثيضاٖ رص ٔزاصػ پضصً٘

ثوض اؽوبػ   .   ٘ٙز ثب يىزيٍض صاثَوٝ ثضلوضاص وٙٙوز   تض ثتٛا ٕيتض ٚ مٕي يىزيٍض صا فٙبؽبيي وضرٜ ٚ صاحت

 ـ ،    عيٛ -پغٚٞـ اط ثيٗ اثعبر ٔجبرِٝ صٞجضايٗ ٘تبيح  توضيٗ ٕٞجؾوتٍي صا ثوب صىوبيت     ثعز علالوٝ ثوي

تض تٛخوٝ  ف ٔعّٕبٖ ثيـٚ عٛاٍثٝ احؾبؽبت    ٔزيضاٖ ٔزاصػ فٛر ٔيپيقٟٙبر  ،ٗثٙبثضاي.   فغّي راصر

ْ  ثعوز  ثٕٙظوٛص تمٛيوت  .    توض وٙٙوز   عّٕبٖ صا پضصً٘ٚ رٚؽتي دٛر ثب ٔوضرٜ  ٝ  احتوضا ای ٔتمبثوُ   حضفو

ای فبيؾتٍي ٔزيضيت وؾب٘ي ثضای ٔزيضيت ٔزاصػ ا٘تذبة فٛ٘ز وٝ اط ٘ظض حضفٝ ،فٛر ٔيپيقٟٙبر 

ٔوزيضاٖ ٚ ٔعّٕوبٖ ثوب    ثبفوز ٚ   اط ٘ظض ٔعّٕبٖ لبثُ احتضاْ ی آ٘بٖٞب ٔزصؽٝ صا رافتٝ ثبفٙز ٚ ٟٔبصت

ٓ ای دوٛر صا افوظايـ ثذقوٙز    ی حضفٝٞب َٔبِعٝ ٔؾتٕض ٟٔبصت ٔوزيضاٖ ٔوزاصػ پوؼ اط    چٙويٗ  ؛ ٞو

ای صفتبص وٙٙز ووٝ ٔعّٕوبٖ ٔتٛخوٝ     ثٝ ٌٛ٘ٝ ،   ٔعّٕبٖ ٌٛ٘بٌٖٛی ٞب ٚ تٛإ٘ٙزی ٞب فٙبؽبيي فبيؾتٍي

ايٗ أض ثبعث دٛاٞز فز .    ٌشاصر ٔيْ فٙبؽز ٚ ثٝ آٖ احتضا ٔيصا  آٟ٘بی ٞب ٔزيض ٔزصؽٝ تٛا٘بيي، فٛ٘ز

ثٕٙظٛص تمٛيت .   تضی ثضای اٚ لبلُ فٛ٘زی ٔزيض صا فٙبدتٝ ٚ احتضاْ ثيـٞب وٝ ٔعّٕبٖ ٘يظ فبيؾتٍي

دبصج اط ٚاوبيف  ،    تلافي وٝ ٞض وزاْ اط ٔعّٕبٖٔزيضاٖ ثب آٌبٞي اط ٔمزاص  ثٟتض اؽتاٍ٘يظٜ ٔقبصوت 

ی ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبٜ را٘ي دٛر صا ثٝ فيٛلزص،    رٞٙز ٔيٚ ٔزصؽٝ ا٘دبْ  ثٝ دبٍض ٔزيض،    ٚ لب٘ٛ٘ي دٛر ٕيصؽ

.    اثضاط وٙٙز،    ٔيٗ فٛصی تدٟيظات ٔٛصر ٘يبط ٔعّٓ تلافٍضأ٘بٔٝ ٚ يب ت ٔثُ تقىض طثب٘ي يب اعَبی تقٛيك

ٝ  تٛا٘ٙز  ٔئزيضاٖ ٔزاصػ ،    ثٕٙظٛص تمٛيت ثعز ٚفبراصی رص ،    پؼ اط ايدبر يه حؼ اعتٕوبر رٚ ٍضفو

ٔضتىت دَبی غيضعٕوزی فوز ٚ يوب     ٕئعّٕبٖ ٔزصؽٝ ثبفٙز ٚ اٌض ٔعّ  ٔيٝ حبَ پقتيجبٖ ٚ حبٕٞ

خب وٝ رص ايضاٖ  اط آٖ.   رص ٔمبثُ ريٍضاٖ اط اٚ ٍضفزاصی وٙٙز،    رص ٔحيٌ وبص ثب وؾي ثضدٛصر پيزا وضر

ٞقوٍضاٖ  پغٚ فوٛر  ٔوي پيقوٟٙبر  ،    عيٛ ا٘دبْ فزٜ اؽوت  -ی ا٘زوي رص طٔيٙٝ ٔجبرِٝ صٞجضٞب پغٚٞـ

ای اتضات ويفيت  ی ط٘ديضٜٞب تض تٛخٝ وضرٜ ٚ ٍي پغٚٞـحيَٝ ٔزيضيت آٔٛطفي ثٝ ايٗ ٔمِٛٝ ثيـ

 .   ی آٔٛطفي صا ثضصؽي وٙٙزٞبٖ بؽبطٔ ٌٛ٘بٌٖٛی ٞب عيٛ ثض ٚيغٌي -ٔجبرِٝ صٞجض
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