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Abstract 

Introduction: One of the most important factors in the success of educational 

organizations is the existence of planning for the continuous training of 

employees. The main purpose of this research was to design and validate the 

model of teacher in-service training based on cloud computing. 

Research methodology: The current research was based on the purpose, and it 

was a mixed exploratory type. Therefore, the focus groups method was used in 

the qualitative part and the descriptive-survey research method was used in the 

quantitative part. A qualitative sample of educational technology specialists and 

information and communication technology specialists and management and 

network specialists were identified in Bushehr province, who were selected 

using the purposeful sampling method. The sample size was determined based 

on the rule of theoretical saturation of 10 people. 373 people were selected as a 

quantitative sample based on the table of Krejci and Morgan. 
Findings: After extracting the codes from the interviews and concepts (open 

coding), 140 concepts were identified and extracted. The research findings from 

the analysis of the theme showed that 5 dimensions (overarching factors or 

themes) and 19 components (organizing themes) can be considered effective 

dimensions and components in shaping the model of teaching while serving 

teachers based on the proposed cloud computing. The mentioned dimensions 

included human resources (4 components), management (5 components), 

cultural (3 components), technology (5 components), and material and physical 

resources (2 components). The results of the confirmatory factor analysis also 

confirmed the components of the model. 

Conclusion: The results of the model presented in the research showed that the 

model of employee training based on cloud computing is affected by 5 

dimensions, of which the technology dimension is the most important, and after 

that in order there are the cultural dimension, management dimension, human 

dimension, the material, and financial dimension. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
In-service training is one of the fundamental 

elements of the professional development of 

teachers and is also one of the requirements for 

intelligently facing new challenges and 

improvements in the world of education. It is a 

method for updating the knowledge and skills of 

teachers regarding the improvement of teaching and 

learning. It is a collection of educational and 

personal experiences that contribute to the 

empowerment and satisfaction of a person in a 

specific professional role. The advantages of using 

this technology in teaching are more secure data 

storage, a wider scope, ease of sharing, simple and 

friendly use for users, easy access, and teamwork. 

The adoption of cloud computing in the field of 

education enables learners to obtain web-based 

activities and services, and teachers to manage large 

data, in addition to having access to flexible 

educational systems. By providing access to data 

anytime and anywhere, it will improve the learning 

experience for teachers and students.  

Goal: 
The current research aims to design and validate the 

in-service training model for teachers based on 

cloud computing and answer the two following  

questions:1- What are the components of the model 

of in-service training courses for teachers in the 

platform of cloud computing?2- Is the model of 

training courses in cloud computing platforms 

valid? 

Method:  
The research was conducted using a mixed 

(exploratory) method. In the qualitative part, the 

focus group method was used. Therefore, focus 

groups were formed to collect data. Before starting 

the interview, a brief explanation was given about 

the topic which included the objectives and methods 

of the research. To prevent deviation from the 

objectives of the research, answers were guided as 

necessary. At this stage, the report of the focus group 

meetings was compiled, members' comments were 

received, and the final report was prepared for theme 

analysis and theme extraction. In the quantitative 

section, the concepts and components of the 

proposed model were described and tested using the 

descriptive-surveillance method. Therefore, based 

on the findings of the qualitative section, a 

questionnaire was prepared. 

Findings: 
After extracting codes from the text of the 

interviews and concepts (open coding), 240 

concepts were identified and extracted. The research 

findings from the analysis of the theme showed that 

5 dimensions (overarching factors or themes) and 19 

components (organizing themes) can be identified as 

effective dimensions and components in shaping the 

model of teaching while serving teachers based on 

He proposed cloud computing. The mentioned 

dimensions included human resources (4 

components), management (5 components), cultural 

(3 components), technology (5 components), and 

material and physical resources (2 components). The 

results of the confirmatory factor analysis also 

confirmed the components of the model. 

Results: 
The results of the confirmatory factor analysis also 

confirmed the components of the model and showed 

that the technological dimension is the most 

important and it is placed in the order of cultural 

dimension, managerial dimension, human 

dimension and material and financial dimension.
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 چکیده

موفقیت سازمان های آموزشی وجود برنامه ریزی در جهت آموزش عوامل موثر در  نیتر یاز اساس :مقدمه و هدف

ی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه هدف اصلی این پژوهش طراحی و اعتباربخشی الگومستمر کارکنان است. 
  رایانش ابری انجام بود. 

 لذا در بخش کیفی از روش .آمیخته از نوع اکتشافی بود ،حاضر بر اساس هدف قیتحق :پژوهش یروش شناس

صان نمونه بخش کیفی متخص مایشی استفاده شد.یپ-فییگروه های کانونی و در بخش کمی از روش پژوهش توص
متخصصان فناوری اطلاعات و ارتباطات و مدیریت و متخصصان شبکه در استان بوشهر و تکنولوژی آموزشی 

شناسایی شدند، که با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند از نوع موارد مطلوب انتخاب شدند. حجم نمونه نیز بر 
نفر  636 نفر مشخص شد. نمونه بخش کمی بر اساس جدول کرجسی و مورگان 10اشباع نظری  هاساس قاعد

  .انتخاب شدند
مفهوم شناسایی و استخراج  120ها و مفاهیم )کدگذاری باز( تعداد پس از استخراج کدها از متن مصاحبه :هایافته

بعد )عامل یا مضامین فراگیر( و مولفه های  1توان های تحقیق حاصل از تحلیل مضمون نشان داد که مییافتهشد. 
( را به عنوان ابعاد و مولفه های موثر در شکل دهی الگوی آموزش ضمن خدمت گانه )مضامین سازمان دهنده 16

 6مولفه(، فرهنگی ) 1مولفه(، مدیریتی ) 2معلمان بر پایه رایانش ابری مطرح نمود. ابعاد مذکور شامل منابع انسانی )
ل تاییدی نیز مولفه های الگو را مولفه( بودند. نتایج تحلیل عام 8مولفه( و منابع مادی و کالبدی ) 1مولفه(، فناوری )

  .تایید نمود

بری که الگوی آموزش کارکنان بر پایه رایانش انشان داد  قیارائه شده در تحق الگوی جینتا گیری:نتیجهبحث و 

که بعد فناوری از بیشترین میزان اهمیت را برخوردار است و به ترتیب بعد فرهنگی، بعد است  1به ترتیب متأثر از 
 ریتی، بعد انسانی و بعد مادی و مالی قرار دارد.بعد مدی

 پری مشایخ :ولونویسنده مس* 
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 06136883266 تلفن:

 pmashayekh19@gmail.com پست الکترونیکی:
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  مهدمق
فعالیت های نیازسنجی و برنامه ریزی شده به منظور اصلاح و بالا بردن دانش مهارت ها نگرش ها و رفتارهای  آموزش ضمن خدمت مجموعه

اعضای سازمان برای انجام دادن وظایف خاص محوله سازمانی است این آموزش یکی از موثرترین و در اختیارترین منابع و راهکارهای بهبود 
هایی که به  در سازمان .) & 2022NajafiParandin ,(دانش و مهارت های لازم جهت رشد و ارتقا است و ارتقا منابع انسانی و دستیابی به 

صدد کسب اطلاعات و راهکارهای عملی جدید به منظور درشود نیروی انسانی هر لحظه  امر آموزش نیروی انسانی اهمیت بیشتری داده می
ها از خصوصیات پویایی، خلاقیت و بالندگی در جهت ایجاد تحولات اثربخش  ونه سازمانباشد و اینگ وری و کارایی بهتر می دستیابی به بهره

 و هدفمند و منظم که این آموزش  . چنان(Adeyi et al, 2018) در عوامل درون سازمانی و تعامل با محیط اجتماعی خود برخوردار هستند
 مدیران و های مهارت بهبود بلکه برد، می بالا را سازمان و کارکنان عملکرد تنها نه اجرا شود، و تدوین کارکنان واقعی نیازهای راستای در

  .(Shariatmadari et al, 2014)داشت  خواهد پی در نیز را رجوع ارباب و کارکنان رضایت افزایش
 آموزشی سازمان های آنکارگیری  به با که گونه ای به مدیریت تحول ساز پایه نگرش بر کارآمد است ابزاری خدمت کارکنان ضمن آموزش

 از آموزش ضمن خدمت کارکنان،مجموعه ای .)(Donohue, 2009بردارند  توسعه و رشد مسیر در و وسیعی بلند بسیار گام های می توانند

 غل،شا افراد و آگاهی دانش سطح ارتقای و ایجاد منظور به و است و معینی مشخص اهداف با و پیوسته هم، سر پشت و مرتب، منظم عملیات

 و مطلوب رفتار ایجاد و شاغل افراد سطح نگرش ارتقای آنها، ادراکی و اجتماعی مهارت های مهارت های شغلی، سطح ارتقای یا و ایجاد
 . (Landa, 2018)گرفته می شود  کار به افراد در جامعه پایدار با ارزش های متناسب
 بر علاوه. تاس گرفته قرار ارتباطات و اطلاعات فناوری سریع رشد أثیرت تحت توجهی قابل طور به یادگیری و سنتی آموزشی های سیستم

 اضر،ح حال در بنابراین،. دارد اهمیت ما مدرن جامعه در تجاری و اقتصادی-اجتماعی موفقیت برای ای فزاینده طور به یادگیری فرآیند این،
 سیستم در نوظهور الگوی یک ابری رایانش .(Dima et al, 2022) است مهم بسیار الکترونیکی آموزش هایسیستم با ارتباط در ابری رایانش

 ماتخد از استفاده ها مانند وب طراحی شده است. با شبکه های رسانه طریق از متعدد محاسباتی خدمات ارائه برای که است اطلاعاتی های
 ,Odeh)ند ک پیدا دسترسی مجازی منابع به ، تیمحاسبا منابع و فیزیکی های زیرساخت خرید جای به تواند می کاربر یک ابری، رایانش

محاسبات ابری، امروزه به سبب سرویس های ذخیره سازی و دستیابی داده، بسیار مشهور شده است. امنیت و حریم خصوصی، از  .(2020
اقتصادی  ازمان ها و تشکیلاتجمله مسائل و نگرانی های اولیه، در زمانی هستند که تهدیدهای شبکه افزایش یافته باشد. محاسبات ابری، س

 . (Kumar, 2023)د را به صورت مقیاس پذیر، انعطاف پذیر و زیر ساخت های مقرون به صرفه برای ذخیرة داده ها در وب، ارائه می ده

 عنوان به ارافز نرم .1مبتنی بر سه رده است که شامل:  ابری محاسبات فناوری بر مبتنی الکترونیکی آموزش سیستم یک شده ساده معماری
 Platform)سرویس  عنوان به . بستر2 .تجاری فرآیندهای کاربردی، های برنامه کاربر، اطلاعات: (Software as a Service)سرویس یک

as a Service) :سرویس عنوان به . زیرساخت3 .اجرا داده، های پایگاه نویسی، برنامه فرآیندهای (Infrastructure as a Service) : ،شبکه 
  .(Dima et al, 2022)سازی  ذخیره ها، عامل سیستم سرورها،

مزایای استفاده از رایانش ابری در سیستم آموزش الکترونیکی در سالیان اخیر مطرح شده از طرف دیگر بررسی های متعددی در خصوص 
 انشی. راندمی ککاربران قابل دسترس  یبرا ای رریپذ اسیمق اریرا فراهم و منابع بس یقابل اعتماد یمحاسبات یها طیمح یابر انشیرا است.

در  یدر کشورها یکارآمد است. در واقع موسسات آموزش یکیآموزش الکترون یهاستمیس یبرا به عنوان یک رویکرد جدیددر آموزش،  یابر
 & Karim)کریم و گودوین  .(Elnajar, 2018) آموزش خود بهره مند شوند تیفیبهبود ک یبرا یابر یها یفناوراز کاربرد  دیحال توسعه با

Goodwin, 2013) نگهداری و تعمیر نیاز کاهش نرم افزاری، و هزینه های سخت افزاری عنوان می دارند که مزایای آن شامل: کاهش 

نش ابری رایابا اشاره به  (Saraswat & Tripathi, 2020)مکان ها می باشد. ساراسوات و تریپاثی کلیه در سیستم راحت سیستم ها،استقرار
ها به عنوان ابزارهای کاربردی از طریق اینترنت که شامل محاسبات، ذخیره سازی، به عنوان دستکاری، پیکربندی و دسترسی به برنامه

زیرساخت و برنامه داده های آنلاین است، اینگونه عنوان می دارند که تصمیم گیری هوشمندانه، زمان و چگونگی توزیع محاسبات، ذخیره 
  منابع شبکه و تخصیص به کاربران برای استفاده، مدیریت و مصرف آنها بسیار ضروری است. سازی و 

 میک در امر آموزش و یادگیری، تحقیقات مختلفی انجام شده است با اینحال تحقیقات فناوری رایانش ابریتوجه به  از طرف دیگر در بحث
 بر لبهغ برای کارآمدتر و تر دقیق های استراتژی شناسایی همچنین و زمینه در ابر پذیرش در اعتماد موضوع به خاص طور به که دارد وجود

رایانش ابری  بر مبتنی آموزش .(Ali et al, 2020)بپردازد و آنرا مورد واکاوی قرار دهد حوزه این در موجود در رایانش ابری اعتماد مشکل
 به ود،خ همراه تلفن هایدستگاه محاسباتی هایتوانایی یا سازی ذخیره تظرفی مورد در نگرانی بدون تا دهدمی فراگیران به را امکان این

 اختیار در طالبم دادن قرار دسترس در برای ایهزینه کم یا رایگان هایگزینه کنند. همچنین پیدا دسترسی ویدئویی و صوتی متنی، محتوای
 تمطالعا دارد، وجود نظری مطالعات از توجهی قابل تعداد که حالی در هددها نشان میبررسی ، بالقوه مزایای وجود دهد. بامی قرار فراگیران
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رایانش ابری جایگزینی دارد بیان می .(Adhyapak,2015) ادهیاپاک .(Safiya,2020)است  محدود توسعه حال در کشورهای کاربردی در
خود به طور مؤثر و بدون هزینه کردن سرمایه بیشتر  طلاعاتهای ا ای است که مخصوصاً برای گرداندن سیستمعالی برای مؤسسات آموزشی

مزایای استفاده از خدمات  (Huang & Masud, 2012)هووآنگ و مسود های شبکه، دارای کمبود بودجه هستند.  برای کامپیوتر و دستگاه
دم ع ،ریق وب در هر مکان و زمانقابلیت دسترسی از ط را شامل مواردی چون: های یادگیری و آموزش الکترونیکیرایانش ابری در سامانه

عدم نیاز  ،ذخیرة اطلاعات افراد یادگیرنده بر روی ابر ،قابلیت پرداخت اشتراک بر حسب استفاده ،افزار خاص در سمت کاربرنیاز به نصب نرم
آسان تر  ،یسازقابلیت مجازی ،امکان ایجاد و نگهداری پایگاهی از اطلاعات با حجم قابل افزایش ،گیری موقت به منظور انتقالبه پشتیبان

 عنوان می کند. هاپایش دسترسی به دادهشدن 
حال با عنایت به موارد فوق الذکر و لزوم توجه به روش های نوین آموزشی علی الخصوص در بحث آموزش ضمن خدمت معلمان برای 

 ق در خصوص تحقیقات اندک انجام شده در خصوصسوی محق دستیابی به نتایج و کیفیتی متفاوت تر و اثربخش تر و خلاء احساس شده از
استفاده از تکنیک ها و متدهای مختلف بر پایه فناوری اطلاعات و ارتباطات )خاصا فناوری رایانش ابری( در طرح ریزی الگوی آموزش 

مشخص و طراحی و  ماااریارائااة مع با عنایت به ضعف و همچنین علیرغم مزایا و تاثیرات مثبت و شاخصه های فناوری رایانش ابری()
یکپارچه  برای رویکرد جامع  یک در آموزش کارکنان در قالبزیرساااخت رایانااش ابااری تدوین الگویی جامع برای بکارگیری ظرفیت 

ایانش رلذا تحقیق حاضر در پی طراحی و اعتباربخشی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه  امکانات این فناوری، از بهره برداری سازی
 ابری و پاسخگویی به دو سوال زیر است:

 ؟استهای آموزش ضمن خدمت معلمان در بستر رایانش ابری کدام های الگوی دورهمولفه-1
 های آموزشی در بستر رایانش ابری اعتبار لازم را دارد؟آیا الگوی دوره-2

  پژوهشپیشینه 
های آموزش عالی در کشور الجزایر به این نتیجه معایب رایانش ابری در موسسهدر پژوهشی با بررسی مزایا و (Helaimia, 2023) حلیمیا 

ون در توانند مزایایی چهای آموزشی مبتنی بر رایانش ابری تحت تاثیر سه مدل عمومی،خصوصی و ترکیبی قرار دارند و میرسید برنامه
 ,Barani et al)و همکاران شرفته فناوری داشته باشند. بارانیدسترس بودن ابر، مقرون به صرفه بودن، سهولت و ایمنی برای یادگیری پی

توسعه بکارگیری آموزش های الکترونیکی مستلزم اصلاح و بهبود همه جانبه ارکان آموزش )اعم از استاد، فراگیر، محتوا نشان دادند   (2019
نشان  (Khan, 2019) خان .مسنجم و هماهنگ می باشد و متون آموزشی، تجهیزات و تکنولوژی آموزشی، زیرساخت ها و...( در قالب برنامه

می دهد اجرای موفقیت آمیز رایانش ابری در یک سازمان، به ویژه در موسسات آموزشی، نیاز به درک پویایی و تخصص متفاوت در حوزه 
عوامل موثر بر پذیرش  (Olanrewaju, 2017)اولانرواجو و همکاران  .(Singh & Mansotra, 2019)های مختلف دارد. سینگ و مانسوترا 

ب ورایانش ابری را  شامل نهادهای اداری و دولت ها، ذینفعان داخلی، تامین کنندگان ابر، ویژگی شرکت ها و تغییرات اجتماعی، سیاسی و چارچ
اثیرگذار بر پذیرش رایانش سنتزپژوهی مولفه های تدر پژوهشی با عنوان  (Firouzi et al, 2019)فیروزی و همکاران  فناوری اطلاعات دانند.

نتایج حاصل از تحلیل محتوای استقرایی و ترکیبی مقولات و منجر به استخراج یک ، بیان می دارند ابری در آموزش عالی: ارائه یک الگو
مکاران . نوری و هبعد، فناوری، محیطی، فردی و سازمانی است 2چهارچوب مفهومی در حوزه پذیرش رایانش ابری در آموزش عالی حول 

(Nouri, 2019)  پشتیبانی تدریس ،شامل فرآیندهای پشتیبانی مدیریت یادگیری ابری را مدل جامع خدمات یادگیری مبتنی بر رایانش ،
 راگیران می داند.فپشتیبانی پیش از آموزش و یادگیری و تجزیه و تحلیل ، پشتیبانی ثانویه آموزش و یادگیری، ابزارهای آموزش و یادگیری

عوامل ارزیابی ذهنی فناوری، عوامل موثر بر کاربرد رایانش ابری در دانشگاه های دولتی را شامل  (Doshmanziari, 2017)یاری دشمن ز
 .می داند تفکر به برآورده شدن انتظار، اعتبار از ارایه دهنده خدمات ابر و اعتبار از نوآوری

 پژوهشروش 
های کانونی استفاده شد. گروه های کانونی، یکی از روش های بخش کیفی از روش گروه پژوهش به روش آمیخته )اکتشافی( انجام شد . در

طبق تعریف مرسوم، پژوهش گروه کانونی . (Barbour & Kitzinger, 1999) کلیدی اکتشاف کیفی در علوم اجتماعی به شمار می روند
هی غیررسمی )یا چندین بحث( پیرامون موضوع خاص یا شیوه ای برای جمع آوری داده های کیفی است که افراد را در یک بحث گرو

تعامل بین اعضای گروه، ویژگی کلیدی و مهم این شیوه تحقیقی است که بر  .),Wilkinson (2004مجموعه ای از موضوعات وارد می کند 
 وند. اساس آن گروه کانونی از مصاحبه گروهی که تعاملی بین مصاحبه گر و مصاحبه شونده است، متمایز می ش

نفر از صاحبنظران و  10فراهم شد. جلسه گروه کانونی با حضور های کانونی گروهمقدمات برگزاری اجرای بحث  هاآوری داده برای جمعلذا 
دقیقه به طول انجامید، ابتدای جلسه گزارشی از روند پژوهش توسط محقق ارائه  60در این جلسه که به مدت  .مطلعین کلیدی تشکیل شد

ای هنسبت به طرح سوالات و انجام فرایند گروه کانونی اقدام شد و سپس خبرگان نظراتشان را در مورد فرایند و نتیجه تحلیل شد، سپس
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انجام شده و الگوی ارائه شده مطرح نمودند جریان بحث گروه کانونی نیز توسط دستگاه ضبط صوت ثبت شده و بر مبنای آن نسبت به تعدیل 
های کانونی در واقع پاسخهای گفتاری، نظرات، شده از گروه های اصلی تولیددادهو الگوی مفهومی پژوهش اقدام شد. تحلیل های انجام شده 

ه صورت گرفت و بعد هر جلسهم  و یادداشت برداری کلیشد ضبط  در طول جلسه آنهابود که با اجازه متخصصان عقاید، بحثها و تعاملات 
محور  سازی شده که حول ها و مطالب پیادهبه اشتراک گذاشته شد. سپس این بحثافراد سازی شد و با  مطالب آن جلسه به طور کامل پیاده

 .بندی شدند مقوله بود« ون استفاده از رایانش ابری در آموزش کارکنانموضوعات و مباحث کانونی پیرام»

رت که وهای الگوی پیشنهادی اقدام شد. بدین صمولفهها و پیمایش به توصیف و آزمون مفهوم-در بخش کمی با استفاده از روش توصیفی
 12گویه، فناوری  7گویه، منابع کالبدی  6گویه، منابع انسانی  8بعد که در بعد مدیریتی  5در ای پرسشنامه ،های بخش کیفیبر اساس یافته

 گویه تدارک دیده شد. 6گویه و فرهنگی 

 نمونه و روش نمونه گیری
فرادی اباشد. بدین معنا که می خصوصی از اطلاعات از مجموعه افراد مشخصی تا انواع بهدریافت  های کانونیگروهل از آنجا که هدف از تشکی

ن راستا در ای. شوند، باید قادر و مشتاق باشند تا بتوانند اطلاعات مورد نیاز را فراهم سازندکه برای شرکت در یک گروه کانونی دعوت می
های کانونی شرکت کنند و اطلاعات مناسبی را در اختیار قرار دهند، مهم ه مناسبی باشند و بتوانند در جلسات گروهشناسایی افرادی که نمایند

هدفمند از نوع موارد مطلوب متخصصان تکنولوژی آموزشی، متخصصان فناوری اطلاعات و  گیریلذا با استفاده از نمونه .و حائز اهمیت بود
شبکه در استان بوشهر شناسایی شدند و با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند از نوع موارد مطلوب از ارتباطات و مدیریت و متخصصان 

میان متخصصان و صاحبنظران فوق افرادی که دارای بیشترین تجارب بودند و با موضوع ارتباط نزدیکی داشتند، به عنوان نمونه مشخص 
داد. وضیحاتی ت به آنها و با معرفی خود، درباره موضوع و اهداف رساله  تماس تلفنی گرفتهد افراقبل از برگزاری جلسه با این شدند. پژوهشگر 

رفت گمورد نظر و اعلام موافقت وی با حضور در جلسات کانونی، هماهنگی جلسات از نظر مکان و زمان انجام میفرد  در صورت تمایل سپس
 آمده است  1شماره ای آنان در جدول که ویژگی ه نفر در جلسات حضور یافتند 10که در نهایت 

 خصوصیات مصاحبه شونده میدان پژوهش کیفی -1جدول 

 سابقه تخصص پست سازمانی جنسیت شماره

 83 تکنولوژی آموزشی رئیس منابع انسانی زن 1

 83 لیسانس تکنولوژی آموزشی معاون پشتیبانی اداره منطقه مرد 8

 16 فوق لیسانس شبکه کارشناس فناوری مرد 6

 12 های رایانه ایفوق لیسانس معماری سیستم کارشناس فناوری مرد 2

 83 فوق لیسانس مدیریت منابع انسانی کارشناس ارتقاء علمی مرد 1

 86 فوق لیسانس تکنولوژی آموزشی مدیر منابع انسانی مرد 3

 12 فوق لیسانس نرم افزار رئیس اداره فناوری مرد 3

 61 فوق لیسانس شبکه یکارشناس هوشمند ساز مرد 2

 88 فوق لیسانس مدیریت منابع انسانی رئیس اداره منابع انسانی مرد 6

 13 فوق لیسانس فناوری اطلاعات و ارتباطات مدرس دانشگاه مرد 10

 12 فوق لیسانس مدیریت آموزشی مدیر جلسه مرد 11

های آموزشی آموزش و پرورش استان ن ستادی و مدرسان دورهتحقیق شامل، معلمان و کارکنان مدارس، کارکنا بخش کمی جامعه آماری
 جسی و مورگانکربا استفاده از جدول . در بخش سمت تعیین گردید 8که سهم هر گروه به شرح جدول  نفر بود 18600بوشهر به تعداد 

 نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 636 (1630)
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 ویژگی های جمعیت شناختی نمونه -2جدول 

 درصد فراوانی ژگیوی

 جنسیت
 16% 162 زن

 23% 131 مرد

 هقساب

 21% 132 10تا  1

 82% 102 80تا  11

 80% 31 60تا  81

 3% 83 به بالا 60

 سمت

 33% 826 معلمان

 10% 63 کارکنان اداری مدارس

 2% 60 کارکنان ستادی

 3% 86 مدرسان دوره های آموزشی

 روش تحلیل داده ها
است  های کیفی در داده الگوهاروش تشخیص  مون مض ل تحلیحلیل داده های بخش کیفی از روش تحلیل مضمون استفاده شد. برای  ت

برای بررسی و تجزیه و تحلیل مضامین و دریافت الگوی  لذا ص و بازسازی می شود. یبندی، تلخ های کیفی، تقسیم، طبقه که با آن، داده
 . استفاده شد (Braun & Clarke, 2006) ککلار واحل شش گانه بروان ها، محققین از مر حاصل از داده

: متن کامل مصاحبه ها از فایل صوتی بر روی کاغذ نوشته شد و ضمن تطبیق  متن با فایل صوتی، متن ها آشنایی با متن و بررسی داده (1
 به دقت مطالعه شد تا با عمق محتوای داده ها آشنایی حاصل شود. 

 : با مطالعه مصاحبه ها برای هر بخش معنادار یک کد انتخاب و کد های اولیه مشخص شد.های اولیهایجاد کُد (2
و یا تم ها: در این مرحله کدها بر اساس پدیده های  کشف شده در داده ها دسته بندی شدند و با پیوند دسته هایی از  جستجوی مضامین (3

 این کدها مضامین شکل گرفتند
بررسی شد و با مقایسه شباهت ها و تفاوت های مضامین  تر عمیقاولیه به صورت مضامین ن اصلی: در این مرحله ( شکل گیری مضامی4

 اولیه مضامین اصلی شکل گرفت.
 ( پالایش و بازبینی مضامین : در طول فرایند کد گذاری کدها و مضامین اصلی و فرعی  مداوم و بازبینی شد.5
 انجام شد. لیل پایانی و نگارش گزارشتحدر این مرحله  گزارش: ( تهیه6

 روایی و پایایی
قابلیت اعتبار ه دستیابی ب رعایتبرای  .قابلیت اعتماد و .. بررسی شد در این تحقیق ضمن یادداشت برداری و ضبط کامل جلسات گروه کانونی،

ط با عرضه کامل تحقق های دیگر ها به محی ه تلاش محقق بر این بود کدیگر،  ترین افراد مصاحبه شود. ازسوی پژوهش سعی شد با مرتبط
و محققان با  نگری کردندزپژوهش را باحل ، مرااساتید و خبرگان مورد مصاحبهقابلیت اعتماد،  حصولپذیری یافته ها، انتقال یافته یابد. برای 

ی که دیگر محققان به نحو های مطالعه حاصل شداره یافتهمرور و بازبینی و چند ب نیز با داده هاآنها درباره نتایج به توافق رسیدند. قابلیت تأیید 
ایی یافته کدگذاران همکارپایدر دو زمان متفاوت و استفاده از  کد گذاریپژوهشگر با دو بار همچنین دستیابی به نتایج مشابه باشند. قادر به 

کیفی و کد گذاری آشنایی داشت و در زمینه تکنولوژی  بدین منظور علاوه بر محقق از یک نفر دیگر که به پژوهشهای خود را بررسی نمود. 
با هم مقایسه شد تا مشخص شود  نهایت مجموعه دو کد گذاری در  را کد گذارید کند.متن مصاحبه آموزشی هم تدریس می کرد تقاضا شد 

 د.کنأیید میپایایی را ت( افق بین کدگذارانتو)کدهای مشابه  لاییکسان هستند. درصد باتا چه اندازه با هم  که  کدها و مضامین به دست آمده 

 پایایی دادها های کیفی با استفاده از روش توافق کد گذاران -3جدول 

 پایایی بین دو کد گذار  تعداد عدم توافق ها ها  تعداد توافق تعداد کدها کد مصاحبه  ردیف 

1 C1 31 86 12 26%./ 

8 C5 16 86 16 33%./ 

6 C9 26 81 11 21%./ 

کمی جهت بررسی روایی از روایی محتوا و نظرخواهی از خبرگان استفاده شد، که اعتبار آن مورد تایید قرار گرفت. همچنین پایایی در بخش 
 و قابل قبول بود. 23/0پرسشنامه با استفاده از روش آماری ضریب آلفا کرانباخ مورد بررسی قرار گرفت که بالاتر از 
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 یافته ها
 813ا، ه با تحلیل اولیه متن برررسی شد وبا استفاده از رویکرد تحلیل مضمون داده های تحقیق  وش شناسی اشاره شددر رهمانطور که 

 کد معنادار اولیه استخراج شد. 120و  های معنادار تبدیل این نکات به گروه. سپس تکراری استخراج شد مفهوم و کد اولیه قابل توجه و
 شکل گیری مضامین سازمان دهنده و فراگیر تجمیع کدهای مضامین و  -4جدول 

 مضامین سازمان دهنده تجمیع کدهای مضامین پایه ردیف
مضامین فراگیر حاصل 
 از تجمیع کدهای مشابه

1 

 و رانیفراگ معلمان، یهایتوسعه توانمند ،یو رسانه ا یسواد اطلاعات تیتقو
ش آموز طیدر مح کار یتجربه عمل جادیا ،یکیالکترون یمحتوا دیمدرسان در تول

آموزش انواع  ،انهیچندگانه کار با را یهامهارت یهادوره یبرگزار ،یکیالکترون
 و نیتامی، خاص چند رسانه ا یآموزش یطراح به کارکنان، یسیزبان برنامه نو

، اختصاص زمان مناسب تخصص محور یهامستمر دوره یبرگزار منابع، صیتخص
های آموزشی هدفمند و به شکل برای اجرای آموزش ها، برگزاری دوره

ای هالکترونیکی، توجه به نظرات متخصصان حوزه رایانش ابری، برگزاری دوره
آموزشی تکمیلی فناوری اطلاعات برای معلمان جدید الورود، گسترش محتوای 

 آموزشی قابل ارائه و و مورد نیاز شغلی معلمین

 آموزش نیروی انسانی

 8 منابع انسانی

 یمادگآ ،یفن یبانیپشت متخصص، یانسان یروین ارائه شده، یهامحتوا یابیارز
 یدر اهداف آموزش یبازنگر جذب افراد متخصص، ورود اطلاعات، یاپراتور برا
 یریارگبکی، دانشگاه یها تیاستفاده از ظرف ،یفناور دهیچیپ یازهایمتناسب با ن

زاری نمند در برگبکارگیری استاد با تجربه و توا توانمند و فناور، یانسان یروین
 هادوره

 بکارگیری نیروی متخصص

6 

 ریاو س رانیمد نینگرش مثبت در ب از راه دور، یریادگی یبرا یکاف زهیانگ جادیا
 بیترغ پژوه محور، فیتمرکز بر تکال اطلاعات، یکارکنان در استفاده از فناور

 لمان ومع بیترغ در مدارس، یت یکارکنان فعال آ قیتشو ،رانیمعلمان و فراگ
تنی بر های تدریس مبگسترش مهارت ،یکیالکترون یبه استفاده از محتوا رانیفراگ

 افراد روانی روحی بستر رایانش ابری، توجه به شرایط

 تشویق و ترغیب

2 

 یمحتوا دیتول ،یآموزش یمحتوا تیریمد ستمیس یاندازراه ،یآگاه ساز
 تیاز ظرف یریسب در بکارگبستر منا جادیو ا طیفراهم آوردن شرا ،یکیالکترون

 یخط مش ،یآموزش یها یبه روش ها و استراتژ یتنوع بخش اطلاعات، یفناور
 مناسب یگذار

 توانمندسازی نیروی انسانی

1 

 اطلاعات، یفناور یها تیدر استفاده از ظرف رانیمد نیدر ب یداشتن عزم جد
 یاورفن تیکلان از اهم رانیدرک و شناخت مد و برخط، یستمینظارت س

 ،یساز میت توجه به سرعت و کیفیت مطلوب تعامل، اطلاعات در امر آموزش،
نسبت به  رانیمد یجمع یمنددغدغه، ازیو بودجه مورد ن یتوجه به مسائل مال

 حساس کلان مرتبط با موضوع مورد بحث، یگذار استیس ،یفناور یریبکارگ
 مودن آموزش ها مبتنی، هدفمند نبه تغییرات دنیای امروز بودن مدیران نسبت به

 بر الزامات رایانش ابری

 تغییر نگرش مدیران

 مدیریتی
3 

 ارائه شده، یبه روز بودن مطالب آموزش ،یمتخصص دانشگاه یروهایدعوت از ن
 بیوو تص یقانون ساز ،یفن یتوجه به استانداردساز ،یبرنامه آموزش تعامل یطراح

توجه ی، و نرم افزار یسخت افزار یگآماد ها،جهت ارائه دوره یزیربرنامه مقررات،
 یآموزش یها یبه روش ها و استراتژ یتنوع بخش ،مجازی آموزش یبه طراح

 برنامه ریزی و هدفگذاری

3 
و  یساخت سخت افزار ریز نیتناسب بخش ب ،ییاجرا یاختصاص عوامل سازمان

برنامه  یزیرطرح ،یکیبستر الکترونی اندازراه یکرد مناسب برا نهیهز ،ینرم افزار
 اطلاعات یحوزه فناور یمدون برا

 طراحی نقشه راه

2 

موزش، آ طیاز مح یابیارزش ،ندهایدر فرآ قیو تدق یبررس دانش، دیمشارکت در تول
 یابیارز ،یبر آموزش مجاز یمبتن یبرنامه درس نیتدو ،یقو یداشتن سرورها
ویب مقررات قانون سازی و تص ،ریبه روز و انعطاف پذ یمحتوا، مستمر محتوا

های نوین در امر آموزش، نظارت و ارزیابی دقیق و مرتبط بر بکارگیری فناوری
 هادوره تیفیلزوم توجه به اعتبار و کهدفمند، 

 ارزیابی و سنجش
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6 

 ،ییمهارت افزا یآموزش کارکنان در راستا متخصص، یروین یریجذب و بکارگ
 ریز یفن یه استانداردهاتوجه ب توسط آموزش و پرورش، یواسط کاربر یطراح

ارائه مطالب  ،یمجاز یدوره ها یبر برگزار دیتاک اطلاعات، یساخت فناور
 ضمن یدوره ها ای یآموزش یهاکارگاه یبرگزار معلمان، ازیمتناسب با ن یآموزش

تدارک  ،یو نرم افزار یساخت سخت افزار ریز ،یمخاطب شناس خدمت متناسب،
 همربوطهای دوره اجرای روند با نسبی مدیران اییی، ایجاد آشناطلاع رسان بودجه،

 مجازی فضای در

 ایجاد آمادگی درون سازمانی

10 
 یفعال در حوزه فناور یهابا شرکت یو هماهنگ یهمکار بودجه، صیتخص
آموزشی، گسترش  هایکارگاه برگزاری اخلاقی منشور یا اساسنامه ، وجوداطلاعات

 ارتباطات از سوی معلمان فرهنگ بکارگیری فناوری اطلاعات و

فرهنگ بکارگیری فناوری 
 اطلاعات

 فرهنگی
11 

 تیقوت تیسازکار امن نیتدو ،یو دولت یموسسات فعال خصوص ریبا سا یهمکار
به  و توجه لیتحلی، بخش زهیانگی، حفظ حقوق معنوی، و رسانه ا یسواد اطلاعات

 مخاطب
 اصول و ارزش های اخلاقی

18 

راه  بع،منا یبانیپشت ،یدر دسترس بودن استفاده از فناور ،یمقدمات یساز نهیزم
 کلاس ها در یو اجرا تیریمد ،یارتباط یو شبکه اختصاص تاسنتریدی یانداز
 جادیا دوره ها، یدر برگزار یآموزش یبر تنوع رسانه ها دیتاک ،یمجاز یفضا

 ن،آ و نظارت بر یتوسعه استاندارد ساز کارکنان، نیدر ب یروانشناخت یآمادگ
 ادارات ییرفع تمرکز گرا، ازیمشی های مورد ن خط یطراح

گسترش تعامل و مشارکت با 
 سازمان ها و افراد توانمند

16 
ه ب یبخش تیجذاب تدارک بودجه مناسب، ،یابر انشیرا ژهیو ینرم افزارها هیته

جهت تعامل استاد  ییراهکارها یریبکارگ ارائه شده، یمحتواها یمدد به روز رسان
 پشتیبانی قوی در خارج از ساعت اداری کاربران،و 

 پشتیبانی

 فناوری

12 
م نر یآمادگ جادیا معلمان، نیاطلاعات در ب یگسترش فرهنگ استفاده از فناور

 آموزش کارکنان جذب افراد متخصص فناور، ،یافزار
تولید و گسترش محتوای 

 الکترونیکی

 کهی، تدوین سازکار امنیت شبآموزش مواد و امکاناتپایش  ،ستمیس تیتوجه به امن 11
توجه به مباحث امنیتی در 

 فضای مجازی

13 
 یطراح یتوجه به اصول چند رسانه ا، جذاب و به روز تیصفحه وب سا یطراح

 ،یآموزش
 کاربری واسط طراحی

13 

 ،یساز ادهیپ یبرا یاختصاص منابع مال ،یسخت افزار یها رساختیز تیتقو
 استیسخدمت مبتنی بر بستر رایانش ابری،  ضمن هایمانهسا یا هاپایگاه ایجاد
 توانمند، یانسان یرویتوجه به جذب ن ،یبروز و کاربرد یمحتوا کلان، یگذار

ی، فزارنرم ا یها رساختیز هیته متخصص، یانسان یرویآموزش ن ،یقو یبانیپشت
ز، ااساسی مورد نی هایتوجه به توسعه زیرساخت پر سرعت، نترنتیاستفاده از ا

ها، ، توزیع مناسب زیرساختدیتاسنتر و شبکه اختصاصی ارتباطی بین استانی
 متنوع فعال در حوزه رایانش ابری و مختلف افزارهای بکارگیری نرم

 زیرساخت

12 

 یاختصاص بودجه مشخص برا مناسب، یو نرم افزار یسخت افزار زاتیتجه
 جادیا ،یپشتیبانی فن ،یتساخ ریبه مسائل ز یبخشتیفیک اطلاعات، یحوزه فناور

دیف رریزی، ی در بودجهکارشناس مسلط بر فناور یریبکارگ ،یافزارسخت یآمادگ
 بودجه اختصاصی برای امور فناوری

 تخصیص بودجه

 کالبدی مالی و

16 

استفاده از  یدر راستا یاساس یهارساختیداشتن زپایش امکانات و تجهیزات، 
ت ساخت سخ ریتناسب ز ،یکیالکترون یواتدارک محت اطلاعات، یفناور تیظرف

امکان افزایش امکانات سیستم برنامه  منابع، یآماده سازی، و نرم افزار یافزار
مورد نیاز، توجه به مناطق منابع و امکانات نویسی در سطح مدارس،  اختصاص 

 سپاریمحروم در تامین امکانات و تجهیزات، برون

تامین امکانات و تجهیزات مورد 
 نیاز

بعد )عامل یا مضامین فراگیر( و مولفه  1با عنایت به یافته های جدول فوق )خروجی تحلیل کیفی مبتنی بر روش تحلیل مضون( ، می توان 
گانه )مضامین سازمان دهنده( را به عنوان ابعاد و مولفه های موثر در شکل دهی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش  16های 

 به شرح نمودار زیر ارائه می شود:تحقیق  ری مطرح نمود و در ادامه مبتنی بر آن ها، الگویاب
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 های ضمن خدمت در بستر رایانش ابری)استان بوشهر(مدل پیشنهادی اجرای دوره -1شکل 

رش مدیران،  برنامه ریزی و هدفگذاری، طراحی نقشه راه ،ارزیابی و سنجش و  ایجاد آمادگی درون سازمانی پنج مضمون نگمدیریتی : -1
از این  طراحی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابرینقش این مضمون در  سازمان دهنده مرتبط با مضمون مدیریت بودند.

ی هر تغییری، نیاز است به نقش و کارکرد مدیریت نگاه کرد. چرا که سیاست گذاری ها، تخصیص بودجه حیث اهمیت دارد که اصولا در ورا
ها و استفاده از ابزارهای تشویقی در راستای برجسته کردن هر تغییری در زمره اختیارات یک مدیر سازمان است. اگر قرار است در پی شیفت 

به نوین بود باید نقش مدیر و کارکردش را مدنظر قرار داد. برای نمونه یکی از مصاحبه  کردن آموزش ضمن خدمت معلمان از رویکرد سنتی
 شوندگان در خصوص تغییر ذهنیت مدیران بیان می کرد:

دوره های ضمن خدمت سالها به صورت دوره های حضوری بوده و دیدگاه متولیان این امر هنوز به این سبک می باشد و به برگزاری دوره  "
 . "ر حضوری تعاملی را به صورت کامل تجربه یا بهتر است بگوییم اعتقاد چندان  های غی

ها و افراد توانمند سه  مضمون سازمان دهنده فرهنگ بکارگیری فناوری اطلاعات ،  ارزشهای اخلاقی و گسترش تعامل با سازمانفرهنگی: -8
زش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری از این حیث اهمیت دارد مرتبط به این مضمون بودند. نقش این مضمون در طراحی الگوی آمو

که اساسا در پی هر تغییری به مدد بکارگیری هر نوع فناوری، نیاز است مقولات فرهنگی و اخلاقی که مشتمل بر مواردی چون حریم خصوصی 
رد و چه بسا بسیاری از فناوری ها در گذشته بوده اند که افراد، کپی رایت، مسائل امنیت اخلاقی و... می شود به دقت مورد بررسی قرار گی

 علیرغم داشتن کارایی فنی بالا به علت نقض اخلاقیات و ارزش های انسانی پس از مدتی کنار گذاشته شدند. از اینرو بنظر می رسد در طراحی
لفه حفظ حقوق و ایجاد آمادگی مدنظر قرار گیرد. الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری نیاز است مقوله فرهنگ در دو مو

با توجه به شیوع کرونا ، الکترونیکی شدن تدریس ها و آنلاین شدن تدریس ها و "در این خصوص یکی از مصاحبه شوندگان،  عنوان داشت:

آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه 
 رایانش ابری

 فناوری

 پشتیبانی
تولید و گسترس 

 محتوای الکترونیکی
به مباحث توجه 

 امنیتی
طراحی واسط 

 کاربری
 زیرساخت

 فرهنگی

گسترش تعامل با 
 سازمانها و افراد

 

فرهنگ بکارگیری 
 فناوری اطلاعات

 ارزش های اخلاقی

 امکانات و تجهیزات مادی و کالبدی

 تخصیص بودجه

 منابع انسانی

توانمندسازی نیروی 
 انسانی

ی آموزش نیرو
 انسانی

 نیروی متخصص

 تشویق و ترغیب

 مدیریتی

 طراحی نقشه راه ارزیابی و سنجش ایجاد آمادگی درون
برنامه ریزی و 

 هدفگذاری
 تغییر نگرش مدیران
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های معلمین و دوره های  آموزش های دانش آموزان و همچنین شرایط مناسب آموزش های الکترونیکی شرایط ایجاب می کند که آموزش
 ."ضمن خدمت نیز به سمت الکترونیکی شدن سوق پیدا کند و فرهنگ سازی مناسب در این خصوص صورت گیرد

نج مضمون زیرساخت، پ "فناوری: پشتیبانی، تولید و گسترش محتوای الکترونیکی،  توجه به مباحث امنیتی، طراحی واسط کاربری و -2
مضمون بودند. نقش این مضمون در طراحی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری از این  سازمان دهنده مرتبط به این

حیث اهمیت دارد که دانسته شود اصولا رایانش ابری یک فناوری نوظهور است و مدل و معماری خاص خود را داراست و از اینرو همچون 
متنوعی از مسائل لحاظ شود که مباحثی چون استانداردهای فنی، مسائل امنیتی هر فناوری دیگری نیاز است در پیاده سازی اش طیف 

 مربوطه،در دسترس بودن و سهولت استفاده از آن دسته است. در این خصوص یکی از مصابحه شوندگان ابراز داشت:
ست از فناوری چون رایانش ابری استفاده بنظرم درک هر فناوری قبل از اجرا و پیاده سازی و بکارگیری اش مهم است اینکه حال که قرار ا"

کنیم درک کنیم که مزایاش چیست مختصاتش چیست کارکردش چیست و چه الزامات و استانداردهایی را می طلبد تا بتوان از آن بهترین 
 . "خروجی را گرفت بعد مهم قضیه است

ر صرفا می توانند اصول کلی را مطرح نمایند ولی برای اجرا همچنین در مسیر آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری، متولیان ام
بایستی باید به متخصصینی که در این امر دارای تجارب و تخصص اند وصل و هماهنگ شد تا بتوان به مدد تحلیل مخاطب و نوع تعامل با 

 فناوری مورد نظر باید "ن عنوان داشت که:آن، طراحی جذاب و متناسب در امر آموزش را پی گرفت. در این خصوص یکی از مصاحبه شوندگا
واند نیازهای ویدئو صدا و سایر موارد بت  باشند ایجاد ارتباط نمایند از لحاظ گرافیکای باشد که به راحتی با کاربران خود که معلمان میبه گونه

 ."آن ها را برآورده سازد. ضمن آنکه معقول باشد یعنی هم جذابیت داشته باشد
روز هفته باشد مانند سایت های آموزشی  3ساعته و  82پشتیبانی هر دوره الکترونیکی باید به صورت  "شونده دیگر ابراز داشت: یا مصاحبه 

  ."بین المللی و سایت های ملی که این امر با ورود و توجه به بکارگیری فناوری راینش ابری قابل تحقق است
یزات و تخصیص بودجه، دو مضمون سازمان دهنده مرتبط به این مضمون بودند نقش این تأمین امکانات و تجه: مادی و کالبدیمنابع -2

مضمون در طراحی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری از این حیث اهمیت دارد که هر اجرای آموزشی نیاز به الزامات 
ینه کرد( می شود. در بحث بکارگیری رایانش ابری برای آموزش ضمن اولیه دارد این الزامات شامل سرمایه های فیزیکی )سخت افزار و هز

خدمت معلمان نیز این الزامات به فرم پررنگ تری به چشم می خورد و بایستی مدنظر قرار گیرد چون برخلاف رویکردهای رایج آموزشی، 
یاز است تا برای تحقق آن و بدست آوردن خروجی مناسب رویکرد آموزشی با بکارگیری رایانش ابری چندان متداول و مرسوم نبوده و از اینرو ن

از همه ظرفیت های فیزیکی و سخت افزاری استفاده بهینه نمود.  در همین خصوص یکی از مصاحبه شوندگان با اشاره به اهمیت امکانات و 
 تجهیزات عنوان داشت که:

م افزاری، نر و افزاری سخت پرورش به عنوان یکی از بزرگترین دستگاه های اجرایی کشور، بنظرم این توان را دارد تا با تقویت و آموزش "
آمادگی خود را برای اجرای هر نوع آموزشی در هر بستری فراهم آورد و خاصا آموزش از طریق فناوری رایانش ابری نیز از این حیث مستثنی 

انه های آموزش و پرورش متاسفبرنامه ریزی برای بودجه  مدیران"شونده دیگر در خصوص تخصیص بودجه ابراز داشت: یا مصاحبه  ."نیست
 "دیدگاه مناسبی برای هزینه کرد در امور فناوری ندارد

مضمون سازمان  چهارتوانمندسازی نیروی انسانی،  آموزش نیروی انسانی، بکارگیری نیروی متخصص و  تشویق و ترغیب،  منابع انسانی: -1
دهنده مرتبط به این مضمون بودند اصولا در کاربست هر فناوری نیاز است توانمندی های مرتبط با بکارگیری آن فناوری، نقش و اهمیت آن 

وره های فناوری و مزایا و چالش های بکارگیری اش درک شود و اگر قرار است این فناوری )رایانش ابری( در امر آموزش بکار رود دقیقا د
 همرتبط با آن با توجه به شرایط و امکانات و نیازسنجی های انجام شده طراحی و تدوین گردد تا خروجی کار مثبت و مفید باشد. در این رابط

 یکی از مباحث مهم توجه به توانمندکردن افراد است که بیشتر به روتین کاری و کارهای معمول"یکی از مصاحبه شوندگان ابراز داشت که:
می پردازند و برای تقویت سواد اطلاعاتی آن ها اصولا چیزی به عنوان طرح یا ایجاد یک پلن آموزشی ندارد. برای رفع این نوع موانع می 

 "توان از سایر نیروهای توانمند و متخصص درون و برون سازمانی می  توان بهره جست.
 آموزش ها با درنظرگیری بسترمجازی و فناوری"به شوندگان عنوان داشت:همچنین در خصوص لزوم توجه به تشویق و ترغیب، یکی از مصاح

ای باشد که فرد پس از دوره احساس اینکه این دوره برای او در در طی زمان کاری باعث ایجاد های نوپایی چون رایانش ابری باید به گونه
یا همان معلمین خود به دنبال این دوره ها هستند و باعث می  تغییراتی در روند کاری و می باشد صورت بگیرد در این صورت یادگیرنده ها

 ."شود استقبال از دوره ها بیشتر گردد
منظور بررسی سوال دوم پژوهش اعتبار الگوی نظری ارائه شده برای آموزش ضمن خدمت معلمان بر بستر رایانش ابری از نرم افزار به 

های تحلیل عامل تاییدی و معادلات ساختای تحلیل شدند . بدین صورت که ابتدا تاثیر  استفاده شد داده ها با استفاده از  روش 86ایموس
عامل های مکنون متغیرهای مشاهده شده با متغیر زیربنایی در سطح بالاتر و اعتبار معناداری همه متغیرهای مکنون در تشکیل سازه، مولفه 
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 (صورت جداگانهانسجام و همگنی درونی گویه های مربوط به هر مکنون به)همگرا  روایی. (1بررسی شد)جدول شماره  tها با استفاده از آزمون
کمتر بود حذف شدند و  3/0بررسی شد. لذا مواردی که بار عاملی آن ها از  AVEبراساس بارهای عاملی استاندارد ، پایایی ترکیبی و شاخص 

برای  AVEبود همچنین شاخص  3/0تر از گیری نیز بزرگدر مدل اندازه نبقیه در مدل نگه داشته شدند. پایایی ترکیبی همه متغیرهای مکنو
ن گفت تواگانه بالا میآمده بر اساس معیارهای سهدستو قابل قبول بود که درمجموع با توجه به نتایج به 1/0همه متغیرهای مکنون بالاتر از 

 گویه ها( برخوردار است.روایی تشخیصی مدل با استفاده از مربع همبستگی همگرایی درونی بالای بین)ابزار تحقیق از روایی همگرایی مناسبی 
تر باشد وچکشده هر دو مکنون کبین دو مکنون تایید شد. بدین صورت که مربع همبستگی بین دو مکنون باید از میانگین واریانس استخراج

های مکنون وایی منطقی نیز بر اساس ضرایب همبستگی عامل. ر)al, et Hair (2010 تا سازه از روایی تشخیصی مناسبی برخوردار باشد
. لذا با توجه به معنادار شدن ضرایب همبستگی بین پنج مکنون مورد مطالعه در قالب (Paswan, 2009)شود گیری استفاده میمدل اندازه
  توان گفت ابزار تحقیق، روایی منطقی دارد.گیری میمدل اندازه

 گیری تحلیل عامل تأییدی مرتبه اولآمده از مدل اندازهدستخلاصه نتایج به -6جدول 

 مکنون نشانگر در مدل بار عاملی استاندارد خطای استاندارد نسبت بحرانی AVE پایایی ترکیبی

61/0 31/0 

- - 33/0 M3 

 مدیریتی.

82/10 06/0 32/0 M4 

28/11 06/0 23/0 M5 

11/11 06/0 23/0 M6 

10/2 1/0 31/0 M7 

36/0 33/0 

- - 33/0 C2 

 فرهنگی 

20/11 10/0 23/0 C3 

38/10 10/0 36/0 C4 

31/10 10/0 20/0 C5 

32/6 10/0 32/0 C7 

11/6 11/0 38/0 C8 

3/0 1/0 

- - 32/0 Hr3 

 انسانی 
62/2 11/0 36/0 HR5 

11/2 11/0 31/0 HR6 

31/3 10/0 31/0 Hr4 

36/0 1/0 

  38/0 Fr1 

 ی و کالبدی دما
86/3 16/0 16/0 FR5 

31/3 11/0 33/0 FR6 

38/3 11/0 36/0 FR7 

3/0 18/0 

- -- 36/0 T3 

 فناوری
 

38/6 1/0 33/0 T4 

36/10 1/0 26/0 T5 

81/6 06/0 38/0 T6 

06/6 1/0 31/0 T7 

10/2 1/0 32/0 T9 

01/6 06/0 31/0 T10 

02/6 06/0 31/0 T11 

های برازش کلی مدل همه در وضعیت مطلوب قرار گرفتند. بعد از انجام اصلاحات شاخص شود،مشاهده می 3طور که در جدول همان درنتیجه
 .ه بسیار خوب قرار گرفتتقلیل یافت و در دامن 63/1 به مقدار دامنه مطلوبی بود، با اعمال اصلاحات مقدار کای اسکوئر نسبی اگرچه قبلاً در

 (3ها نیز در دامنه مطلوب بودند)جدول قبول بود. سایر شاخصو قابل 01/0نیز برابر با  RMSEAهمچنین مقدار 
 

 

 

 



  طراحی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری

 51  (6) 16؛ 3142 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 های برازش کلی تحلیل عامل تأییدی مرتبه اولنتایج بررسی شاخص -5جدول 

 تفسیر مقدار دامنه مورد قبول شاخص

  کای اسکوئر نسبی  
𝑥2

𝑑𝑓
 مطلوب 33/1 8کوچکتر از  

RMSEAمطلوب /.01 /.01کوچکتر مساوی  جذر برآورد واریانس خطای تقریب 

PNFIمطلوب 36/0 3/0بالاتر از  شاخص برازش هنجار شده مقتصد 

PCFI مطلوب /.36 3/0بالاتر از  شاخص برازش تطبیقی مقتصد 

IFI مطلوب /.61 6/0بالاتر از  شاخص برازش افزایشی 

TLI مطلوب /61 6/0بالاتر از  اخص برازش توکر لویسش 

 CFIمطلوب /60 6/0بالاتر از  شاخص برازش تطبیقی 

NFI  مطلوب /60 6/0بالاتر از  شاخص برازش بنتلر بونت 

RFI مطلوب /.6 6/0بالاتر از  شاخص برازش نسبی 

شکل گیری الگوی برنامه آموزش ضمن خدمت معلمان بر بستر ها در به منظور رتبه بندی و تعین سهم بار عاملی برای هر کدام از سازه
دهد الگوی آموزش معلمان بر  بستر رایانش نشان می 3های جدول ها بررسی شد. همانطور که یافتهرایانش ابری ضرایب و مقدار معناداری آن

باه عناوان فرهنگی پس از آن متغیر مکناون  .ا داشاتترین نقش رمهمفناوری اساس مقدار  باشد. بر اینابری تابعی از پنج متغیر مکنون می
 قویترین سازه مرتبط در این تحقیق شناسایی شد. علاوه بر آن باید اذعان کرد که تأثیر تماامی متغیاارهااای مکنااون در تشااکیل سااازة

 هستند.مرتبااةه دوم بااه لحاااظ آماااری در سااطح معناااداری 

 نتایج تحلیل عامل تایید مرتبه دوم -2شکل 
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 سازه های مرتبه اول در تشکیل سازه های مرتبه دوم همراه با بارهای عاملی رتبه بندی اثر-0جدول 

 سطح معناداری  مقدار بحرانی استاندارد خطای استاندارد ضرایب استاندارد بارعاملی غیر استاندارد  

 /001 13/3 /.12 /.61 81/1 فناوری 

 /001 23/3 /13 23/0 11/1 فرهنگی 

 /001 13/3  32/0 1 مدیریتی

 /001 36/1 /13 36/0 /.62 انسانی 

 /001 32/1 /.13 22/0 /.68  ی و کالبدیدما

 بحث و نتیجه گیری
خود  ی جهانی نسبت به همسان سازی دانشامروزه هر سازمانی برای بقا و تضمین کیفیت نیازمند نیروی انسانی است که همگام با تغییرها

تلاش کند و نقش مدیران جهت برنامه ریزی آموزش های کارکنان بسیار مهم و حیاتی است که با گسترش فناوری های نوین اطلاعاتی و 
گسترش  دمات آموزشی وارتباطاتی مانند اینترنت شیوه آموزش ها دچار دگرگونی شده است. فناوری های نوین با با هدف ارتقاء سطح کیفی خ

مخاطبین سازمان ها را قادر می سازند تا با کمترین هزینه و زمان محتوای خود را به کارکنان منتقل کنند. همانطور که بیان شد هدف این 
ادی هپژوهش طراحی و اعتباربخشی الگوی آموزش ضمن خدمت معلمان بر پایه رایانش ابری است. مولفه هایی که برای این الگوی پیشن

تعریف شده است شامل منابع انسانی، زیرساختی، مدیریتی، فرهنگی، فناوری و منابع و امکانات است. بدین صورت که طبق الگوی پیشنهادی 
 آموزش و پرورش برای اجرای دوره های ضمن خدمت خود باید به مولفه ها توجه کند. 

 داشت، پشتیبانی به موقع دسترسی به منابع در فضایی که ارتباط با اجزاء آموزش بعد فناوری که در تعیین سهم بار عاملی مهمترین نقش را در
Qasem et al (2020) ، Kalushkovباشد که در این بعد با نتایج تحقیقات دلپذیر و آسان و یادگیرندگان احساس امنیت کنند مورد تاکید می

(2018) al et، (2015) Martínez-González، 19)(20 al et Firouzi، (2017) al et Nouri (2017) و Doshmanziari  همسو می
های پیشین نگاه فناورانه نگاه غالب در موضوع رایانش توان بیان داشت که در اغلب پژوهشهای این پژوهش میکه در تبیین یافتهباشد. 

در آموزش کارکنان نیاز است مشارکت و ارتباط بین رایانش ابری  پذیرش جهت های این بعد دارای اهمیت فراوانی است.ابری بوده و مولفه
های ابر است و بدینگونه باعث یاددهنده و یادگیرنده و استفاده افراد دارای دانش کافی در این پروژه ها و سازماندهی آنها از طریق سرویس

ه های آموزشی باید نسبت ببرای راه اندازی دورهافزایش توان پذیرش و پیاده سازی رایانش ابری در آموزش کارکنان خواهد بود. در این بعد 
شود ا تلاشهتامین پهنای باند مناسب، اینترنت پرسرعت و سایر زیرساختتقویت بستر فنی متناسب با استانداردهای جهانی تلاش کرد. برای

 انی گردند.و کارکنان فناوری اطلاعات نیز جهت ارتقاء سواد دیجیتالی به طور مستمر آموزش دیده و بروزرس
دومین سازه در تعییین سهم بار عاملی بعد فرهنگی بود که در این الگو بر بکارگیری فناوری اطلاعات و رعایت اصول و ارزش های اخلاقی 

 های اخلاقی از موارد مهمی است کهاصول و ارزش .مطابقت دارد Nouri et al (2017)در تعاملات بین فردی توجه دارد و با نتایج تحقیق 
در راستای رشد فناوری اطلاعات باید مورد توجه قرار گیرد. مسائل اخلاقی در بستر رایانش ابری دربرگیرنده تأثیرات اجتماعی، سیاسی، 

ها، گوناگونی جغرافیایی، گوناگونی فراگیران، شکاف دیجیتالی، آداب رفتاری و موضوعات قانونی گوناگونی فرهنگی، تعصبات و جهت گیری
سد، پیشگیری رهای خرابکارانه در بستر رایانش ابری نیز رشد کرده و گسترش یافته است. به نظر مید فناوری اطلاعات، فعالیتاست. با رش

د که شوهای متعدد و فراوانی تولید میها از اهمیت بالاتری دارد. از طرف دیگر، با ورود این تکنولوژِ ها به زندگی مردم، دادهاز این فعالیت
های اصلی جواع است و اعلامیه جهانی حقوق بشر، حریم فاظت از آن نیز وجود دارد. حفاظت از اطلاعات و حریم خصوصی از ارزشانتظار ح

های زندگی بشر بر رایانش ابری  استوار دهد.از سوی دیگر، امروزه همه بخشاز حقوق اساسی مورد تأکید قرار میخصوصی را به عنوان یکی
های آنها و در نتیجه خدشه دار شدن توانایی برای نگهداری از اطلاعات افراد و وجود تهدیدهایی برای امنیت دادهاست که در صورت عدم 

ای ههایی برای مواجهه و حفاظت در مقابل حملات سایبری انجام دهند. همچنین گسترش فرهنگ استفاده از سرویساعتماد باید قابلیت
  د نقش بسزایی در گسترش این امر مهم در شرایط پیچیده جهانی داشته باشد.توانآموزشی در بستر رایانش ابری می

در بعد مدیریتی که به لحاظ اهمیت نقش در تعیین ساااهم بار عاملی در رتبه ساااوم قرار گرفت و می توان آن را مهمترین مولفه در هرنوع 
گردد. در این الگو توجه به ساااختار تصاامیم گیری و برنامه  تغییری دانساات موضااوع تغییر نگرش مدیران و نوع برنامه ریزی آنها مطرح می

 Firouzi et و Singh & Mansotra (2019) ریزی دوره ها در این بعد بسایار حائز اهمیت مطرح گردیده است و نتایج این الگو با تحقیق 

al (2019)    .همه سازمان ها به خصوص سازمانهای دیران سطوح بالای سازمان نقش موثری در پیاده سازی رایانش ابری در مهمساوسات
توانند با تدوین یک برنامه راهبردی و همچنین ایجاد سازوکارهای انگیزشی در محیط کاری نقش مهمی را در این زمینه آموزشی دارند و می

ان دهنده تعهد و حمایت برعهده دارند. در آموزش و پرورش فراهم ساازی منابع لازم، فضاا و تجهیزات مورد نیاز و نیروی انساانی ماهر نش   
مستمر مدیران در توسعه و پیاده سازی رایانش ابری هستند و باید توجه داشت که پیاده سازی و اجرایی کردن رایانش ابری روندی است که 
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یاده سازی پهای راهبردی مدیران تأثیر مستقیمی بر روند مثبت یا منفی باید از طریق مدیران ساطوح بالای ساازمانی شروع گردد و تصمیم  
 رایانش ابری در سازمان دارد.

 هدر بعد منابع انسانی به عنوان چهارمین سازه مهم، برنامه ریزی ها بایستی به سمتی باشد که آموزش نیروی انسانی آشنا با رایانش ابری ب
نتایج مربوط  طبق تحقیقات صورت گرفته عنوان پشتیبان و همچنین ترغیب کارکنان به استفاده از فناوری های نوین مورد توجه قرار بگیرد که

با توجه به اینکه مطابقت دارد.  Nouri et al (2017) و Olanrewaju et al (2017)، Firouzi et al (2019) به این مولفه با تحقیقات
لمان به ابراین با توجه به اینکه معآید که نیازمند یادگیری در مراحل ابتدایی است، بنروز به حساب میجدید و بههای ابری جز فناوریرایانش
ه های کاری جدید را داشته باشند این مولفهای قدیمی و فعلی خود عادت کرده اند و ممکن است به سختی پذیرش دستگاه ها و روشسیستم

راد متخصص در که اف در صورتیمنفی و معکوس بر پذیرش رایانش ابری در بین معلمان تأثیر داشته است. به طور کلی، پیچیدگیبه صورت
ری های موجود و استفاده از خدمات ابتواند تبدیل به یک چالش در اجرا و ادغام سیستماین زمینه در آموزش و پرورش حضور نداشته باشند می

به  دیران و کارکنانهای ابری تبدیل گردد و باید قبل و یا همزمان با اجرایی کردن و پذیرش رایانش ابری در سازمان، مو استفاده از راه حل
خود برسند و همچنین عملکردها و میزان بازدهی  های آموزشیها و موارد استفاده آن در فعالیتدرک کامل و شفافی از رایانش ابری، مزیت

 این روش جدید را در فرآیندهای تعلیمی و تربیتی مشاده کنند و مورد ارزیابی قرار دهند.
های های بکارگیری فناوری اطلاعات در سازمان به دو دسته دسته هزینهبعد مادی و کالبدی است. هزینه آخرین بعد در الگوی پیشنهاد شده

رمایه گذاری های ستوان هزینههای رایانش ابری میشوند که با استفاده از سرویسهای عملیاتی تقسیم بندی میسرمایه گذاری اولیه و هزینه
راه اندازی در این بعد تأمین سخت افزارها و نرم افزارهای لازم جهت های عملیاتی سوق داد.ینهاولیه را کاهش و آن ها را به سمت هز

ای در این زمینه مواجه هستیم. تخصیص بودجه کافی های عمدههای آموزشی باید مورد توجه قرارگیرد که در آموزش و پرورش با ضعفدوره
های آموزشی در بستر رایانش ابری بسیار مهم است و این امر نه فقط توسط رگزاری دورهبرای تامین امکانات و تجهیزات مورد نیاز برای ب

بوط نتایج مر خود وزارت آموزش و پرورش بلکه باید مورد توجه نهادهای قانون گذار از جمله هیئت دولت و مجلس شورای اسلامی نیز باشد.
 al et Nouri (2017) و al et Olanrewaju، (2015) rtínezMa-González، (2017)، (2019) al et Firouzi (2017)به این بعد نیز با 

نظر به یافته های تحقیق، پیشنهاد می گردد که با درک اهمیت آموزش های ضمن خدمت کارکنان در عصر حال همسوست و مطابقت دارد. 
مر قرار گیرد تا بتوان مبتنی بر آن ها در جهت آماده کنونی، ابعاد و مولفه های مطروحه در الگوی پیشنهادی این پژوهش مدنظر متولیان ا

گانه مطروحه در الگوی تحقیق را می توان  5سازی و توانمندسازی هر چه بیشتر معلمان مدارس گام برداشت. از طرف دیگر توجه به ابعاد 
نی بر فناوری اطلاعات )خاص فناوری نوعی یکپارچگی در بررسی امر و تدقیق در امر آموزش ضمن خدمت معلمان با رویکرد نوین و مبت

ذیااری پ خدمااات ارزان، سااریع، و بااا انعطاف ارایه پتانسایل پارادایم جدیدعنااوان یااک  رایانااش اباار، بهرایانش ابری( بر شمرد چرا که 
، اماا رصت های متعدد و متنوعی استو در این خصوص نوعا قادر به ایجاد ف الا را برای سازمان های در امر آموزش می توان فراهم کندب

نیاز به تدقیق و واکاوی دقیق عملکرد آموزشی سازمان ها و تلاش در منادی کامال از ایان پارادایام جدیاد،  بارای بهرهنکته آن است که 
و می طلبد سازمان ها در مسیر به نیازها و الزامات ابر است بارای هماهناگ کاردن  سازمان ها تغییار و بازساازی فرایندهاای موجاودجهت 

شان را کنار بگذارند و دقیقا و یااا حتاای بساایاری از فرایندهااای موجااود خااودرا تغییر داده فرایندهااای خااود آموزش کارکنان خود 
تظار وجود دارد که الگوی احصا نمایند. در پایان این ان رایاناش ابارظرفیت اساتفاده از چالش ها و مشکلات پیش روی آن را در راستای 

مطروحه در این تحقیق توسط سایر محققان در مراکز و سطوح مختلف آموزشی تحلیل و آزمون شود تا بشود به بسط و تعمیم پذیری و احیانا 
 های موثر بر آن جهت طرح الگویی جامع تر و کامل تر در آینده نائل شد.اصلاح و تعدیل عوامل و مولفه
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