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Abstract 

Introduction: The present study seeks to provide new and appropriate insights 

and answers for academic leaders in times of crisis and unexpected situations 

that help them to experience better conditions in times of crisis and unforeseen 

situations and be able to To provide an appropriate response to conditions and 

environments. 

Research methodology: The approach used in this research was a qualitative 

approach and the method of studying thematic analysis. Therefore, in this 

study, using purposive sampling method and semi-structured interview tools, 

17 samples from different levels of deputy or management at the university or 

ministry level that participated in the study were interviewed. 

Findings:  The findings showed that the development of allostatic leaders in 

the form of three themes including understanding and strengthening emotional 

intelligence and social intelligence (12 concepts), management and coping 

stress to maintain performance and minimize burnout (10 concepts); and 

developing the dominant response under stressful and critical conditions (7 

concepts). The results also showed that the best practices for using allostatic 

leadership at the university level in the form of three themes, including 

connecting with the scientific and academic community (13 concepts), 

distributing leadership (4 concepts); and communicating clearly (5 concepts) is 

categorized. 

Conclusion: It seems that allostatic leaders, in addition to providing 

opportunities such as stress control, building mutual trust between faculty, 

staff, and students, and establishing appropriate communication with all 

stakeholders for better education and strengthening student interactions in 

critical periods, can through A compelling and thoughtful shared vision 

inspires faculty, staff, and students. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The outbreak of COVID-19 Disease has caused a 

great deal of fear, anxiety, and worry among people 

around the world. This has disrupted all aspects of 

human life, including education, worldwide 

(Paudel, 2021). Its rapid spread has led to the 

closure of educational institutions (Shafiepoor, 

2020). Facing the uncertainty and increasing 

intensity of the COVID-19 epidemic, with a 

strategic decision by academic leaders and 

policymakers, universities and higher education 

institutions moved towards online learning 

(Khoshbakht et al, 2021). Although senior 

university officials play an important role in 

university response to crises, in reality, the role of 

university leaders in creating a culture of trust, 

collaboration, and shared leadership before a crisis 

is significantly greater and affects the ability of 

universities to resist in times of crisis (Kezar et al, 

2018). In this regard, in response to the stress 

caused by the COVID-19 crisis, the emergence of 

an "allostatic leader" with an adaptive capacity to 

learn and evolve in a crisis, as well as to deal with 

future stresses and crises, is considered very 

important (Kezar & Holcombe, 2017). This was the 

beginning of further thinking about stress 

responses, which helped in the search for an ideal 

and inclusive type of leader. 

Context:  
The allostatic leadership has expanded in recent 

decades as a goal-oriented, risk-taking, long-term 

and strategic approach to academic research.  

Goal: 
This research aims to provide a new and 

appropriate insight and response for university 

leaders in the context of crisis epidemics and 

unexpected situations. 

 

Method:  
The research approach used the kind of qualitative 

methodology by thematic analysis. in this research, 

interviews using the conceptual linkage of common 

features between open source code, combined 

concepts and concepts or concepts have been 

identified. The sampling method used in this 

research, it is a qualitative-purposeful sampling 

And using the theoretical saturation index 17 

deputy or management at the university or ministry 

level  interviewed as a sample of the research 

community. Their attitude towards the allostatic 

leadership in time of the crisis were examined. 

 Findings: 
Data analysis and conclusions from the research 

findings showed that the development of allostatic 

leaders and the best practices for using allostatic 

leadership at the university level require a deep 

discussion among administrators and educational 

policy makers.  

Results: 
This research was the answer to this question what 

should the universities of the world do to prepare 

for the next pandemic? Answer : The universities 

must form a better understanding of the potential 

for the emergence of a new leadership strain. 

Allostatic leadership is an ideal type of leadership 

for our academic institutions, whose basic 

component is the ability to learn and change. By 

committing to these important leadership practices 

and trying to develop themselves, university 

leaders emerge from crisis to rebuild and thereby 

help university communities in times of crisis and 

stress.
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 های کلیدی:واژه

 کیآلوستات یرهبر
 یآموزش عال 

 36 دیکوو بحران
 مدیریت استرس

 
 

 چکیده

 طیدر شرا یرهبران دانشگاه یو مناسب برا دیجد یو پاسخ نشیپژوهش حاضر در صدد است تا ب :مقدمه و هدف

 یها تیان بحران و موقعتا در زم کندیمنتظره ارائه دهد که به آنها کمک م ریغ یها تیبحران و موقع یریهمه گ
 .باشند طیط و محیرا تجربه کنند و قادر به ارائه پاسخ مناسب به شرا یبهتر طینشده، شرا ینیب شیپ

بوده  مضمون لیو روش مطالعه تحل یفیک کردیپژوهش، رو نیمورد استفاده در ا کردیرو :پژوهش یروش شناس

نمونه از  33با  افتهیساختار مهیهدفمند و ابزار مصاحبه ن یریگهپژوهش با استفاده از روش نمون نیرو در ا نیاز ا است.
شرکت کرده بودند، مصاحبه  العهکه در مط یوزارتخانه ا ای یدر سطح دانشگاه تیریمد ایسطوح مختلف معاونت 

 .صورت گرفت
و  یجانیهوش ه تیدر قالب سه مضمون شامل درک و تقو کینشان داد که توسعه رهبران آلوستات یافته ها :هایافته

مفهوم(؛  30) یشغل یحفظ عملکرد و به حداقل رساندن فرسودگ یاسترس برا تیریمفهوم(، مقابله و مد 38) یاجتماع
 یها وهیش نینشان داد که بهتر جینتا نیمفهوم( است. همچن 3) یاسترس زا و بحران طیموثر تحت شرا یو پاسخ ها

 36) یو دانشگاه یدر قالب سه مضمون شامل ارتباط با جامعه علم یدر سطح دانشگاه کیآلوستات یرهبر یریبکارگ
 . شودیم یمفهوم( دسته بند 1ارتباطات شفاف ) یمفهوم(؛ و برقرار 2شده ) عیتوز یمفهوم(، رهبر

 جادیچون کنترل استرس، ا ییهافرصت نکهیعلاوه بر ا کیرهبران آلوستاترسد به نظر می گیری:نتیجهبحث و 

آموزش بهتر فراهم  یرا برا نفعانیارتباط مناسب با همه ذ یو برقرار انیکارکنان و دانشجو د،یاسات نیباعتماد متقابل 
کننده مشترک قانع دگاهید کی قیاز طر توانندیم کند،یم تیتقو یبحران یرا در دوره ها انیو تعاملات دانشجو کندیم

 .باشند انیکارکنان و دانشجو د،یو متفکرانه الهام بخش اسات
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  مهدمق
شیوع همه گیر ویروس کرونا باعث ایجاد ترس ، اضطراب و نگرانی های زیادی در میان مردم سراسر جهان شده است. این امر تمام جنبه 

(. سرعت گسترش آن تعطیلی موسسات آموزشی Paudel, 2021ا در سراسر جهان را مختل کرده است )های زندگی بشر از جمله آموزش ر
 36کووید ( نشان می دهد که بیماری همه گیر UNO, 2020. گزارش سازمان ملل )(Shafiepoor, 2020) را به دنبال داشته است

قرار  یرهبر یهاکه در پست یدر دانشگاه، افراددر این راستا،  .بزرگترین اختلال در سیستم های آموزشی در تاریخ را ایجاد کرده است
اند. بحران پاسخ دادهاین به  نیها به صورت آنلاآن هو مرتبط ب یآموزش یهاتیو انتقال فعال ی های دانشگاهیهاسی، با بستن پرددارند
قرار  ریکه تحت تأث یهمه کسان یبا همکار واندتیاست که م یورو ف جدی یقیچالش تطب کیدهنده کرونا نشان روسیو یریگهمه

در  ینقش مهم اهارشد دانشگاه باشند، حل شود. اگرچه دست اندرکاران  یماریکاهش سرعت گسترش ب یبرا گرانیاند و به فکر دگرفته
مشترک قبل از بحران،  یو رهبر یفرهنگ اعتماد، همکار جادیا درنقش رهبران دانشگاه  ت،یبه بحران ها دارند، در واقع دانشگاه هاواکنش 

رهبری  (.Kezar et al,2018د )گذار یم ریمقاومت در مواقع بحران تأث یبرا دانشگاه ها ییر توانااست و ب شتریب یریبه طور چشمگ
ی و نیآفرشدانبرای ایجاد و تداوم، جامعه دانشگاهی  و توانمندسازی هایستگیشاو  هاتخصصبا استفاده بهینه از  تواندیمدانشگاهی 

در این راستا، رهبران (. Jabbari et al., 2020) یادگیرندگی همکاری و مشارکت همگانی را به منظور سازگاری و تغییر مناسب فراهم نماید
 & Gould(. همان طور که گولد و هاموند )Onyura et al., 2017) فراهم آورندرا منابع لازم  بایدعنوان یک عامل اساسی به دانشگاهی

Hammond, 2021آموزشی و پژوهشی  مشکلات ی حلبرای مطلوب هاحلراه به منظور ارائه یبرنامه رهبر کی فیتوصکنند ( بیان می
 .بسیار مهم استدر این بحران 

گذاران  و سیاست رهبران ی از سویراهبرد میتصم با یککرونا،  روسیو یریگهمه ندهیو شدت فزا تیدر مواجهه با عدم قطع، در این راستا
 یبرا میتصم (.Khoshbakht et al., 2020آنلاین حرکت کردند ) یریادگی به سمت و موسسات آموزش عالی هادانشگاه کلان دانشگاهی،

زا است، است که استرس جدی یقیو کار تطب نفعانیهمه ذ یبرا دیجد نیآفرتحول یریادگی ازمندی، نآنلاین یریادگیتمرکز بر آموزش و 
در نگرش،  یاساس راتییتغ مندازین نیآنلا های نتقال به ارائه دورهبودند و الازم  تالیجید رساختیفاقد ز یاز مؤسسات دانشگاه یرایبس رایز

 ,Mousavi & Jafariبود. این شرایط به وضوح در ایران و سایر کشورهای جهان قابل مشاهده است ) نفعانیاز ذ یبرخی ها و باورهاارزش

ان ارسال کرد که رهبر نفعانیرا به همه ذ یروشن امیپ، موثر بحران تیریمد یبرا ی دانشگاهیرهبر عیل، واکنش سرحا نیبا ا(. 2020
در این راستا، همان طور به آن هستند.  یدگیرس یبرا یو در حال انجام اقدامات گرفته اند یآن را جد و انددرک کرده بحران ویروس کرونا را

 ناشی از یبه بحران کنون یاز مؤسسات دانشگاه یبرخ عیواکنش سر ( بیان میکنندKezar & Holcombe, 2017) کزار و هلکامب که
 & Kezarکزار و هلکامب )میکند. از نظر  لیرا تسه در سطح محلی یریگمیکه تصم است مشترک یمعتبر رهبر یهاستمیوجود س

Holcombe, 2017بهره مند  یو همکار ینوآور ،یاز چابک یشتریاز درجه ب برند یمشترک بهره م یمدل رهبر کیکه از  ی( مؤسسات
 ی، سود ممتکی هستند ریمنسوخ و انعطاف ناپذ یسلسله مراتب یرهبر میبه پارادا هک ینسبت به مؤسساتهستند و در مواجهه با بحران ها 

 تیو عدم قطع هایدگیچیپ زمانی که بااما  شوند،یمواجه م یمشکلات فنی مناسب هستند که با زمان یاستبداد یرهبر یسنت یهابرند. مدل
 یناکاف یمشکلات در زمان واقعمواجه میشویم، این مدل ها به دلیل نپرداختن به  کرونا روسیوبحران  یریگهمه در زمان)ابرپیچیدگی( 

 .(Azimi et al., 2023) دهند یقرار م کینقطه ضعف استراتژ کیمؤسسات را در  نیهستند و ا
 یم جادیاز طرق مختلف ا ی در زمان بحرانرا در مورد ارزش انواع رهبر یسوالاتهمواره انواع رهبران  از روزافزون یهرستف در این مسیر

 انواع مختلف رهبر عمل کند یبر رو یتواند به عنوان چتربوجود دارد که  رینوع رهبر فراگ کی فیتوص یبرا یدر مقابل، راه ایآ نکهیکند و ا
فاقد ارزش هستند. در عوض، آنها ممکن  بقیه سبک های رهبریکه  ستیبدان معنا ن نیاامدی کافی داشته باشد. و در زمان بحران کار

 کیتحت  هنوزمناسب باشند، اما  هاتیو موقع روانیاز پ یخاص یهاگروه ی یا برایفردبه صورت رهبران  یوجه برا نیاست به بهتر
به  سنتی یرهبر پارادیم کیگذار از  این امر در واقع، .(Yarnell & Grunberg, 2017)شوندیمنتر خلاصه گسترده فیاصطلاح و توص

 این نوع از رهبرانبحران،  کیدر پاسخ به  در این راستا،. فتدیتواند اتفاق ب یدر دانشگاه ها ماست که  دیمشترک جد یمدل رهبر کی
 یعبور م دانشگاهی یآن افراد مختلف، در سطوح مختلف، از مرزهاشده را اجرا کنند که در  عیتوز یاز رهبر یممکن است نوعدانشگاهی 

با توجه به شرایط همه گیری که در  در این حالت،. (Kezar & Holcombe, 2017اعمال کنند ) ینفوذ خلاقانه ا ر،ییکنند تا در زمان تغ
در قالب که اکنون  یانیکارکنان و دانشجو د،یتاساو  ستندناشناخته ه یدر قلمرو انیاز دانشگاه یاریبس زمان بحران به وجود می آید

 فرایندهای رای، زشوندترس  یخود دچار استرس، نامطمئن و حت دیجد تیدر واقع ،یادگیری آنلاین فعالیت های دانشگاهی را دنبال می کنند
همراه است،  یریانعطاف پذ شفقت و ،یهمدلکه با نوعی  دانشگاهی این نوع رهبری. دچار نوعی اختلال شده است یریادگیو  یآموزش

با از این رو،  (.Fernandez & Shaw, 2020) انجام می دهدبحران در دانشگاه مطابقت داشته باشد،  تیریمد نهیزمکه با  رفتارهایی مناسب
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به  یدگیرس منظورو نیز به  و تکامل در بحران یریادگی برای یقیتطب تیبا ظرف ریپذانعطاف «کیرهبر آلوستات»ظهور  نده،یبه آ ینگاه
 بسیار مهم تلقی میشود. ندهیآ یهابحران

خود در  یو اثربخش ریتأث یسازنهیبه یها براو خواسته هاتیکه در پاسخ به موقع کندیم فیرا توص یرهبرانرهبری آلوستاتیک، اصطلاح 
 & Yarnell) دهندیم رییو تغ رندیگیم ادی وند،شیسازگار م دهند،یپاسخ م رند،یگیدر نظر م همه عوامل را نده،یحال و آ یهاتیموقع

Grunberg, 2017). و همکاران فتزیبه گفته ها (, 2009Heifetz et al رهبران ،)مقابله با  یخود برا نشیاز مهارت ها و ب الوستاتیک
را در  یتا ناراحت میکنندافراد کمک  ریکنند و به سا تیریمد یطیمح یازهایخود را بسته به ن ،کنند یاستفاده م زیچالش برانگ یها تیموقع
با این حال این احتمال وجود دارد که بسیاری از محققان  کنند، تحمل کنند. یم جربهرا ت زیچالش برانگ طیشرا "عدم تعادل"که  یطیشرا

بیان  (Yarnell & Grunberg, 2017)و گرونبرگ  ارنلی این نوع از رهبری را همان رهبری انطباقی در نظر بگیرند، اما همان طور که
 نوع نیکه آنها از ا ستیاما مشخص ن دهند،ینشان م یواکنش مؤثر زیبرانگچالش یهاتیبه موقع یاگرچه رهبران انطباق میکنند
د، اما چالش پاسخ ده ای تیموقع کیبه طور مؤثر به  تواندیم ریپذ. اگرچه رهبر انطباقکنندیم رییو تغ رندیگیم ادی اتیو تجرب هایسازگار

 ندارد. یبهتر یآمادگ ندهیآ یهاچالش ینوع رهبر برا نیا
 .است زا استرس بحران، شرایط در دانشگاهی مؤسسه یک رهبری تغییر، نقش مهمی و تاثیرگذاری دارد، زمان در یک رهبر اینکه به توجه با

 فهومی جدید و نو در مباحث مرتبط به رهبری است، دررهبری آلوستاتیک نشده است و م از سویی دیگر، از آنجا که چندان توجهی به مفهوم
ابتدا راهبردهای توسعه رهبران آلوستاتیک در شرایط استرس زا و بحرانی توسط جامعه پژوهش مورد بحث و بررسی قرار گرفته  مقاله، این

در شرایط بحرانی و غیرمنتظره  بحران کی از عبور به منظور دانشگاهی رهبران برای رهبری آلوستاتیک های شیوه است و در ادامه بهترین
 جدید گیریبحران های همه با و به منظور مواجهه دانشگاهی زمینه در یک ها و راهبردهاشیوه این اگرچه. است شده گرفته نظر در

 هستند، مواجه ودشانخ هایبحران با که دیگری صنایع در که متخصصانی توسط اندازه همان به اما میتوانند اند،شده توصیف کروناویروس
 این موقعیت، پذیرش از پس بلافاصله باید هستند رهبری هایپست در این عوامل نیازمند آن است رهبرانی که. شوند گرفته کار به

اسب از این رو، این پژوهش در صدد است تا بینش و پاسخی جدید و من .باشند بحران وقوع منتظر اینکه نه کنند بندیاولویت را هامسئولیت
برای رهبران دانشگاهی در شرایط همه گیری بحران و موقعیت های غیر منتظره ارائه دهد که به آنها کمک میکند تا در زمان بحران و 
موقعیت های پیش بینی نشده، شرایط بهتری را تجربه کنند و قادر به ارائه پاسخ مناسب به شرایط و محیط باشند. در راستای پاسخگویی به 

 ژوهش، سوالات ذیل مورد نظر قرار گرفت:این هدف پ
 به منظور تاثیرگذاری در شرایط بحرانی و استرس زا کدامند؟ کیتوسعه رهبران آلوستاتراهکارهای  -3

 در شرایط بحرانی و غیرمنتظره چیست؟ بحران یک از عبور به منظور دانشگاهی رهبران برای رهبری آلوستاتیک های شیوه بهترین -8

 ه پژوهشمبانی نظری و پیشین

 فیزیکی، هایمحیط و فرد بیولوژیکی و روانشناختی هایجنبه از تابعی افراد رفتارهای بیان کننده این است که لوین میدان نظریه
 مجموع بایستی رفتار، تحلیل جریان در که است این لوین کورت میدانی نظریه اصول از در واقع، یکی. است هاآن اجتماعی و شناختیروان

 بسیار مهم – رهبر نقش جمله از - مختلف های نقش در افراد درک برای اجتماعی-روانی سازی مفهوم داد. این قرار نظر مد را اموقعیته
 عوامل که است مشخص دهد، می تشکیل را زندگی فضای که آنچه بر لوین تأکید دنبال به. (Yarnell & Grunberg, 2017است )
 به بلندمدت و فوری های پاسخ بر فرد روانی و بیولوژیکی های ویژگی و گذارند می تأثیر محیط رب شدت به روانی و فیزیکی زای استرس
 برای پیروان و شوند می تأثیرگذارتر رهبران استرس، تحت این، بر علاوه. گذارند می تأثیر زا استرس های موقعیت و زا استرس عوامل
 برای استرس های پاسخ و استرس مورد در آنچه گرفتن نظر در بنابراین،(. Heifetz, 2000) آورند می روی رهبران به راهنمایی و هدایت

 از منبعی وانمطرح شده به عن ادبیات زمینه، این گرفتن نظر در با .است بسیار مهم است، شده شناخته آنها رفتارهای و موثر رهبران درک
 .در خور توجه است رفراگی رهبر نوع یک شناسایی در پژوهش هدف به رسیدن برای اطلاعات

 استرس
 اغلب) انطباقی غیر یا( مفید معمولاً) انطباقی اثرات تواند می فردی های تفاوت و زا استرس عوامل شدت زمان، مدت زمان، به بسته استرس

رد به عنوان مرتبط که توسط ف شودیم یفتعر یطفرد و مح ینب یافولکمن و لازاروس، استرس به عنوان رابطه یدگاهاز د. باشد داشته( مضر
 یکرا به عنوان  ترس( اسDuffy, 1962) یهاول یقاتتحق (.Folkman & Lazarus, 1985) رودیاز آنها فراتر م یا شودیم یابیبا رفاه او ارز

 ی. اولردخوب و بد را مطرح کدو نوع استرس  (Selye, 1974)سلی دانستند. بعداً،  یم یفعال ساز یا یختگیمشابه برانگ یمفهوم تک بعد
را به  سنوع سازنده استر یکه دوم ینشان داده شده است، در حال یخشم و پرخاشگرنشان دهنده نوع مخرب استرس است، همانطور که با 

 ,Seawardسیوارد )(. Houghton et al., 2012) نشان داده شده است یگراند یهمدلانه برا یها یکشد، همانطور که با نگران یم یرتصو
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در بدن انسان و واکنش  یوشیمیاییب یکه توسط پاسخ ها یف میکند( تعریچیدهمزمن )و پ یحالت عاطف یکس را به عنوان استر (2019
را  یروهایین ینپاسخ به چن یکنند منابع لازم برا یکه افراد احساس م ییدر جا یژهشود، به و یم یجادا یطیمح یبه فشارها یروان یها

است، منعکس کننده احساس اضطراب، تنش و  یجهان یدهپد یکدهد( که  یانسان رخ م یزندگ یها ندارند. استرس )که در تمام جنبه
 (.Kihara and Mugambi, 2018کند ) یاست که در انسان نفوذ م یافسردگ

 مانند شناختی،روان فرآیندهای سازیفعال. است سودمند و سازگار معمولاً استرس پاسخ بیولوژیکی و روانشناختی حاد اثراتبا این حال، 
. کنند استفاده چالش یا تهدید به مؤثر گوییپاسخ برای موجود منابع و گذشته تجربیات از تا دهدمی را امکان این افراد به شناختی، ارزیابی

 این که هنگامی. است ضروری جسمی و روانی سلامت حفظ برای زا استرس عوامل به پاسخ برای ها سیستم این همزمان سازی فعال
 و باشند ناکافی ها پاسخ است ممکن شوند، می مختل جسمی آسیب یا بیماری یا زا آسیب یا مزمن مکرر، های استرس توسط ها سیستم

 (.McEwen, 2004) بروند بین از است ممکن هستند تطبیقی شدت به که هایی پاسخ از دسته آن حتی
 هایموقعیت در عملکرد بر رفتاری و بیولوژیکی هایسازگاری یا هاپاسخ ینا که است مهم نکته این همان طور که قبلا گفته شد، توجه به

 برای خاص هایموقعیت به متنوع و مناسب هایپاسخ است که اند و نوعی پاسخ از سویی افرادیشده متمرکز برانگیزچالش حاد و
 یا رشد یادگیری، شامل زیرا. بحرانی و غیر منتظره باشدبقا ارائه می دهند و نمیتواند نوع موثری در موقعیت های  موفقیت و سازیبهینه
 مواجهه در سازگاری برای بدن توانایی که کرد مشاهده نیز (Cannon) فرایند حاضر این است که خود کانن مبنای .شود نمی تجربه با تغییر

(. این نکته Burrows, 2015دیت روبه رو است )با محدو تطبیقی و حاد با محدودیت همراه است و به این نتیجه رسید که پاسخ تغییرات با
 .کرد کمک فراگیر و آلایده رهبر نوع یک جستجوی به زا بود که استرس هایپاسخ مورد در بعدی تصورات سرآغاز

 مدیریت و رهبری در دانشگاه ها
چالش است  یتعداد یلبه دل یناست. ا مانده یباق یچیدهپ یدهپد یکاست، اما در عمل  یدهدهه به بلوغ رس یندر طول چند یمفهوم رهبر

خود مؤثر باشند و  یهارهبران در نقش ینکها ی. برا(Oruh et al., 2021) باشد یرهبر یژگیو و یرویپ یت،از موقع یکه ممکن است ناش
 یلموجود پتانس یاتادب (.Clark and Harrison, 2018را درک کنند ) ینزم یرو ییردر حال تغ عیتبتوانند وض یدکنند، با یریترا مد یرویپ

 یردگ یرا در بر م یرو فراگ یرپذ یتمسئول ی،تعامل ین،تحول آفر یرهبر یلاص یمانند رهبر ی،مختلف رهبر یسبک ها یها یتها و محدود
(Gallagher, 2020; Mehta et al., 2020ام .)کند ) یم یینرا تع یاست که جهت رهبر یتموقع ینااساساً  اClark and Harrison, 

ها، دانشگاه یو حت یبانک جهان ،اقتصاد یهایسازمان همکار ونسکو،ی لیاز قب یالمللنیمؤسسات ب و هادولتدر چنین موقعیتی، (. 2018
که به سرعت در  ییایپرشتاب دن یبه تحولات و دگرگون ییجوابگوو لازم در جهت  یضرور یراهکار ،را تیریمد ییبهبود کارا یاقدام برا

 یو رهبر تیریمد یهاضرورت یسازبهتر به منظور مقاوم یهااز راه یکی دی( و شاGholizadeh et al., 2022) دانندیت، محال توسعه اس
  .باشد رامونیپ یایدن راتییو تغ هایدگیچیبا پ یجهت تطابق و سازگار یرقابت یهاراهبردبر  اریبس دیتأک ،یآموزش عال ستمیس

 طیمح کیدر  ژهیو یهاتیو فعال یمیها، تلاش در جهت کار تدر قبال رسالت یریپذتیمانند مسئول یتایخصوص لیبه دل ،یدانشگاه یرهبر
فرایند  ( رهبری دانشگاهیBolden et al., 2015)بولدن و همکاران  . به اعتقادشده است فیتعر یکمتر به خوب ،یو علم هیدانشگا

، باورهاو  شودیمی در مراکز آموزش عالی علمئتیهیختن افراد و اعضای که رهبر دانشگاهی از طریق آن باعث برانگ استی ررسمیغ
  .دهدیمرا شکل  هاگروهو هویت دانشگاهی افراد و  هاارزش

و رهبری دانشگاهی  دهدیم( رهبری دانشگاه را در مقابل مدیریت دانشگاهی قرار Bolden et al., 2015)و همکاران بولدن در این حالت، 
 در این حالت، .دهدیمی دانشگاهی را شکل هاارزشکه هویت و  کندیمی و بین فردی بیان ررسمیغ رگذاریتأثیک نقش  عنوانبهرا 

به دنبال موفقیت  دیگر افراد با کمک آموزشی محیط در تا هستند و راهبردی بلندمدت و پذیرریسک گرا،هدف افرادی دانشگاهی رهبران
ی نیروهای سازمانی را تشویق ریپذسکیراین نوع از نگرش یا زبان  .(Fernandez & Shaw, 2020) آورند دست به رقابتی مزیت و باشند

در این (. Faez & Khanifar, 2014اجتماعی به عنوان ابزاری برای بهبود مزیت رقابتی نگاه کنند )ی هافرصتکند که به مشاغل و می
در  یژه، به وو موقعیت های استرس زا ها یدر پاسخ به نگرانگیری و تغییر را سازگاری، یادکه راستا، نوعی از مدیریت و رهبری موثر 

از  ست.ا یاتیح یشههمدر بر گیرد ( Rothan & Byrareddy, 2020) 36کووید  یریهمه گ ( مانندGilbert, 2009) یدشد یها یتموقع
 است. آلوستاتیک یرهبر یک یشنهادرو پ ینا

 یحیارائه توض یرا برا "یکبار آلوستات"و  "آلوستاز"اصطلاحات  (McEwen, 2004) یونمک ا یک،تآلوستا یدرک بهتر مفهوم رهبر یبرا
استرس )به عنوان مثال، از جمله  یهاپاسخ تواندیم ینکرد. ا یمضر هستند، معرف یو گاه یدمف یکه گاه یاسترس یاز پاسخ ها یکپارچه

که  یرنوع رهبر فراگ یک یفتوص یبرا یراه یآن، و جستجو یاجتماع-یروان اهیدگ(، دیاجتماع هاییطو مح ی،شناسیستز ی،شناسروان
 یطیشرا یا یتوضع ینب یدبا ی،نوع رهبر یندرک بهتر ا یدهد. برا یحرا توض دهدیزا پاسخ مو استرس یزبرانگچالش یطبه طور موثر به مح
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د قائل ش یزاست )آلوستاز( تما ییرحفظ ثبات در حال تغ یکه برا یطیشرا یا یت( و موقعهومئوستازد )شویم یتخود تثب یحفظ بقا یکه برا
(McEwen, 2004) .است که عموماً در کوتاه مدت و در طول زمان سازگار  یقیتطب یندهایو فرآ یولوژیکیب یستمس ینآلوستاز شامل چند

مجدد ابعاد و  یمو تنظ ییراتترس زا منجر به تغمکرر به عوامل اس یو انطباق ها هامختلف، پاسخ  یهستند و در پاسخ به عوامل استرس زا
 & Yarnell) آلوستاز است یاصل یژگیو ییرو تغ یواکنش، سازگار یندفرآ ینا(. Seeman et al., 2010د )شو یم یکوستاتئموه یدامنه ها

Grunberg, 2017 .)پس  یه، که شامل بازگشت به حالت اولکند یم یزوستاز متمائموبقا، آن را از ه یبرا ییرو تغ یآلوستاز بر سازگار یدتاک
 یکشود، اما شامل  یم یدهنام "انطباق"اوقات به عنوان  یکه گاه یعامل(. Huber et al., 2004) پاسخ حاد است یکچالش و  یکاز 
 یمؤثرتر به چالش ها تر شدن و پاسخ یقو یبرا تغییرآلوستاز به  ی،مانند آلوستاز. به طور کل یدارپا ییرتغ یککوتاه مدت است، نه  ییرتغ
در پاسخ به  ییرو تغ یراستا، پاسخ، سازگار ینوستاز متفاوت است. در ائموحاد متفاوت است و با ه یاکوتاه مدت  یاشاره دارد. با سازگار یندهآ

آل است و  یدهران ارهب یجادا یبرا ینهبه راتژیاست یک یکآلوستات یاست. رهبر یکعوامل استرس زا و تجربه، محور مفهوم رهبران آلوستات
 .(Yarnell & Grunberg, 2017)چتر عمل کنند یکتوانند به عنوان  یرهبران موثر م یگرانواع د

رهبر برجسته  یروانشناخت یمرتبط، جنبه ها یو اجتماع یستیاست تا ضمن در نظر گرفتن عوامل ز یاجتماع -یروان یکردرو یک ینوع از رهبر این
 رآنچه در درون رهبر د یانگرب یولوژیکیکه عوامل ب شوندیم یبترک یو اجتماع شناختییستبا عوامل ز یشناختروان یهامعنا، جنبه ینشود. در ا

 ینچارچوب، فرد در ح ین(. بر اساس اDay, 2011هستند ) یگرانرهبران بر د یرتأث یانگرب یو عوامل اجتماع دهد،یرخ م یرمنتظرهغ هاییتموقع
 رهبر" یا - آل ایده رهبر شود. یمربوط م یبه ساختار سازمان یو برخ یفرد یها یژگیاز آنها به و یکند که برخ یمرا تجربه  ییکار، فشارها
  .شود موثرتر حتی بعدی های موقعیت در تا کند می تغییر تجربه با و گیرد می یاد شود، می سازگار دهد، می پاسخ - "آلوستاتیک

 ممکن میکند، در حالی که در رهبری تطبیقی تغییر آن از بعد و می گیرد درس بحران ها و هاشچال از رهبر در این نوع از رهبری، یک 
 تر قوی تغییر، و یادگیری سازگاری، مکرر، های پاسخ از پس آل ایده رهبر. رهبری با چالش بقا روبه رو شود مکرر، هایچالش از پس است
 از دسته آن برای فرصتی این حالت، در .(Yarnell & Grunberg, 2017) کند می پیدا بهتری آمادگی جدید های چالش برای و شود می

 در کارکهنه علمی هیئت اعضای کردنجوان با تا هستند و استراتژیک بلندمدت و پذیرریسک گرا،هدف که دارد وجود دانشگاهی رهبران
 انعطاف با توانند می رهبران این. (Fernandez & Shaw, 2020آورند ) دست به رقابتی مزیت و به دنبال موفقیت باشند آموزشی محیط

در یک محیط آنلاین بدون هیچ گونه استرسی از سوی اعضای هیئت  یادگیری به انتقال شفقت محیطی را ایجاد کنند که و درک پذیری،
 علمی، کارکنان و دانشجویان دنبال شود و این فرایند با موفقیت انجام شود.

 یبه خوب یآموزش عال یاتممکن است در ادب گیرد،یاسترس نشات م یاتو ادب یکه از حوزه علوم اجتماع یکتاتاگرچه واژه رهبر آلوس
به طور  .(Yarnell & Grunberg, 2017کرد ) مؤثر استفاده یاصول مرتبط با انواع رهبر یمترس یاز آن برا توانیشناخته نشده باشد، اما م

کنند که اشتباهات  یآنها اعتراف م یرازمؤثرتر شوند.  یبعد هاییتکنند تا در موقع ییرا تجربه تغب یلندما یکرهبران آلوستات ینخاص، ا
با تکامل بحران هستند  یرمس ییربه تغ یلرهبران ما ینا و حرکت به جلو هستند. یادگیری یع،هستند و آماده شکست سر یراجتناب ناپذ

(Kerrissey & Edmonson, 2020در حال .)مؤسسه و هم سلامت و  یتبر چشم انداز و مأمور یکهم از نظر استراتژ یوع رهبرن ینکه ا ی
 یزمان یچآن وجود ندارد و ه یبرا یابرنامه یچکه ه یغلبه بر چالش یکه برا یردبگ یاد کندیم یسعمتمرکز است،  یرفاه جامعه دانشگاه

را با اطلاعات ناقص در زمان  هایو استراتژ هایاستاز س یامجموعهجسورانه و  گیرییمو تصم یآن وجود نداشت، سازگار یسازآماده یبرا
محیط دانشگاه ها و مراکز در  در تحقیقات مرتبط با رهبری آلوسیتاتیکموجود  هاییبا توجه به کاستدر این راستا،  اتخاذ کند. یواقع

های رهبری مختلف پرداخته، اما سبک رهبری سبک  ش های صورت گرفته به بررسی انواعآموزش عالی و نظر به اینکه اغلب پژوه
آلوستاتیک مورد توجه قرار نگرفته است، به برخی از تحقیقات محدود در ارتباط با سبک رهبری آلوستاتیک اشاره میشود. کریسی و 

 ینگاه کنند تا راهخود  هاییمبه ت یدرهبران با( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که Kerrissey & Edmonson, 2020ادمونسون )
. یابندبسرمایه های انسانی خود  حفظ کرامت و احترام یز برایامورد ن یو همدل یارتباطات شفاف، توانمندساز بینی،یشپ تواناییارائه  یبرا

سیدند به این نتیجه ر 36( در بررسی سبک های رهبری به منظور کاهش استرس در دوران کووید Oruh et al., 2021اروح و همکاران )
و  کم از حد، پرداخت یشکار بمرتبط با  هاییو نگرانی بهداشت مخاطرات ی،شغل یتبه ترس از امن تواندیمانه لسوزد یرهبر که یک سبک

و پاسخگوتر به عوامل  یرترمحور که فراگشفقت هاییاستس یاز اجرا میتوانندها سازمان رو یناز ا. محتاطانه بدهد یدر پرداخت پاسخ یرتأخ
 یآموزش عال یرهبردر پژوهشی در ارتباط با ( Fernandez & Shaw, 2022فرناندز و شاو ) .برندیکار هستند، سود م یطمح یزاترساس

 یشترب یریپس از همه گ یآموزش عالنشان دادند که موسسات  مثبت ییرکرونا به سمت تغ یریگهمه یتنامشخص: هدا یهادر زمان
همچنین انها . می دهدقرار  یاندانشجو یاردر اخت یآموزش یهاارائه دوره یرا برا یشتریب هایینهگزستاتیک رهبری آلودانشجو محور باشد و 
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 یادار یساختارهامیشود، تر، شفاف تر و پاسخگوتر  یکدموکراتبیان میکنند که رهبری الوستاتیک باعث شکل گیری یک محیط دانشگاهی 
 کنند.یم تبدیل یلکار و تحص یبهتر برا یرا به مکان یریگپس از همه یو مؤسسه آموزش عالتر خواهند بود لاغرتر و چابک یو دانشگاه

 پژوهش یروش شناس
 ندیفرآ پژوهش، پژوهشگر در سراسر نیدر او با استفاده از روش پژوهش پدیدار شناسی انجام شده است. کیفی  با رویکردیحاضر  پژوهش

 آورندی که به پژوهش م ییبر معنا نه کندیم موضوع پژوهش تمرکز ایکنندگان از مسئله مورد نظر شرکت  یبر کسب معنا یفیپژوهش ک
(Creswell, 2009).  در واقع، پژوهش بر مطالعه تجربه های دست اول متمرکز شده است و از پرداختن به موضوعات ثانویه خودداری

 آموزش نظام در آلوستاتیک رهبریدر رابطه با  یپژوهش اتیادب یرسبا توجه به بر زیپژوهش ن نیدر ا (.Ghorooneh et al., 2022کند )می
و عنوان رهبری آلوستاتیک برای جامعه  صورت نگرفته است رانیمورد در ا نیا در مشخص شد که پژوهش ،بحران با مواجهه زمان در عالی

پژوهشی ارائه شود. در این راستا، ابتدا توضیحات به جامعه  یشتریب اطلاعاتحوزه  نیو الزام است در ا پژوهشی عمدتا مبهم و جدید است
 و بحران گیری همه شرایط در دانشگاهی رهبران برای مناسب و جدید پاسخی و ارائه بینش ،پژوهش یآنکه سوال اصل لیدلبه  لازم ارائه و

 کردیرو نیدر اشود. داخته موضوع پر نیاشرکت کنندگان به کشف ابعاد  اتیتجرب قیاز طر سعی شد ،است منتظره غیر های موقعیت
. کندی م ییکرده اند، شناسا فیگونه که شرکت کنندگان در پژوهش توص آن دهیپد کیرا درباره  یبشر یتجربه ها یپژوهشگر جوهره 

(Creswell, 2009) شکل دادن به  یکار گسترده و مداوم برا قینمونه کوچک از طر کیپژوهش شامل مطالعه  کردینوع رو نیا وهیو ش
به این . دنباشیم . جامعه آماری این پژوهش مدیران و معاونان سطوح ارشد دانشگاهی(Moustakas, 1994)است  ییلگوها و روابط معناا

از طریق ایمیل ارسال شد. در این پروتکل ابتدا همان  منظور ابتدا جامعه هدف مشخص و برای هر یک از اعضای جامعه پروتکل مصاحبه
ی آلوستاتیک برای جامعه پژوهش عمدتا مبهم و جدید بود، توضیحات لازم ارائه شد. در توجه به اینکه عنوان رهبرشد، با  طور که گفته

نفر از مدیران و معاونان  2صورت موافقت، زمان و مکان مصاحبه را اعلام کنند. از این طریق با ادامه از جامعه پژوهشی خواسته شد تا در 
ا توجه به حوزه تخصصی و جایگاه شغلی )نویسنده مقاله حاضر( از طریق تماس تلفنی و مکاتبات مجازی مصاحبه صورت گرفت. در ادامه ب

مدیرانی بودند که حداقل در یکی از سطوح ورود در پژوهش  اریمع با سایر افراد زمان و مکان مصاحبه تعیین و مصاحبه صورت گرفت.
که  یکار تا زمان نیا داشته باشند. اجرایی سال سابقه 80 مشغول فعالیت بودند و یا معاونت یا مدیریت در سطح دانشگاهی یا وزارتخانه ای

ی هدفمند و مراجعه به مدیران و معاونان به حد کفایت بود ریگنمونهکه در این پژوهش روش  افتیتکرار شد ادامه  شدهیآوراطلاعات جمع
اشباع نظری  33تکرار نشدند که در این پژوهش در نمونه  هادادهدید ختم نشد و به نتایج ج دیگری تا جایی ادامه پیدا کرد که ریگنمونهو 

 (.3)جدولحاصل شد 
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     86 مدیر منابع انسانی مرد 6

های نیمه ساختاریافته با استفاده از روش های به دست آمده در طی مصاحبهدادهبود.  افتهیساختارابزار گردآوری اطلاعات مصاحبه نیمه 
 مضمون تحلیل روش از استفاده با ها داده تحلیل و تجزیه رایب پژوهشگر منظور تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. بدین

 و متن و خواندن صدا، رونویسی و صدا ضبط شامل که کند دریافت شده اوری جمع که هایی داده همه از کلی نمای یک کرد سعی ابتدا



 بحران  مواجهه با در زمان یآموزش عال نظام در کیآلوستات یرهبر

 02  (1) 11؛ 4102 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 بررسی به بعدا،. گرفتند قرار کدگذاری و مطالعه مورد سطر به سطر صورتبه حاصل هایداده بعد، مرحله در. بود اولیه برداری یاداشت
. شدند تعریف و نامگذاری را کدها از یک ،هر بعد مرحله در. شدند شناسایی آنها در موجود الگوهای و شد پرداخته شده گرفته شکل کدهای

 طور به. شد پرداخته ها ادهد تحلیل و تجزیه به ، نهایت در. است موضوع هر برای درک و مختصر نام یک ارائه شامل موضوعات نامگذاری
 ها متن ، ها داده صحت و رونویسی از پس. شد آغاز ها داده با آشنایی و رونویسی با گام به گام مراحل ها، داده تحلیل و تجزیه برای کلی،

 در سپس که گرفت رقرا استفاده مورد اولیه کدهای ایجاد برای اولیه های ایده. گردید مشخص اولیه های ایده و شد خوانده بار چندین
و  ارائه به راهبردهای توسعه رهبران آلوستاتیک مربوط کدهای و شدند نامگذاری شده حفظ کدهای همه. شد گردآوری بالقوه موضوعات

 بهترین شیوه های بکارگیری رهبری الوستاتیک از سوی رهبران دانشگاهی مورد بحث و بررسی قرار گرفت.

شامل  ارهایمع نی( استفاده شد. اLincoln et al., 2011)و همکاران  نکلنیل یشنهادیپ یارهایلعه از معمطا یهاافتهیاعتبار  یبررس جهت
کنترل اعضا(؛  قیها از طرو کاربرد داده یگردآور یاز چگونگ نانی)اطم یریپذنانی(؛ اطمقیتحق یهاافتهی)باور داشتن به  یریباورپذ
متفاوت( است.  تیمتفاوت و جمع طیمح کیمطالعه در  جی)کاربرد نتا یپذیرها( و انتقالاز داده یکاف اتیگذاشتن جرئ اری)در اخت یریپذتأیید

تماس  قیصورت که پژوهشگر از طر نیارزش توجه کردن دارند. بد یو یهاافتهیتواند مخاطبان را متقاعد سازد که محقق می بیترت نیبد
اعتبار  شیدر افزا یآوری اطلاعات معتبر سعجمع زیکنندگان در پژوهش و نشرکتبا  یو تعاملات کاف ارتباطپژوهش و  طیبا مح یطولان

 یالزامات لازم برا ن،یپژوهش استفاده شد. همچن لیجهت تکم )پیش نویس پروفایل( دیاز نظرات اسات زین یریپژوهش نمود. جهت تأییدپذ
کنندگان در مورد محرمانه دادن به مشارکت نانیاهداف و اطم انیب قیخلاق پژوهش از طرا راستا، نیدر ا. شد تیرعا یتحقق اخلاق پژوهش

گیری حق کناره حیو توض ینام یمشارکت در پژوهش، حفظ ب یآگاهانه برا تیضبط شده، کسب رضا یاطلاعات و صداها یماندن تمام
 .دیکنندگان در هر مرحله از پژوهش تأمین گردمشارکت

 یافته ها
 تیهدا این امر برایپردازد.  یم یرهبران دانشگاه یبرا کیآلوستات یرهبر یها وهیش نیبهترو  انتوسعه رهبر یبخش به چگونگ نیا

ان در یک محیط بحرانی و نیز چگونگی استفاده از این نوع رهبری در محیط های دانشگاهی توسط رهبران مورد آموزش و توسعه رهبر
نتایج مصاحبه با شرکت کنندگان در پژوهش در رابطه با توسعه رهبران  ازسه مقوله مهم  ابتدا ،بحث قرار گرفته است. در این راستا

نتایج مصاحبه با شرکت کنندگان در پژوهش در رابطه با بهترین شیوه  از(. در ادامه سه مقوله مهم 8)جدول  شده است استخراج الوستاتیک
 (.6)جدول  شده است ارائه های بکارگیری رهبری آلوستاتیک

 لوستاتیکتوسعه رهبران آ
 یارائه م کیآموزش و توسعه رهبران آلوستات یبرا یرا در مورد عناصر اصل ییها ییراهنمامشخص شده است،  8که در جدول  یچارچوب رهبر

در سه حوزه ارائه شده توسط شرکت کنندگان در پژوهش را از  کیو توسعه در هر  یریادگیبه  ازیهمه رهبران ن ،ینوع رهبر نیبا توجه به ا. هدد
 کیکه رهبران آلوستات ییاست. از آنجا یضرورها  جنبهیک از توسعه در هر  ،یواقع کیشدن به رهبران آلوستات لیتبد یدارند. برا شرایط بحرانی

. این ندنکبرجسته  ریینوع رشد و تغ نیاحتمال ا شیافزا یموضوع را برا مقولات در پژوهش حاضر باید این اموزند،یرا با تجربه ب رییرشد و تغ دیبا
حفظ عملکرد و به حداقل  یاسترس برا تیریمقابله و مد مفهوم(، 38ی )و اجتماع هیجانیهوش  تیدرک و تقو مقولات در قالب سه مضمون شامل

 مشخص میشوند. مفهوم( 3زا و بحرانی ) استرس شرایط موثر که تحت یو پاسخ ها ؛مفهوم( 30ی )شغل یرساندن فرسودگ
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 هاتیموقع یخود نظارت ی وابیارز 1

 یاجتماع یها تیموقع ریدرک و تفس توانایی 33،6،3،36

 عواطف رییتغ نیاز بهو  رشیپذ 8،2،2

 کیالکتیددرمانی رفتار ی از طریق فرد نیبهبود تعاملات ب 3
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 گرانیو ارتباطات با د یریگ میتصمانعطاف پذیری در  30،1،3،33

 گرانیدر خود و د استرس متوسط یختگیحفظ برانگمدیریت و  2

 تیریمقابله و مد
به  یاسترس برا

حداقل رساندن 
 یشغل یفرسودگ

 

 یزندگ در شتریب یو شاد تیرضا همراه بامنظم  یبدن نیتمر 3،33

 از طریق تغذیه مقوی خوب ییپاسخگو ییو توانا یذهن یاریحفظ هوش 8،6،3

 فیزیولوژیکیو  یمختلف از نظر جسم یهاتیبه موقع یآگاه 6،3،2

 استرس زا یکاهش پاسخ ها یبرا یبدن یها و رفتارها تیفعال 33،30،36،1،2

 با خواب و استراحت کافیعامل استرس زا  کمدیریت ی 8،3

3 
واکنش خود به عوامل  میترس یبرا دبکیوفیب یهاکیتکناستفاده از 

 زااسترس

 یافکار منفتمرکز بر  یبه جا خوش بینانه یذهن ریتصاو جادیا ییتوانا 2،31

 ی و دینداریمعنو یهاارزش با شکل گیریاسترس  تیریمد 6،1،33،38

2،32 
 در گروه زیآم تیادغام موفقاز طریق ارزش افزایش احساس تعلق و 

 یاجتماع های

 مطلوب یپاسخ ها جادیا یمکرر برا نیتمر 36،3،2

در موثر  یاسخ هاپ
زا و  استرس شرایط

 بحرانی

 رفتار ایفکر ت ندیفرآ یجیتدر رییتغو  خاص حوزه هایهبود ب یی وشناسا 2

 دقیق اطلاعات پردازشو اطلاعات  گرفتن در نظر 36،33،3،6

 مشارکت معنادار یبرا یفرصت ساز 8،2،3

 میبه ت یاعتماد و وفادار و شکل گیری جادیا 30،31

 یدواریام شیافزا یبرا یو ارتباط ساز یطراح 3

 یخودکاو یبرا فرصت و اعتقاد به بحران ها به عنوان یکر باو 33،6

 یو به حداقل رساندن فرسودگ ندهیآ یهابا چالش ییارویرو یبرا تیظرف شیافزا یبرا کیرهبران آلوستاتنشان می دهد که  8جدول 
و  رندیگ یچالش ها را به عهده م کیرهبران آلوستات. کنندیم رییو تغ رندیگیم ادیاز آنها  دهند،یها وفق مخود را با تجارب و چالش ،یشغل

احساسات س، استری که در آن قرار میگیرند و بدون توجه به هرگونه ا نهیبدون توجه به زم کیآلوستات. رهبران رندیگ یاز اشتباهات درس م
 موثر هستند.توسط خود و دیگران ها  تیمحدود ای و/ یاجتماع تیعدم وجود حما ای و

 هبری آلوستاتیکر های شیوه
باید بهترین شیوه ها را به  ،یشغل یو به حداقل رساندن فرسودگ ندهیآ یهابا چالش ییارویرو یبرا تیظرف شیافزا یبرا کیرهبران آلوستات

ج شده توسط شیوه های استخرا ،ینوع رهبر نی. با توجه به اکنند رییو تغ رندیگب ادی دهند،ها وفق خود را با تجارب و چالشکار گیرند و 
ارتباط با جامعه  این مقولات در قالب سه مضمون شاملاست.  یضرورشرکت کنندگان در پژوهش به منظور بکارگیری در شرایط بحرانی 

 مشخص میشوند. مفهوم( 1برقراری ارتباطات شفاف )و  ؛مفهوم( 2رهبری توزیع شده ) مفهوم(، 36علمی و دانشگاهی )
 

 کیآلوستات یرهبر یریبکارگ یها وهیش -4جدول 
 یمضمون اصل یفرع نیمضام میمفاه مصاحبه شونده

 منافع خود به گرانیمنافع دترجیح  2،3

ارتباط با جامعه 
و  یعلم

 یدانشگاه

یش
 وه

ها
 ی

بکارگ
ری

 ی
رهبر

 ی
آلوستات

ی
 ک

 ی دیگرانمشارکت و همکار ،یتوانمندساز 6،3

 عصبغلبه بر هرگونه تسرعت در ارزیابی وضعیت فعلی و  30،3

 انیکارکنان و دانشجو د،یاسات یمنیرفاه و اتاکید بر  8،2

 یانطباق فعالیت هایبه  دنیسرعت بخش 30،2

 یو حرفه ا یشخص تیدر بحران با ارائه حما یهمدل 33،3،1

 دانشگاهروابط با افراد در داخل و خارج از  تیتقو 33

 ذی نفعانن در میا متقابل اعتماد فرهنگگسترش  38،3،31،3

 ارتباط یبرقرار یبرا زوریکاتال کیبحران به عنوان استفاده از  32

 دانشگاهیدر تمام سطوح  یو همکاری نیتحول آفر 8،1

 گوش دادن فعال و انتقاد پذیر بودن 3

 انیکارکنان و دانشجو د،یاسات یروان تیامن یارتقا 33،3،32

 بحث و تعارض سالم قیتشو 3

 عیتوز یرهبر یجامعه دانشگاه یاستفاده از دانش جمع 6،3،38
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 شده ی بحرانیهااز گروه یابه شبکه یرهبر یهاتیمسئولکردن محول  3،33

 میت در قالب اعضای شناس و گشاده رو فهیوظ کارکنان حیترج 2،2،6

 در فعالیت های کاری و تیمی عمل یآزاد 36،3،8

 کانال های ارتباط جمعی آگاهی از رسانه ها و 3،2

ارتباطات  یبرقرار
 شفاف

 ارتباط مکرر و واضح با ذی نفعان 2

 اعتبار پیامهای ارسالیو اعتبار رهبر در  صداقتدر نظر گرفتن  6،3

 شفاف و روشنچشم انداز شکل دادن به یک  33،31،8

 استفاده از زبان گویا و قابل فهم در ارسال پیام 33؛36

 یبرا یرهبر یها یوهش ینسه مورد از بهتر، شود یبزرگتر م ییررهبر در زمان تغ یرنقش و تأث ینکهبا توجه به انشان می دهد که  6 جدول
 یدر سراسر سازمان و برقرار یرهبر یع، توزجامعه علمی و دانشگاهیبا  رتباطا میتواند شاملبحران  یکدر حال عبور از  یرهبران دانشگاه
اند، ممکن است به همان شده وصیفت یموسسات دانشگاه ینهدر زم هایوهش ینبهتر ین. اگرچه اینفعان باشنداغلب با همه ذ ارتباط شفاف و

ارتباط با  یکه برقرار ییخودشان مواجه هستند، به کار گرفته شوند. از آنجا یهاکه با بحران یگرید یعکه در صنا سایر مدیراناندازه توسط 
هستند  یرهبر یهاپست رکه د یزمان بر باشد، افراد تواندیمشترک م یرهبر یالگو یکانتقال به  یند متقابل و همچناعتما یجادمردم و ا

 قرار دهند. یترا در اولو هایتمسئول ینبه بحران، ا یدنرس یانتظار برا یبه جا یت،موقع ینا یرشبلافاصله پس از پذ یدبا

 بحث و نتیجه گیری
و  هامیت نیب یرهبر یهاتیمسئول عیاعتماد متقابل، توز جادیو ا نفعانیارتباط با همه ذرهبران دانشگاهی و نیز  توسعه تیبا توجه به اهم

در  که کامل باشند، آرامش داشته باشند. رودیکه از آنها انتظار نم نیاز ا یبا آگاه توانندیم یو منظم، رهبران دانشگاه شفافارتباط  یبرقرار
کامل وجود ندارد، اما آن  یرهبر دانشگاه کیبه نام  یزیچ ( بیان میکنند،Ancona et al., 2009) نکونا و همکارانآواقع همان طور که 

، قادر به منظور عبور از بحران و شرایط غیرقابل منتظرهو تکامل  یریادگی یبرا یسازگار تیظرفدارای و  ریدسته از رهبران انعطاف پذ
به منطور رویارویی با و تکامل  یریادگی یرهبر برا کی ییواناو ت  ندهیآ یهاالشچ یدهند. تلاش براخواهند بود به طور موثرتر پاسخ 

 توسعه رهبران و استفاده از(. با متعهد شدن به Yarnell & Grunberg, 2017مؤثر است ) یرهبر ی یکجزء ضرور بحران های آینده
 نده،یبه آ یرو، با نگاه نیاز ا آمده و مجددا به تجدید قوا بپردازند. رونیبحران ب میتوانند از یرهبران دانشگاه ،یرهبر یهاوهیش نیبهتر

 ندهیآ یهابه بحران یدگیبه منظور رس زیو تکامل در بحران و ن یریادگی یبرا یقیتطب تیبا ظرف ریپذانعطاف« کیرهبر آلوستات»ظهور 
توسط  یاسترس زا و بحران طیدر شرا کیتوسعه رهبران آلوستات یراهبردهاابتدا در این راستا در پژوهش حاضر،  .شودیم یمهم تلق اریبس

به منظور  یرهبران دانشگاه یبرا کیآلوستات یرهبر یها وهیش نیقرار گرفته است و در ادامه بهتر یجامعه پژوهش مورد بحث و بررس
 در نظر گرفته شده است. رمنتظرهیو غ یبحران طیبحران در شرا کیعبور از 
در درجه اول نیازمند تقویت هوش هیجانی و اجتماعی  کیآلوستات انرهبروهش نشان می دهد که توسعه ا در پاسخ به سوال یک پژیافته ه

 یفرد ؛ زیرا چنینرهبر مهم است کی یبرا یاجتماعهیجانی و  هوش( بیان میکند، Zaccaro, 2012رهبران است. همان طور که زاکارو )
رود،  یبالاتر م یهر چه فرد در سازمان. و سازگار است ریخود انعطاف پذ یاست و در رفتارها یاجتماع یها تیموقع ریقادر به درک و تفس

. جنبه دوم کند یم دایپ یشتریب تیاهم یاجتماع هیجانی و را تجربه کند، هوش یتر دهیچیپ یاجتماع یها تیکه احتمال دارد موقع ییجا
به  یبرا یکاهش سطح استرس شخص یتواند برا یم کیردازد که چگونه رهبر آلوستاتپ یمتوسعه رهبران آلوستاتیک به این موضوع 

 و گرونبرگ ارنلدر این رابطه یافته های پژوهش حاضر نتایج تحقیقات یکار کند.  یاز فرسودگ یریآن و جلوگ ریحداقل رساندن تأث
(Yarnell & Grunberg, 2017 را تقویت میکند که بیان میکنند که ) مزمن بودن عامل استرس زا، قابل  ایاسترس بسته به حاد پاسخ به
بر  یمنف ایتواند اثرات مثبت  یکند، م یکه استرس را تجربه م یفرد یها یژگیعوامل استرس زا و و بودنن ایو کنترل بودن  ینیب شیپ

که  ی، در حالداردبر عملکرد  یمثبت تراتأثی معمولاًمتوسط  استرساست که  مرتبط با این مبحث رهبری نیعملکرد داشته باشد. همچن
را خواهد داشت که بتواند  ریتأث نیشتریب یزمان کیرهبر آلوستاتاز این رو، بر عملکرد دارند.  یمنف راتیاغلب تأث رسحداکثر است ایحداقل 

ی، بدن یها و رفتارها تیفعالن این عمل در نتایج تحقیقات محتلف در حوزه هایی چوکند.  ایجاد گرانیرا در خود و د یمتوسط یختگیبرانگ
مورد  یا ندهیبه طور فزا مثبتتمرکز بر افکار و  افراد تیمعنو ای ینداریتوجه به دی، کیولوژیزیف یهاکنترل واکنشی، و ذهن آگاه شنیتیمد

اط با جنبه سوم در ارتب (Jha et al., 2015; Blanchflower et al., 2013; Pargament & Sweeney, 2011) توجه قرار گرفته است
که  نیمع تیموقع کیتر به پاسخ محتمل یعنیغالب ) یهاپاسخ توسعه رهبران آلوستاتیک نتایج یافته های پژوهش نشان می دهد که

 ,Zajonc & Salesزائونچ و سالس ) نشان داده میشوند.  زیآماست( تحت استرس اغراق نیبسته به دانش، مهارت و تمر نادرست ای حیصح

 کیآلوستات هبران. رمیشویمقضاوت  ایمشاهده  گریکه توسط افراد د ی تجربه می شودهنگام شان داده اند که این عمل به ویژه( ن1996
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 یها تحت استرس و حتو اقدامات آن ماتیاز تصم یاریسموثر انتخاب میکنند؛ زیرا ب پاسخ یک را به عنوان وهیش نیمطمئن باشند بهتر دیبا
که  در  یاز تمام اصول استفادهتوان با  یرا مدر رهبران آلوستاتیک  رییتغ نی. اصورت می گیردفاقد چالش  ایپا افتاده  شیزا پاسترسعوامل 

ها را امتحان انواع مختلف پاسخ ت،یکرد. سپس در نها جادیمطرح شد و در صورت لزوم کاهش استرس ا یو اجتماع یجانیمورد هوش ه
پاسخ  کیداشتن  یبرا تیکند، و در نها نیرا تمر حیعمل کند، آن پاسخ صحخارج و به نحو بهتر  یعکه فرد از حالت دفا یتا زمان کرد

 .دتلاش کن ندهیغالب مؤثرتر در آ
 ی این است که رهبران دانشگاهیافته ها در پاسخ به سوال دوم پژوهش نشان می دهد که اولین شیوه بکارگیری رهبری الوستاتیک در میان 

 تیبا جمع معناداریبه طور  شکل بگیرد تا  اطلاعات ینظارت بر آموزش از راه دور و ابتکارات فناورهایی به منظور  تشکل ها و کمیته
استفاده از  نیتا در عبه دنبال ارتباط باشند  تیحماو  توانند با پرس و جو یم یرهبران دانشگاهدر این راستا، داشته باشد.  تعامل ییدانشجو

 یبرا ها نشان می دهد که ی. بررساساتید، کارکنان و دانشجویان را نیز شکل دهند یها دگاهیاعتماد متقابل، د جادیا فراوان تنوع و یایمزا
 نیدهد که واقعاً تحول آفر یامکان را م نیبحران، به رهبر ا کیدر طول  دانشگاهیارتباط با افراد در تمام سطوح  یبرقرار یرهبر دانشگاه
به  دیبادر درجه دوم برای اینکه یک رهبر آلوستاتیک موثر باشند،  (.Fernandez & Shaw, 2020) داشته باشدی دارمعنا یباشد و همکار

مهم است، بلکه  نفعانیارسال شده به ذ امینه تنها پ. برای انجام این کار بحران ارتباط برقرار کنند کیدر  نفعانیطور واضح و مکرر با همه ذ
 حاتیترج دیبا رهبرانتوسط  ی(. انتخاب کانال ارتباطEdmondson, 2020) نیز مهم است شود یال مارس پیام که توسط آن یرسانه ا

 (.Cowen, 2020)صورت گیرد. یمختلف یکانال ها میتواند در قالبجویان ارتباط با کارکنان و دانش نیو بنابرا ردیدر نظر بگ زیرا ن نفعانیذ
و تعهد  آورندیرا به دست م انیکارکنان و دانشجو د،یاعتماد اسات یرهبران دانشگاه نفعان،یارتباط مناسب با همه ذ یبرقراربا در واقع، 

جنبه سوم یک رهبر آلوستاتیک در  .کنندیکسب م داریو پا نیگزیجا یهاحلو راه کیاستراتژ یهافرصت بیرا در تعق یو دانشگاه یسازمان
یک توسط  به تنهایی تواندیکرونا نم روسیو یریگمانند همه دهیچیپ یلش انطباقچا کنتایج پزوهش حاضر بر این نکته تاکید میکند که ی

. در دندار یا دهیچیو پ ینیب شیپ رقابلیغ اریبس یتیماهی بالا با موفقیت همراه باشد، زیرا شرایط بحرانی زمایکار دانشگاهی حتی بارهبر 
 دارندبحران  تیریمد یاستراتژ یدر اجرا یکه نقش مهم هاگروه ای هامیاز ت یارا به شبکه یرهبر یهاتیمسئول دیبا رهبران همین راستا،

بحران مؤثرتر است  کیدر  یرهبر یکردهایرو رینسبت به سا یرهبر یها تیمسئول عیتوز. (Kezar & Holcombe, 2017) واگذار کرد
(Berjaoui & Karami-Akkary, 2019و ک )را به  یمتعدد یها دگاهید دتوان یم رایز ؛شدبخ یاتخاذ شده را بهبود م ماتیتصم تیفی

 شکل دهد.
و به  صورت نگرفته است ی در سطح کشوردیمطالعات مف رهبری آلوستاتیککه در حوزه  دهدینشان م زین نیشیپ قاتیتحق جینتا یبررس

 رهبری آلوستاتیک یج از کشور بر رودر خار و روبه رشدی در طی چند سال اخیر ؛ اما مطالعات گستردهاین نوع از رهبری توجه نشده است
 باشد نهیزم نیدر ا یداخل قاتیانجام تحق یبرا یو نظر یادیبن یاهیپا تواندیصورت گرفته است و م آموزش عالی ینهیزم و مخصوصاً در

(Kezar & Holcombe, 2017; Yarnell & Grunberg, 2017; Felício et al., 2020; 9. Grunberg et al., 2019.) تحقیقات  نیا
 یو همکار قیکه منجر به تحق داده شوندسوق این نوع از رهبری به سمت  محققان داخلی را سوق داده تا تواندیم و مشابه پژوهش حاضر

رسالت و اعتبار  یآموزش یدر فضا این نوع از سبک های رهبری جیمطرح است که بسط تدر زین دهیعق نیا ی. از طرفشودیمشترک م
 افزایش می دهد. رهبران را را در مواقع بحرانی و استرس زا گاهیجاکند و  رجسته میبرا  رهبران

کنترل استرس، ایجاد اعتماد متقابل بین اساتید، کارکنان چون  ییهافرصت نکهیعلاوه بر ا رهبران آلوستاتیکگفت که  توانیم یطور کل به
در دوره های بحرانی را  دانشجویان تعاملاتو  کندیآموزش بهتر فراهم م یرارا بنفعان یارتباط مناسب با همه ذ یبرقرارو دانشجویان و 

باشند. چشم انداز  انیدانشجوکارکنان و  د،یکننده و متفکرانه الهام بخش اساتمشترک قانع دگاهید کی میتوانند از طریق کند،یم تیتقو
دهد که  نانیاطم نفعانیسازگار باشد تا به همه ذ ینسازما تیمأمور هماهنگ باشد و با یبا اهداف سازمان دیشده رهبر با انیب کیاستراتژ

 روسیو یریگهمه یهایدگیچیپ دیرهبران با ،یمواقع نیچن دردارند.  اریحل بحران در اخت یبرا یاستراتژ کیکنند و  یرا دنبال م تیوضع
 نفعانیتر، به همه ذبه زبان ساده دیرا، شا هایدگیچیپ نید و اکنن یآورجمع شتریکرونا را درک کنند، اطلاعات را با در دسترس قرار گرفتن ب

 کنند. میقابل قبول بالقوه را ترس یهاحلحال راه نیمنتقل کنند و در ع
ارشد و مسئولان آموزش  رانیبه مد زمینه سازی و بکارگیری رهبری آلوستاتیک در سطح رهبری دانشگاهی در مواقع بحرانی و غیر منتظره

در نوع از رهبری  نیا ایسازنده و پو لیتسهو  ی در مواقع بحرانیبرنامه درس رییو تغ هیپژوهش در ته نیا جیتا از نتا کندیمکمک  یعال
بر در مواقع بحرانی  یآموزش عال کیاستراتژ طیمح رییبا تغ تواندیم رهبری آلوستاتیک بیترت نیاستفاده کنند. بد دانشگاهیسطوح مختلف 

مطالعه  نیاگرچه ابا تمام این تفاسیر،  قرار دهد. یرا در برابر آموزش عال ینینوی هاو فرصت گذاشته ریتأث عالی آموزش یهانهیبسترها و زم
نحوه برخورد با پدیده از نظر  رهبری آلوستاتیک، قتیکرد. در حق اطیاحت دیبا جینتا میو تعم ری، اما در تفسداردبه همراه  یقابل توجه جینتا
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 دگاهیاست که فقط د نیمطالعه ا نیا یبعد تیمتفاوت باشد. محدود گرید نهیای به زمنهیتواند از زممی و نوع افراد سازمانی فرهنگ سازمانی
 یهانهیدر زم نفعاننفعان نظام آموزش عالی و سایر ذیدیدگاه سایر ذی، که نشان دهنده شده استمنعکس  مدیران و سطوح ارشد سازمانی

 است نیوجود، اعتقاد بر ا نی. با اشکل بهتری خواهد گرفت قیتحق یهاافتهیدر نظر گرفته شود،  نفعانسایر ذی دگاهدی. اگر ستیمربوطه ن
 هایزمینهدر  قاتیاز تحق یحاضر موج عهمطال و است یندهآ یقاتتحق یبرا یملاحظات ارزشمند ی،نوع از رهبر یناکتشاف در مورد ا که

 یدر قالب رهبر یرهبر یگاهنقش و جا یبه بررس توانیم ین،علاوه بر ا .خواهد داشتبه ارمغان آموزشی  نهیمربوط به آن را در زم
 کرونا پرداخت یروسو یرهمه گ یماریب یاندر جر یکآلوستات

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.های رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیدر مطالعه حاضر فرم

 می مالیحا
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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