
 
 

ISSN (Print): 2008-6369- ISSN (Online): 2423-723X 

Research Paper  

Codification of the accreditation model of the training program of 

human resources of education and training by the approach 

based on data foundation theory 

Mehdi Rahiminezhad 1*, Saeed Moradi 2, Batool Faghih Aram 2, Firoz kiyomarsi2 

1. Ph.D. Student, Faculty of Educational Sciences and Psychology, Islamshahr Branch, Islamic Azad University, 

Iran 

2. Assistant Professor, Faculty of Educational Sciences and Psychology, Islamshahr Branch, Islamic Azad 

University, Iran 

 

 

Received: 2023/01/27 

Accepted: 2023/07/05 

PP:19-31 

 
Use your device to scan and read the 

article online 
 

 
 

 
 

DOI:  

 10.30495/JEDU.2024.31512.6323 

 

 

Keywords: 
Accreditation,  

Educational program, 

Human resources, 

Education,  

Foundation data theory. 

Citation: Rahiminezhad Mehdi, Moradi Saeed, Faghih Aram Batool, kiyomarsi Firoz.(2024) Codificationof 

the accreditation model of the training program of human resources of education and training by the approach 

based on data foundation theory .Journal of New Approaches in Educational Adminstration; 15(4):19-31  

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Abstract 

Introduction: Accreditation has been introduced as a quality assurance tool and 

a factor for evaluating the programs of the education organization. Based on this, 

the modeling of the structural equations of the accreditation of the educational 

program of human resources of Qazvin province has been researched. 

research methodology: This practical research was considered qualitative in 

terms of the type of data and self-emerging foundation in terms of the nature of 

the data. The statistical population included specialists in the field of education 

management and educational sciences and directors of Qazvin province 

education headquarters, which was achieved by using targeted non-probability 

sampling in the number of 15 people. The research tool was a semi-structured 

interview form, which was obtained by open, central and selective coding. Its 

validity and reliability were obtained using three-way consensus (data, 

researchers and consensus of theories and methodology). 

Findings: The results of the research showed that the accreditation model of the 

human resources education program of Qazvin province has an organizational 

dimension with two components of goals and vision (6 indicators) and 

managerial and organizational factors (9 indicators), the human resources 

dimension with two components of human resources (5 indicators) ) and learners 

(students or clients) (6 indicators), after contextual factors with three educational 

components (6 indicators), credibility and value (3 indicators) and equipment (7 

indicators), after cost-effectiveness with two economic components (5 index) 

and time (5 indices) and performance dimension with effectiveness component 

(4 indices).  

Conclusion: The design of this accreditation can help to improve the quality of 

the organization's performance through the modification of the current human 

resources training structures and processes and provide the basis for responding 

to the needs. 

Corresponding author: Mehdi Rahiminezhad 

Address: Faculty of Educational Sciences and Psychology, Islamic Azad University, Islamshahr Branch, 

Iran 
Tell: 09127843101  

Email: Rahiminezhad63@yahoo.com 

 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration October and November.Vol 15. Issue 4 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X
https://doi.org/10.30495/jedu.2024.31512.6323
mailto:Rahiminezhad63@yahoo.com


Codification of the accreditation model of the training program of human resources of education and… 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2024; 15(4)                                                                          20 

Extended Abstract 
Introduction: 
The rapid growth of technology, economic changes, 

and changes in job structures necessarily require 

changes in educational programs and the education 

system. One of the issues that has attracted a lot of 

attention in the scientific circles of education in 

recent years is the issue of accreditation. The 

evaluation of the fifth development program of the 

Islamic Republic of Iran also clearly shows the 

attention of the country's policymakers to the 

importance of this issue in improving the quality of 

higher education. Accreditation is a widely used and 

popular performance-based model related to the 

evaluation and assessment of colleagues. This 

approach tries to verify the quality of a specific 

program that, in most cases, prepares people to enter 

a specific job or profession. The most important 

issue for the accreditation of the human resources 

educational program in education is to identify the 

dimensions and components and indicators of 

quality in education. 

Context:  
In recent years, efforts have been made to establish 

accreditation structures in the educational 

departments of universities and other educational 

organizations of the country.  

Goal: 
The concern of the researcher, as in the field of 

human resources planning of Qazvin Province 

Education Department, is to solve the challenge of 

accreditation of the education program by providing 

a local model. 

Method:  
In this practical study, 300 people were selected as a 

statistical society. This research was considered 

qualitative in terms of the type of data and self-

emerging foundation in terms of the nature of the 

data. The statistical population included specialists 

in the field of education management and 

educational sciences and directors of Qazvin 

province education headquarters, which was 

achieved by using targeted non-probability 

sampling in the number of 15 people. The research 

tool was a semi-structured interview form, which 

was obtained by open, central and selective coding. 

Its validity and reliability were obtained using three-

way consensus (data, researchers and consensus of 

theories and methodology). 

Findings: 
The final list of dimensions and structural 

components of the validation model of the human 

resources educational program has been determined 

using the mentioned research tools Based on the 

obtained results that the accreditation model of the 

human resources education program of Qazvin 

province has an organizational dimension with two 

components of goals and vision (6 indicators) and 

managerial and organizational factors (9 indicators), 

the human resources dimension with two 

components of human resources (5 indicators) ) and 

learners (students or clients) (6 indicators), after 

contextual factors with three educational 

components (6 indicators), credibility and value (3 

indicators) and equipment (7 indicators), after cost-

effectiveness with two economic components (5 

index) and time (5 indices) and performance 

dimension with effectiveness component (4 

indices). 

Results: 
The codification of this accreditation can help to 

improve the quality of the organization's 

performance through the modification of the current 

human resources training structures and processes 

and provide the basis for responding to the needs. 

However, this research has only been conducted in 

the field of education of one province, and the 

generalization of its results to other statistical 

communities should be done with caution. It seems 

that more standards should be prepared to obtain 

promising results. Also, the implementation of a 

valid long-term accreditation plan will play an 

important role in improving the education programs 

of the relevant ministry.
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 های کلیدی:واژه

اعتباربخشی، برنامه آموزشی، نیروي انسانی، 
 بنیاد آموزش و پرورش، نظریه داده

 چکیده

زش و سازمان آموهاي ارزیابی برنامهعاملی براي  و تضمین کیفیت عنوان ابزاراعتباربخشی به :مقدمه و هدف

 یانسان يروین یبرنامه آموزش یاعتباربخش يمعادلات ساختار يسازمدلر این اساس . بمعرفی شده استپرورش 
 مورد پژوهش قرار گرفته است.  نیاستان قزو آموزش و پرورش

ها کیفی و از نظر ماهیت داده بنیاد خودظهور از نظر نوع دادهاین تحقیق کاربردي،  :پژوهش یروش شناس

جامعه آماري شامل متخصصان حوزه مدیریت آموزش و علوم تربیتی و مدیران حوزه ستادي  .محسوب می شد
نفر اشباع  15گیري غیراحتمالی هدفمند در تعداد گیري از نمونهآموزش و پرورش استان قزوین بود که با بهره

از، محوري مدد کدگذاري بنظري حاصل شد. ابزار تحقیق را یک فرم مصاحبه  نیمه ساختار یافته تشکیل داد که به 
ها و ها، پژوهشگران و اجماع تئوريو انتخابی به دست آمد و اعتبار و روایی آن با استفاده از اجماع سه سویه )داده

  شناسی( حاصل شد.روش

نتایج تحقیق نشان داد که الگوي اعتباربخشی برنامه آموزش نیروي انسانی آموزش و پرورش استان  :هایافته

شاخص(،  6شاخص( و عوامل مدیریتی و سازمانی ) 3انداز )اراي بعد سازمانی با دو مؤلفه اهداف و چشمقزوین د
شاخص(، بعد  3آموز یا ارباب رجوع( )شاخص( و فراگیران )دانش 5بعد منابع انسانی با دو مؤلفه نیروي انسانی )

شاخص(، بعد به  3اخص( و تجهیزات )ش 6شاخص(، اعتبار و ارزش ) 3اي با سه مؤلفه آموزشی )عوامل زمینه
شاخص(  2شاخص( و بعد عملکرد با مؤلفه اثربخشی ) 5شاخص( و زمانی ) 5صرفه بودن با دو مؤلفه اقتصادي )

 باشد.می

یروي ن تواند از طریق اصلاح ساختارها و فرایندهاي جاري آموزشاین اعتباریابی می تدوین گیری:نتیجهبحث و 

 گویی به نیازها فراهم آورد.عملکردهاي سازمان کمک کرده و زمینه را براي پاسخ به بهبود کیفی انسانی
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  بنیاد تدوین الگوی اعتباربخشی برنامه آموزشی نیروی انسانی آموزش و پرورش با رویکرد مبتنی بر نظریه داده

 22  (0) 51؛ 1107 مدیریت آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در -دوماهنامه علمی

  مهدمق
ري هاي اداو دغدغه هاي اصلی بسیاري از سازمان هاي انسانی جزو موضوعاتدر محیط پر تلاطم کنونی، نحوه سازماندهی و مدیریت سرمایه

این امر با توجه به دخالت و حضور عامل انسانی در تمام صحنه ها و نقش فعالیت هاي آن ها در بقا و کارایی سازمان . کوچک و بزرگ است
ی متعددي را در مراکز آموزشی خود یا مراکز هاي آموزش در این راستا اکثر ادارات دوره (.Attaran et al, 2019) اهمیت دو چندانی یافته است
کنند که اجراي هر دوره متضمن سرمایه گذاري هنگفت و صرف زمان خدمتی نیروي انسانی فعال است  خارج از سازمان برگزار می

(Dehghanzadeh et al, 2022 .)هالمروهاي مهارتاین دوره هاي آموزشی مختلف با تدارک تجربیات به دنبال بهبود رفتار کارکنان در ق ،
با اینحال ایجاد مشکلات (. Tawfeeq, 2020)ها هستند اي از فعالیتتغییر مؤثر عملکرد آن ها در یک فعالیت یا مجموعه  ودانش و نگرش 

هاي ي سیستمرها بایستی بتوانند با به کارگیمتداول در مسیر آموزش و تربیت افراد در کلیه سطوح باعث ایجاد انتقاداتی شده است. سازمان
هاي سازمانی، درصدد پرورش و نوسازي سرمایه دانشی و فکري آموزشی و یادگیري هدفمند و سازگار با مأموریت، اهداف و استراتژي

پذیر و روزآمد در نتیجه ساختار آموزش کارکنان باید از ماهیتی چندوجهی، انعطاف (.Arif et al, 2019انسانی خودانگیخته برآیند )منابع
هاي لازم و توان تعامل با محیط، به نوعی از مدیریت توانمند هاي معمول و مهارترخوردار باشند. یعنی کارکنان علاوه بر دارا بودن آموزشب

 .(Khalil, Godde, & Karim, 2019)سازي در عمل نیز برخوردار شوند اقتضایی و قدرت تصمیم
مندي از برنامه هاي  بیت نیروي انسانی متعهد و متخصص آموزش و پرورش، بهرهبراساس موارد مطرح شده یکی از مباحث عمده در تر

رشد سریع تکنولوژي، تغییرات در واقع  ریزي این ارگان است. برنامه ها به عنوان واقعیت جاري نظام آموزشی جامع و به روزرسانی این برنامه
 ,Azizi, Salehiنماید )هاي آموزشی نظام تعلیم و تربیت را طلب میبرنامه اقتصادي و نیز تغییر ساختارهاي شغلی، لزوماً بررسی و ارزیابی

& Sajadi, 2022) یک برنامه آموزشی تنها زمانی می تواند ارزشمندي خود را توجیه کند که شواهد قابل اطمینان و معتبري در مورد تأثیر .
هاي آموزشی و  (. لذا آگاهی از میزان اثربخشی دورهManimala et al, 2020آن ها بر بهبود رفتار و عملکرد فردي و سازمانی عرضه کند )

یکی از موضوعاتی (. بر این اساس taghipoor et al, 2022ها براي مدیران آموزش و پرورش بسیار حائز اهمیت است )بازدهی حاصل از آن
است. بررسی برنامه پنجم توسعه  1وده، اعتباربخشیهاي اخیر توجه فراوانی را در محافل علمی آموزش کشور به خود جلب نمکه در سال

 Safaeiباشد )جمهوري اسلامی ایران نیز بخوبی بیانگر توجه سیاستگزاران کلان کشور به اهمیت این امر در ارتقاي کیفیت آموزش عالی می

et al, 2021). ین فرآیند شود. اررسی همتایان مربوط میاعتباربخشی یک مدل مبتنی بر عملکرد پرکاربرد و محبوب است که به ارزیابی و ب
اشد ببه معناي کنترل و ارزشیابی پیشبرد برنامه یک مؤسسه یا اثربخشی پیشرفت براساس معیارهاي از قبل تعیین شده و استاندارد می

(Daryazadeh et al, 2021.) نیا مورد استقبال قرارگرفته تمام د اعتباربخشی آموزشی رویکردي است براي ارتقاي کیفیت آموزش که جدیدا در
 است. تجربه استقرار این رویکرد، مدیران را بر آن داشته است که ضمن ایجاد واحدي در ساختار سازمانی به عنوان اعتباربخشی، کارشناسانی

قرار ساختارهاي اعتباربخشی در چند سال اخیر، اقداماتی در جهت است(. Dubash et al, 2020را نیز در این امر آموزش داده و تربیت نمایند )
 که آنجا از(، اما Arman & Joshaghani, 2016)ها و برخی از سازمان هاي کشور در جریان بوده است هاي آموزشی دانشگاهدر بخش

قرار  استفاده مورد دیگر هايسازمان درونداد عنوان به هاي انسانی این سازمانبرونداد کشور بوده و در تحولات مبدأ پرورش و آموزش سازمان
بدون شک تحقق صحیح این مهم، جز با  می گیرند، پیگیري اعتباربخشی برنامه هاي آموزشی این سازمان داراي اهمیت مضاعفی است.

اربخشی ترین مسئله براي اعتبشناخت صحیح و جامع مفهوم اعتباربخشی، نقاط قوت و ضعف، مراحل انجام اعتباربخشی میسر نخواهد بود. مهم
در  (.Verhoe et al, 2021)هاي کیفیت در آموزش است ه هاي آموزش نیروي انسانی آموزش و پرورش شناسایی ابعاد، مؤلفه و شاخصبرنام

 اعتباربخشی و با عنوان طراحیانجام پژوهش هایی هاي مستمر دفتر نظارت و ارزیابی وزارت آموزش و پرورش و رغم تلاشاین راستا علی

شناسی ( و آسیبHaghdoost et al, 2018; Mohammadpour et al, 2021) معلم تربیتدانشگاه هاي  درسی الگوي بازنگري برنامه
هنوز الگویی براي معادلات ساختاري اعتباربخشی برنامه هاي (؛ Chehrzad et al, 2019فرآیند اجراي اعتباربخشی مراکز آموزشی درمانی )

هاي از طرفی الگوهاي کنترل کیفیت و اعتباربخشی سازمان هاي خارجی بـه لحاظ تفاوت .آموزشی نیروي انسانی این سازمان موجود نیست
 (.Touré et al, 2021; Turhangil, 2020) رسندهاي سازمانی مناسب به نظر نمیتر ویژگیفرهنگی، اقتصادي، اجتماعی و از همه مهم

ارائه این گزارش براي ارزیابی کیفیت برنامه هاي آموزشی سازمان  ،ی شوداز آنجایکه اعتباربخشی، اساساً هم فرآیند و هم وضعیت محسوب م 
سازي رو تحقیق حاضر به دنبال مرتفع سازي چالش مدلاز این .باشدبا استانداردها کارآیی داشته و تضمین کننده ارائه خدمات پذیرفته شده می

 و پرورش با ارائه یک الگوي بومی است. معادلات ساختاري اعتباربخشی برنامه آموزشی نیروي انسانی آموزش
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  بنیاد تدوین الگوی اعتباربخشی برنامه آموزشی نیروی انسانی آموزش و پرورش با رویکرد مبتنی بر نظریه داده

 21  (0) 51؛ 1107 مدیریت آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در -دوماهنامه علمی

 پژوهش یوش شناسر
ها کیفی و از نظر ماهیت و نوع مطالعه، داده بنیاد خودظهور محسوب می شد. جامعه روش پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي، از نظر داده

زش و پرورش استان قزوین بود که با آماري شامل متخصصان حوزه مدیریت آموزش و علوم تربیتی و همچنین مدیران حوزه ستادي آمو
 Bashokooh-Ajirlooنفر نمونه آماري به اشباع نظري رسید ) 15گیري غیر احتمالی هدفمند و گلوله برفی در تعداد استفاده از روش نمونه

et al, 2022 زمان تحقق اشباع نظري ادامه (. در واقع تعداد مصاحبه )حجم نمونه( در این روش تابع عدد خاصی نبوده و گردآوري داده ها تا
ساختاریافته تشکیل می داد که به مدد کدگذاري باز، محوري و انتخابی حاصل شده پیدا کرده است. ابزار تحقیق را یک فرم مصاحبه  نیمه

ت شناسی( به دسها و روشيها، اجماع پژوهشگران، اجماع تئوربود. اعتبار و روایی این ابزار سنجش به استفاده از اجماع سه سویه )اجماع داده
 ها نیز براساس مراحل زیر انجام شده است:آمده است. روش گردآوري داده

 هاي تحقیقات اعم از ملی و جهانی را مطالعه نمودند.ها و یافتهها، الگوها، مدلابتدا پژوهشگران کلیه تئوري. 1
 را به مدد کدگذاري باز احصاء کردند.1هاي مرحله . شاخص8

 بندي نمودند.ها  دستهها و شاخصهاي احصا شده را به مدد کدگذاري محوري در قالب ابعاد، مؤلفهس شاخص. سپ6
بندي شده در قالب یک فرم مصاحبه نیمه ساختاریافته تنظیم و در اختیار خبرگان فن دلفی و بارش مغزي هاي مقوله. در این مرحله شاخص2

 باع نظري استمرار یافت.قرار گرفت و این روند تا رسیدن به اش
 ها استخراج و تدوین شدند.هاي فرعی یعنی الگو، ابعاد و مؤلفه. در این مرحله پاسخ سؤال اصلی و سؤال5
 .هاي احصاء شده در قالب یک الگو ترسیم و به مدد خبرگان اعتباریابی شد. ابعاد، مولفه و شاخص3

ا از شاخص هاي گرایش مرکزي و پراکندگی و جهت تجزیه و تحلیل نتایج روش جهت توصیف آن هدر نهایت پس از جمع آوري داده ها 
 هاي کدگذاري باز، محوري و انتخابی )مصاحبه، فن دلفی و بارش مغزي با خبرگان( تلفیق شدند.

 یافته ها
ها و تخابی، به صورت ابعاد، مؤلفههاي تحقیق با استفاده از سه مرحله کدگذاري باز، محوري و انبا توجه به اهداف و سؤالات تحقیق، یافته

 نظریه روش در مرحله نخستین هاي سازنده الگوي اعتباربخشی برنامه آموزش نیروي انسانی آموزش و پرورش به دست آمده است.شاخص

ه راف به پاراگراف یا باست. کدبندي باز از نظر واحد تحلیل به صورت سطر به سطر، عبارت به عبارت، یا پاراگ کدبندي باز انجام، داده بنیاد
 شود. اینها، مفهوم یا کدي الصاق میشود. چناچه واحد کدبندي، سطر باشد به هر یک از سطرها یا جملهصورت صفحه جداگانه انجام می

 1ندي اولیهه کدبکدها یا مفاهیم باید بتواند حداکثر فضاي مفهومی و معانی را اشباع کنند. در این مرحله تمام اطلاعات بصورت دو زیر مجموع
یا سطح دوم کدبندي می شود. در کدبندي اولیه محقق براساس واحد کدبندي، به هر واحد مورد نظر یک  8یا سطح اول و کدبندي متمرکز

 هاي عمده بعدي و نیز اجزاي اصلیکند. مفاهیم یا کدهاي بدست آمده در این مرحله، سنگ بناي مقولهکد )مفهوم، نام، برچسب( الصاق می
هاي اصلی به طور منظم ها براي یافتن شاخصهاي پیاده شده مصاحبهدهند. در این مرحله نسخهاي در حال ظهور را شکل مینظریه زمینه

 11 ارائه شده است. در بخش مصاحبه 1تایج آن در جدول ها بدست آمد که نشاخص از مصاحبه 53مورد بررسی قرار گرفتند که در مجموع 
نفر  3سال،  20تا  60( %6/66نفر ) 5سال،  60( زیر %6/16نفر ) 8نفر زن بودند. از لحاظ سنی،  2مرد و لحاظ جنسیت از  نفر از متخصصان

نفر  3( داراي مدرک کارشناسی، %3/3نفر ) 1سال سن داشتند. از نظر مدرک تحصیلی،  50( بالاي %3/3نفر ) 1سال و  50تا  20( 3/23%)
( متأهل بودند و در %3/23نفر ) 16( مجرد و %6/16نفر از آنان ) 8( دکتري بودند. از لحاظ تاهل، %6/56نفر ) 2( کارشناسی ارشد و 0/20%)

( از مدیران حوزه ستادي %6/66نفر ) 5متخصصان حوزه مدیریت آموزش و علوم تربیتی و از ( %3/33نفر ) 10نهایت از لحاظ شغل و تخصص، 
 آموزش و پرورش بودند. 

 های حاصل از بخش کدگذاری بازخصشا -1جدول 

 هاشاخص ردیف

 وجود اهداف قابل دسترس در سازمان 1

 گیري در سازمانوجود اهداف قابل اندازه 8

 منطقی و واقعی بودن اهداف 6

 گیري و جامع بودن اهدافهمه 2

 مدتوجود اهداف بلند مدت و کوتاه 5

 انداز بلند مدتداشتن چشم 3

 
1 Level 1 coding 
2 Focused coding 



  بنیاد تدوین الگوی اعتباربخشی برنامه آموزشی نیروی انسانی آموزش و پرورش با رویکرد مبتنی بر نظریه داده

 20  (0) 51؛ 1107 مدیریت آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در -دوماهنامه علمی

 هاي مناسبمهناوجود آیین 3

 ریزي مشارکتی و گروهیتوجه برنامه 2

 تعیین بودجه 6

 مدیریت مناسب دخل و خارج سازمان 10

 هاهماهنگی با سایر سازمان 11

 ریزي و ارزیابی مشخصوجود سیستم برنامه 18

 سیاست انتخاب و بکارگیري نیروي انسانی 16

 میزان تسهیلات عطا شده به نیروي انسانی 12

 میزان تسهیلات عطا شده به فراگیران 15

 میزان رضایت نیروي انسانی از مدیریت 13

 میزان حضور فعال نیروي انسانی در سازمان 13

 نحوه ارتباط نیروي انسانی با ارباب رجوع 12

 نحوه ارتباط نیروي انسانی با مافوق 16

 به روز بودن دانش نیروي انسانی 80

 اده نیروي انسانی به فراگیرروش تدریس مورد استف 81

 روش ارزیابی مورد استفاده نیروي انسانی از فراگیر 88

 نحوه و میزان استفاده از تکنولوژي به روز در تدریس 86

 هاي آموزشی براي نیروي انسانیبرگزاري دوره 82

 نداز سازمانهاي آموزشی با اهداف و چشمانطباق دوره 85

 شی با منابع در دسترس سازمانهاي آموزانطباق دوره 83

 کیفیت مکان تخصیص یافته براي آموزش 83

 در دسترس بودن تجهیزات مورد استفاده 82

 ارزان بودن تجهیزات مورد استفاده 86

 رسانیکیفیت سیستم اطلاع 60

 کیفیت امکانات آزمایشگاهی مورد استفاده 61

 میزان استفاده از تکنولوژي 68

 هاي مورد استفادهوژيکیفیت تکنول 66

 رسانی به فراگیران جهت آشنایی با اهداف آموزشیاطلاع 62

 میزان اطلاع فراگیران از حق و حقوق خود 65

 رضایت فراگیران از نیروي انسانی 63

 رضایت فراگیران از تجهیزات و امکانات 63

 هارضایت فراگیران از تسهیلات داده شده به آن 62

 هاي آموزشیران از برنامهرضایت فراگی 66

 هزینه بودنکم 20

 مقرون به صرفه بودن 21

 هاي آموزشیمؤثر در کاهش هزینه 28

 تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن شرایط اقتصادي نیروي انسانی 26

 تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن شرایط اقتصادي سازمان 22

 افزایش کیفیت آموزش 25

 اعمال کنترل بهتر 23

 رعایت استانداردها 23

 بهبود عملکرد علمی تحصیلی فراگیران 22

 بر نبودنبیش از حد زمان 26

 در زمان مناسب بودن 50

 تخصیص زمان کافی براي هر بخش و فعالیت 51

 رعایت اصل تداوم 58

 بینانه، بدبینانه و محتملتعیین زمان خوش 56

 زهاي رسمی براي بالا بردن ارزش اعتباربخشیاستفاده از مجو 52
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 بهره گرفتن از افراد متخصص جهت بالا بردن ارزش اعتباربخشی 55

 هماهنگی با مراجع سازمانی ذیربط 53

د. نگیرها به صورت یک شبکه با هم در ارتباط قرار میها به کدبندي محوري مرسوم است. در این مرحله، مقولهمرحله دوم کدبندي داده
گر به کدهاي اولیه متعددي دست یافته است. نکته مهم در این میان شود در ضمن انجام تجزیه و تحلیل، پژوهشهمانگونه که ملاحظه می

ادي بندي شوند، در غیر این صورت بین تعدادي زییگر طبقههاي مشابه با همداین است که این کدها باید مبنایی باشند، یعنی باید پدیده
ها توانیم مفاهیم را بر محور آنها پدیده خاصی را مشخص کردیم آنگاه میها چه کنیم. وقتی در دادهدانیم با آنگرفتار شده که نمی مفاهیم

اي مشابه هبندي مفاهیم که ظاهرا به پدیدهدهد. روند طبقهها کار کنیم کاهش میبندي کنیم. این کار تعداد واحدهایی را که باید با آنگروه
شت که دهیم. باید توجه داشود یک اسم مفهومی میاي را شامل میاي که پدیدهشود. آنگاه به مقولهپردازي نامیده میکند، مقولهبط پیدا میر

 ايهترین سطح کدگذاري است که از طریق آن روابط بین مقولهتر از اسامی مفهومی باشد. در واقع این مرحله انتزاعیاین اسم باید انتزاعی
شود. براي رسیدن به یکپارچگی مورد نظر در این مرحله لازم بود محقق پدیده اصلی را تنظیم و خود را به آن متعهد ایجاد شده تشریح می

هد دبخش بوده که امکان میپردازي که حاصل شده است. نظریه به مثابۀ یک چارچوب نظمکند. خروجی این مرحله چیزي نیست جز نظریه
عاد، هاي احصاء شده را در قالب اببینی و تبیین حوادث تجربی استفاده شود. در این مرحله پژوهشگر شاخصاي براي پیششابههاي ماز داده
 بندي نموده است:ها به شرح زیر مقولهها و شاخصمؤلفه

 اندازهای به دست آمده از کدگذاری محوری مؤلفه اهداف و چشمشاخص -2جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 اندازاف و چشماهد

 وجود اهداف قابل دسترس در سازمان

 گیري در سازمانوجود اهداف قابل اندازه

 منطقی و واقعی بودن اهداف

 گیري و جامع بودن اهدافهمه

 مدتوجود اهداف بلند مدت و کوتاه

 انداز بلند مدتداشتن چشم

 ه عوامل مدیریتی و سازمانیهای به دست آمده از کدگذاری محوری مؤلفشاخص -1جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 

 عوامل مدیریتی و سازمانی

 هاي مناسبنامهوجود آیین

 ریزي مشارکتی و گروهیتوجه برنامه

 تعیین بودجه

 مدیریت مناسب دخل و خرج سازمان

 هاهماهنگی با سایر سازمان

 ریزي و ارزیابی مشخصوجود سیستم برنامه

 و بکارگیري نیروي انسانی سیاست انتخاب

 میزان تسهیلات عطا شده به نیروي انسانی

 میزان تسهیلات عطا شده به فراگیران

 های به دست آمده از کدگذاری محوری مؤلفه نیروی انسانیشاخص -0جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 نیروي انسانی

 میزان رضایت نیروي انسانی از مدیریت

 وي انسانی در سازمانمیزان حضور فعال نیر

 نحوه ارتباط نیروي انسانی با ارباب رجوع

 نحوه ارتباط نیروي انسانی با مافوق

 به روز بودن دانش نیروي انسانی

 
 های به دست آمده از کدگذاری محوری مؤلفه آموزشیشاخص -5جدول 
 هاشاخص مؤلفه

 

 
 آموزشی

 اگیرروش تدریس مورد استفاده  نیروي انسانی به فر

 روش ارزیابی مورد استفاده  نیروي انسانی از فراگیر

 نحوه و میزان استفاده از تکنولوژي به روز در تدریس
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 هاي آموزشی براي نیروي انسانیبرگزاري دوره

 نداز سازمانهاي آموزشی با اهداف و چشمانطباق دوره

 هاي آموزشی با منابع در دسترس سازمانانطباق دوره

 
 های به دست آمده از کدگذاری محوری مؤلفه تجهیزاتشاخص -2دولج

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 تجهیزات

 کیفیت مکان تخصیص یافته براي آموزش

 در دسترس بودن تجهیزات مورد استفاده

 ارزان بودن تجهیزات مورد استفاده

 رسانیکیفیت سیستم اطلاع

 کیفیت امکانات آزمایشگاهی مورد استفاده

 میزان استفاده از تکنولوژي

 هاي مورد استفادهکیفیت تکنولوژي

 
 آموز یا ارباب رجوع(های به دست آمده از کدگذاری محوری مؤلفه فراگیران )دانششاخص -0جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 آموز یا ارباب رجوع(فراگیران )دانش

 رسانی به فراگیران جهت آشنایی با اهداف آموزشیاطلاع

 زان اطلاع فراگیران از حق و حقوق خودمی

 رضایت فراگیران از نیروي انسانی

 رضایت فراگیران از تجهیزات و امکانات

 هارضایت فراگیران از تسهیلات داده شده به آن

 هاي آموزشیرضایت فراگیران از برنامه

 

 محوری اقتصادیهای به دست آمده از کدگذاری شاخص -8جدول 

 هاصشاخ مؤلفه

 

 اقتصادي

 هزینه بودنکم

 مقرون به صرفه بودن

 هاي آموزشیثر در کاهش هزینهؤم

 تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن شرایط اقتصادي نیروي انسانی

 تنظیم ابزار اعتباربخشی با در نظر گرفتن شرایط اقتصادي سازمان

 

 ری محوری مؤلفه اثربخشیهای به دست آمده از کدگذاشاخص -1جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 اثربخشی

 افزایش کیفیت آموزش

 اعمال کنترل بهتر

 رعایت استانداردها

 بهبود عملکرد علمی تحصیلی فراگیران

 

 ده از کدگذاری محوری مؤلفه زمانیهای به دست آمشاخص -17جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 
 زمانی

 بر نبودنبیش از حد زمان

 مان مناسب بودندر ز

 تخصیص زمان کافی براي هر بخش و فعالیت

 رعایت اصل تداوم

 بینانه، بدبینانه و محتملتعیین زمان خوش
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 گذاری محوری مؤلفه اعتبار و ارزشهای به دست آمده از کدشاخص -11جدول 

 هاشاخص مؤلفه

 

 اعتبار و ارزش

 اعتباربخشی استفاده از مجوزهاي رسمی براي بالا بردن ارزش

 بهره گرفتن از افراد متخصص جهت بالا بردن ارزش اعتباربخشی

 هماهنگی با مراجع سازمانی ذیربط

 

ا، هآخرین مرحله کدگذاري، کدگذاري انتخابی بود که از چینش کدهاي محوري در کنار هم براساس منطق و ارتباط دادن آن با سایر مقوله
 .(18ردن جاهاي خالی با مقولاتی نیازمند اصلاح و گسترش تشکیل می شد )جدول اعتبار بخشیدن به روابط و پر ک

 نتایج کدگذاری انتخابی -12جدول 
 هاتعداد شاخص هامولفه ابعاد

 3 اندازاهداف و چشم سازمانی

 6 عوامل مدیریتی و سازمانی

 5 نیروي انسانی منابع انسانی

 3 آموز یا ارباب رجوع(فراگیران )دانش

 
 ايعوامل زمینه

 3 آموزشی

 6 اعتبار و ارزش

 3 تجهیزات

 5 اقتصادي به صرفه بودن

 5 زمانی

 2 اثربخشی عملکرد

 بحث و نتیجه گیری
 .ستده اشجلب افــراد شــاغل و روانی  اجتماعــی آموزشی، بــه عوامــل از کشورهاي صنعتی در ســال هــاي اخیــر توجــه بســیاري

به عنوان دارایی  دانــش محــور اســت کــه در آن سـرمایه فکـري روش هايمبتنــی بــر  ســوم مدیریــت در هــزاره، در این راستا
در سازمان آموزش . (Bakhshi et al, 2023) است افزایـش مزیـت رقابتـی ها و سببرمز پایداري و توسـعه سـازمان  نامشهود یا ناملموس

و  نــو یــان ایــده هــايدســتگاهی، رویکــرد مشــارکتی، ب مدیریــت دانــش بــا تاکیــد بــر یادگیــري، داشــتن تفکــرو پرورش 
نتایج این پژوهش نشان داد  بر دارد.در جهــت مدیریــت اثــر بخــش  گامـی بـزرگ می تواند طراحـی نظـام مناسـب شایسـته محـور

 3انداز )نامه آموزش نیروي انسانی آموزش و پرورش استان قزوین داراي پنج بعد سازمانی با دو مؤلفه اهداف و چشمالگوي اعتباربخشی بر
آموز یا ارباب شاخص( و فراگیران )دانش 5شاخص(، بعد منابع انسانی با دو مؤلفه نیروي انسانی ) 6شاخص( و عوامل مدیریتی و سازمانی )

شاخص(، بعد به صرفه  3شاخص( و تجهیزات ) 6شاخص(، اعتبار و ارزش ) 3سه مؤلفه آموزشی ) اي بامینهشاخص(، بعد عوامل ز 3رجوع( )
 آموزشی معمولا مراکزباشد.شاخص( می 2شاخص( و بعد عملکرد با مؤلفه اثربخشی ) 5شاخص( و زمانی ) 5بودن با دو مؤلفه اقتصادي )

 یی،گوپاسخ خواهان مدیریت طرف یک از. داد قرار پیوستار یک طرف دو آن ها در توانمی هستند که رو روبه متعددي هايچالش با هاسازمان
 نادیده گرفتن (.Hajiloo et al, 2021کمی است ) خواهان گسترش دیگر طرف از و است موجود منابع قبال در شفافیت و پذیريمسئولیت

 در این. داشت خواهد همراه به نیروي سازمان را نیاز مورد دانش أمینت در ضعف و اعتماد حس دادن دست از چون پیامدهایی کیفی توسعه
 خود هايمزیت رب بیشتر باید فضایی چنین در خود فعالیت تداوم براي که اندبرده پی مسئله این به راستا مدیریت آموزش و پرورش استان ها

 تأکید. (Safaei et al, 2021باشند ) داشته سازمان واحدهاي سایر با مؤثري تعامل و هزینه مناسب جاي در را یافتهتخصیص اعتبارات تکیه،
 فرایندهاي و ساختارها اصلاح به توانمی با اعتباربخشی الگوي برنامه هاي آموزش نیروي انسانی که بود مسئله این نیز بر حاضر پژوهش

 طورهب .آورد فراهم شده مطرح نیازهاي به گوییپاسخ يبرا را زمینه و کمک سازمانی عملکردهاي کیفی بهبود آموزش و در نهایت به جاري
قزوین شبیه  پرورش استان و آموزش انسانی نیروي آموزشی سیستم که آنجا از گفت توانمی اعتباریابی الگوي هاي اینویژگی بیان در کلی

 بین سویهدو ارتباط با اینحال عدم است. محورالگویی دانشگاه آن انسانی نیروي آموزش برنامه الگوي است، عالی سطح دانشگاهی نظام هاي
 نهادهاي باتمطال کردن لحاظ بنابراین با .آموزشی است برنامه هايمؤلفه اصلاح عدم امکان و الگو گريعدم خوداصلاح ویژگی مبین الگو، ابعاد

 . کرد ویژه اي کیدالگو تأ این و کارکردي تجویزي و جنبه فراسیستمی می توان بر رخدادهاي تربیت حوزه اجتماعی

 هنگیانفر دانشگاه پرورش، و آموزش وزارت استفاده مورد تواندمی اجرایی بستر جهت از اعتباربخشی الگوي در صورت اصلاح این موارد این
 .گیرد سازمان قرار انسانی نیروي مسئول آموزش اجرایی هايدستگاه سایر و
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 نیل براي بهتر عملکرد به کمک سازمانی، هر انسانی منابع مدیریت اصلی هدف که کردند بیان( 8080) همکاران همسو با نتایج ما مانیمالا و
 توفیق یازن جدید پیش متون تدوین و علم وقفهبی تولید آموزشی، برنامه و مدیریت داد نشان تحقیق آن ها نتایج. است سازمانی اهداف به

 Manimala etباشد ) برخوردار روزآمد و پذیرانعطاف چندوجهی، ماهیتی از یدبا کارکنان آموزش ساختار لذا. است کنونی دنیاي در آموزش

al, 2020) .توانمند مدیریت از نوعی به محیط با تعامل توان و لازم هايمعمول، مهارت هايآموزش بودن دارا بر علاوه کارکنان بنابراین 
 الگوي که دادند نشان نظري در یک مطالعه( 8016) همکاران و طارانع همچنین .شوند برخوردار نیز عمل در سازيتصمیم قدرت و اقتضایی
 تربیت ردنک عملی تغییر، اصل پذیرش ریزي،برنامه دانش از تبعیت) هویتی وجه چهار در تواندمی معلم مراکز تربیت درسیبرنامه بازنگري

 هفت ژوهش،پ این پیشنهادي الگوي براساس. شود مطرح دخر و کلان فراکلان، گیريتصمیم سطح سه در و( مراتب سلسله اهمیت و ايحرفه
 ازنگري،ب به درسی، اقدام برنامه هاي استانداردهاي تعیین و موجود هايمشیخط در بازاندیشی موجود، وضعیت تعیین شامل بازنگري گام

 درسی برنامه روزرسانیبه و کیفیت بر نظارت و شدهبازنگري درسی برنامه توزیع سازي،مصوب شده، بازنگري درسی برنامه اجراي سنجیامکان
 تربیت الگوي نشان دادند با اصلاح این موارد( 8081) همکاران و محمدپور در این راستا .(Attaran et al, 2019شده می باشد )بازنگري
د خواهند بو دارمعنی دوم مرتبه یعامل تحلیل اساس بر آن روابط تمامی کرده و تبیین را خود هايسازه هايگویه تمامی معلم ها دانشجو

(Mohammadpour et al, 2021با اینحال برخی پژوهشگران در بررسی اثرات مدیریت .)  ازمانی ی بر عملکرد سانسان يرویناستعداد و توسعه
را  يدیجد انکارمند رایز، ادقرار د دیاز حد مورد تأک شیب یدر هر سازمان ی راانسان يرویمهم آموزش ن گاهیتوان جاینمخاطر نشان کردند که 

 داردینگه م اریهوشی شغل دیجد يهاچالش ایها خواسته يافراد مسن را برا در حالیکهکند یرو آماده م شیپ فهیوظ يبرا
(Talebzadehhosseini & Garibay, 2021) . 

 کشورهاي توسعه نیافته نشان دهنده عدم مقبولیتتأیید اثربخشی سازوکارهاي برنامه هاي آموزش معلمان در نتایج برخی مطالعات در زمینه 
ها ، برخی از یافته(. علاوه بر اینet al, 2020 Kumarو حمایت گسترده معلمان از استانداردهاي شوراي اعتباربخشی ملی براي آموزش است )

دارند تضمین کیفیت و اعتباربخشی آگاهی نحاکی از آن است که سازمان هاي دولتی علی زعم تمایل از بسیاري جهات براي دستیابی از روند 
(Mohammadi et al, 2019; abili et al, 2021 بر این اساس .) کارکنان سازمان ها محتواي دلخواه آموزشی را داراي شرایطی چون وجود

ایی مباحث، ال و منطق زیر بنهاي تکمیلی، استدلفعالیت عملی، توجه به خلاقیت، تخصصی کردن مطالب، همراهی با علم روز دنیا، وجود کتاب
بررسی اعتبار الگوي پیشنهاد شده  .(Fouskakis et al, 2020دانند )هاي پیش روي فرد و توجه به علایق و استعدادهاي فردي میتوجه چالش

به  خلاقیتالگوي را در صورت حذف روش هاي تسهیل کننده هر آزمون، اضافه کردن این این پژوهش نیز مبین این است که متخصصان 
رده وتمام عناصر برنامه، حمایت از یادگیري مستقل در عنصر فرایند برنامه آموزشی و اضافه کردن ارزشیابی چندگانه و خودارزیابی به عنصر فرآ

ین جهت شود اداره آموزش و پرورش استان قزوبا توجه به نتایج تحقیق پیشنهاد میبر این اساس  .کنندداراي اعتبار مطلوبی ارزیابی می
تضمین کیفیت برنامه هاي آموزش منابع انسانی و همچنین ایجاد فرایندهاي متعالی مدیریت منابع انسانی، به طور مستمر فرایندها و 

 رتواند براساس الگوي ارائه شده دهاي احتمالی را بهبود بخشند. همچنین این اداره میدادهاي نظام منابع انسانی خود را پایش و انحرافبرون
این تحقیق، ساختار مدیریت منابع انسانی مناسبی براي سازمان خود در زمینه آموزش نیروي انسانی طراحی و اجرا کند و اطمینان بخشی به 

اي ها و دستورکارههاي ارائه شده را محقق سازد. این فرآیند از طریق بکارگیري شاخصسازمان و مدیریت ارشد در رابطه با کیفیت آموزش
هاي ي ارزیابی موجب بهبود کیفیت آموزش و از طریق اصلاح کردن ساختار و فرایندهاي بکار گرفته شده منجر به کاهش هزینهلازم برا

  آموزش می شود. 

 تیفیبهبود ک و ي ارزیابی عملکردبه سوی گام و يشنهادیپ يالگو ییاجرا تیو قابل يسودمند انگریب ،یاعتباربخش از این پژوهشحاصل  جینتا
با اینحال این تحقیق نیز همانند بسیاري از  ی نیروي انسانی اداره آموزش و پرورش استان قزوین محسوب می شود.آموزشمه هاي برنا

موجب ایجاد مشکلات و  16-گیري کوویدهایی مواجه بود. به عنوان مثال همزمانی انجام این پژوهش با همهها با محدودیتپژوهش
با متخصصان به وجود آورد. همچنین این تحقیق در حیطه  ها به ویژه در بخش کیفی و انجام مصاحبهدهآوري داهایی در جمعمحدودیت

 افتیدر يرارسد بیبه نظر مآموزش و پرورش استان قزوین انجام شده است و تعمیم نتایج آن به جوامع آماري دیگر باید با احتیاط انجام شود. 
طرح  کی ياجرا همچنینکنند.  فعالیتلازم فشرده  ياستانداردها هیته يبرا ت آموزش و پرورش کشورادارااکثر  باید کننده دواریام جینتا

 وري،بهره و تولید افزایش به کمک .در سراسر کشور دارد این وزارت آموزش برنامه هايدر بهبود  یمعتبر نقش مهم ی درازمدتاعتباربخش
 ايوسیله ها،ریزيبرنامه انواع از یک هر مانند انسانی نیروي ریزيبرنامه. داد انجام ازماناین س به کمک براي توانمی که است کاري مؤثرترین

. (Schmiedel et al, 2014است ) سازمان همسو با اهداف براي انجام فعالیت هاي انسانی توانایی نیروي از اطمینان حصول کسب براي
 عامل ضورح و دخالت به توجه اما با ندارد، سازمان منابع سایر از استفاده گونگیچ در چندان مستقیمی دخالت انسانی منابع مدیریت اگرچه
 و بقا در مهمی نقش سازمان نیروهاي شایسته کارگیري به براي هاییسیستم و هابرنامه طراحی با این مدیریت ها،صحنه تمام در انسانی
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 یک در و شناسایی سازمان در آموزشی لازم اقدامات و منابع فرایند، است لازم تاراس این در. (Hojjat et al, 2017کند )می ایفا سازمان کارایی
 نديم رضایت و ارزشمندي باعث فردي سطح در که است راهبردي اقدامی کارکنان بهسازي و آموزش. شود ریزيبرنامه متناسب علمی مدل
 .شودمی سازمان توسعه و بهبود باعث سازمانی سطح در و فرد

 کاربردی پژوهش پیشنهادهای
 یندهاي متعالی مدیریت منابع انسانی، به طور مستمرآسلامت حوزه منابع انسانی و همچنین ایجاد فر جهت تضمین آموزش و پرورشسازمان  -

 د.احتمالی را بهبود بخش هايبراساس این الگو، فرایندها و برون دادهاي نظام منابع انسانی خود را پایش کرده و انحراف
طراحی  ینسانا یرويآموزش ن ینهزمدر ساختار مدیریت منابع انسانی مناسبی  یق،تحق ینارائه شده در ا يتوانند براساس الگوها میمانساز  -

 و اجرا کنند.
 يهاآموزش تیفیدر مورد ک یرندگانارشد و آموزش گ یریتبه سازمان، مد یبخش یناناطمسبب  یقتحق ینارائه شده در ا ياستفاده از الگو -  

 و کاهش هزینه ها در این زمینه می شود.ارائه شده 
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