
 
 

ISSN (Print): 2008-6369- ISSN (Online): 2423-723X 

Research Paper  

Designing and updating the implementation model of 

collaborative learning in the online environment at the Iranian 

Public Management Education Center 

Mahtab Habibnezhad Tapehbashi1, MohammadReza Keramaty2*, Narges Hassan Moradi3 

1.Ph.D. Student in Education Management. Islamic Azad University, North Tehran Branch  

2. Associate Professor, Department of Educational Management and Planning, Tehran University  

3.Associate Professor, Department: Higher Education Management, Faculty of Management, Islamic Azad 

University, North Tehran Branch 

 
 

 

Received: 2023/04/12  

Accepted: 2023/06/27 

PP:106-121 

 
 
Use your device to scan and read the 

article online 
 

 
 

 

DOI:  

 10.30495/JEDU.2024.31774.6372 

 

 

 

Keywords: 
Facilitation, learning, central 

participation, educational 

technology, administrative and 

employment organization of Iran. 

Citation: Habibnezhad Tapehbashi Mahtab, Keramaty MohammadReza, Hassan Moradi Narges(2024). Designing 

and updating the implementation model of collaborative learning in the online environment at the Iranian Public 

Management Education Center. Journal of New Approaches in Educational Adminstration; 15(4):106-121 

 

 
 
 
 
 

Abstract 

Introduction: The aim of the current research was to design and develop the 

implementation model of cooperative learning in the online environment in the 

Iranian Public Management Education Center. 

research methodology: The current research is based on the purpose of 

applied-fundamental type and based on the type of data collected, it is of the type 

of mixed designs. The statistical community in the qualitative part of the 

research included experts from the Public Management Training Center. The 

sample size in the qualitative part was determined using the principle of 

theoretical saturation, and these people were selected using the purposeful 

sampling method. In the quantitative part, the statistical population of the 

research includes all managers and assistants and professors of the Public 

Management Training Center who are working. Based on Cochran's formula, 80 

people were selected as samples. To collect data from two documentary and field 

methods (exploratory interviews and researcher-made questionnaire). The 

validity and reliability of the instruments were measured and confirmed. The 

method of data analysis in the qualitative part of the theoretical coding was 

derived from the data theorizing method. In the quantitative part, data analysis 

was done in two parts: descriptive and inferential statistics (structural equation 

modeling, confirmatory factor analysis and structural analysis using SmartPLS2 

software. 

Findings: The findings of factor analysis show that among the indicators of ) 

existing, 9 main dimensions can be identified in the form of central phenomenon, 

causal conditions and influencing conditions. Based on the literature, 

background and existing theories, these dimensions include intention to use, 

usefulness, efficiency and effectiveness, the role of managers and assistants and 

professors. , the necessary infrastructure, the culture of virtual education, the 

intention to continue using, the ease of teaching and learning, and the reduction 

of educational costs. 

Conclusion: The results showed that the conceptual model of the research has a 

favorable fit. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The rapid evolution of information and 

communication technology in the last decade has 

faced the world with a new sense of instability and 

the widespread need for retraining and learning. 

Virtual education is the use of the Internet for 

learning, which can be achieved with an Internet 

connection and a web browser at any time and place. 

In this type of training, there is no need for students 

to attend scheduled classes. In collaborative 

learning, when students have opportunities to 

interact with each other to realize their common 

goals, they progress both academically and socially. 

Context:  
They have stated 5 components for collaborative 

learning: 1. Positive interdependence 2. Individual 

responsibility 3. Group processing 4. Social skill 5. 

Progressive interaction. In connection with the 

relationship between cooperative and active learning 

with virtual education, taking into account eight 

environmental-cultural, educational, individual, 

intra-university, motivational, technological, 

international and social factors to cover the 

weaknesses of teaching in the form of a regular 

structure. And it is presented in order to improve the 

quality and effectiveness of teaching. Educational 

design significantly provides the possibility of 

active learning, the possibility of interactive and 

cooperative learning, the possibility of discussion 

with classmates, the possibility of understanding and 

accepting the opinion of others. 

Goal: 
The aim of the research was to design and 

standardize the implementation model of 

cooperative learning in the online environment in 

the Iranian Public Management Education Center. 

Method:  
The aforementioned research is practical in terms of 

its purpose and it is effective for solving the problem 

and finally obtaining information for making 

decisions and meeting administrative and even 

individual needs. In terms of information data, this 

research is a mixed exploratory one, which, while 

paying attention to the experts in this field, has 

attempted to investigate the style of virtual 

education based on cooperative learning in the 

public administration education center. 

Findings: 
E-learning should be structured in such a way that 

learners can fully immerse themselves in the 

experience. This is not achieved by the flow of 

information, either from the person or to the person. 

It is through interaction that the special world of 

learning is created and meaning is constructed 

collaboratively. This happens when the teacher 

strengthens, supervises and directs the dynamic 

interaction. This also occurs when learners can 

determine their activities according to a specific 

goal. It can be concluded that the implementation 

model of cooperative learning in the online 

environment in the Iranian public management 

education center, the motivation indicators of 

managers and assistants and professors to use virtual 

education, the attractiveness of educational content, 

the social and cultural context of using virtual 

education, training to managers and Assistants and 

professors in connection with virtual education, 

change of view towards virtual education, change 

towards group and cooperative education, change of 

professor's position in the class to facilitator and 

guide, development of special and special skills of 

individuals, active teaching and learning in students 

and professors. It includes the two-way 

communication between professors and managers, 

assistants and professors, facilities and equipment 

(infrastructure) necessary for virtual education. 

These components show the importance of 

implementing the cooperative learning method as an 

active method, which will improve its quality if it is 

held online. 

Results: 
Today, all organizations must continue to educate 

their employees, managers and members in order to 

keep up with the electronic world.
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 چکیده

برخط در مرکز  یطدر مح یمشارکت یادگیری ییاجرا یالگو یو رواساز یهدف پژوهش حاضر طراح :مقدمه و هدف

 .بود یرانا یدولت یریتآموزش مد

های بردی و بر مبنای نوع دادهکار - بنیادیپژوهش حاضر برمبنای هدف از نوع  :پژوهش یروش شناس

های آمیخته است. جامعۀ آماری در بخش کیفی پژوهش، شامل خبرگان مرکز آموزش گردآوری شده از نوع طرح
مدیریت دولتی بود حجم نمونه در بخش کیفی با استفاده از اصل اشباع نظری تعیین شد که این افراد با استفاده از 

تمام مدیران، معاونان و اساتید  در بخش کمّی، جامعه آماری پژوهش، شامل،دند. گیری هدفمند انتخاب شروش نمونه
نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  20بر اساس، فرمول کوکران، تعداد شاغل در مرکز آموزش مدیریت دولتی بود. 

. ساخته( استفاده شدو پرسشنامه محقق  های اکتشافیاز دو روش اسنادی و میدانی)مصاحبه داده ها یگردآوربرای 
ها در بخش کیفی کدگذاری نظری برگرفته از روش روایی و پایایی ابزارها مورد تایید قرار گرفت. روش تحلیل داده

 سازیمدل) بخش آمار توصیفی و استنباطی دو درها تجزیه و تحلیل دادهپردازی داده بنیاد بود. در بخش کمّی، نظریه
 ..شد انجام SmartPLS2  افزارنرم از استفاده با ساختاری( تحلیل و تأییدی یعامل ساختاری، تحلیل معادلات

بعد اصلی در  6دهد که از میان شاخص های )گویه( موجود، های حاصل از تحلیل عاملی نشان مییافته :هایافته

های و نظریه شینهقالب پدیده محوری، شرایط علّی و شرایط تاثیر پذیر قابل شناسایی است. بر اساس ادبیات، پی
 یهاساختریزمدیران و معاونان و اساتید،  نقشی، و اثربخش آییکاری، سودمند، قصد استفادهموجود این ابعاد، شامل 

 د.ی بودنآموزش یهانهیهز کاهشو  یریادگیدر آموزش و  سهولت، تداوم استفاده قصدی، آموزش مجاز فرهنگ، لازم

 ه مدل مفهومی پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است.نتایج نشان داد ک گیری:نتیجهبحث و 

 محمدرضا کرامتی نویسنده مسئول:* 

 تهران، ایران تهران، دانشگاه ، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی،آموزشی ریزیبرنامه و مدیریت گروه دانشیار نشانی:

 06012622163  تلفن:

 kermoha1990@gmail.com پست الکترونیکی:

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  4،شماره01الس ، 0413 مهر و آبان 

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2024.31774.6372


 یرانا یدولت یریتبرخط در مرکز آموزش مد یطدر مح یمشارکت یادگیری ییاجرا یالگو یو رواساز یطراح

 

 111  (0) 51؛ 3101 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
شور ک مردم است و باید برای آن ارزش قائل شد. فعلال، مهارت ها و قابلیت های بمبنای اقتصاد مملکت در دانش ، ثابت شده است کهامروزه
مایل تروند. در دنیای امروز، و سازمانهای ایرانی نیز از این قاعده مستثنی نبوده و همواره در جهت ارتقای فناوریهای نوین پیش می ایران 

 این مسئله با توجه به تحولات اخیر جهانی و ورود به عصر. افزایش یافته است و دانش افزایی، به ادامه تحصیلات دانشگاهی سازمانهاافراد در 
را با چالشی اساسی مواجه ساخته که تنها با بهره گیری از آموزش  سازمانها، رین ارزش افزوده را ایجاد می کند، دانش بالاتاعات که در آناطل

 (.Masoumi and Cavendi, 2011) می توان بر آن فائق آمد مجازی
فناوری اطلاعات در جهت گسترش توانمندی های انسان تکوین یافته است و وظیفه دارد اطلاعات مورد نیاز را به سرعت و در طبقه امروزه، 

ی شده تر و مبتنی بر آخرین یافته های تحقیقاتی بدیهی است هر مقدار منابع اطلاعاتی وسیع تر، طبقه بند .بندی های مورد نظر ارائه کند
یاز و ن گسترده، جهان را با یک بی ثباتی اخیرهای  تحولات سریع فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه .باشد بهره وری اندیشه بهتر خواهد بود

یکی از اقدامات جهانی در  1(ICDL) کاربری رایانه همه گیر به بازآموزی و یادگیری مواجه ساخته است . اقدام به صدور گواهینامه بین المللی
 8، دیگر پاسخگوی این حجم عظیم تقاضا برای آموزش نیست. نهضت سوادآموزی الکترونیکیروش های سنتی آموزش .زمینه بازآموزی است

ن اجرای آن به جای بیسوادا فاوت که، با این تبه جامعه اطلاعاتی مطرح شده است ، به عنوان یک راهکار برای گذرموزی متعارفآبه جای سواد
هدف "می گوید:   MIT 2یکی از مدیران ارشد دوره های آموزش مجازی دانشگاه "6سن مار گویآ" .، در میان باسوادترین اقشار باشدجامعه

نابع علمی هزینه کنند به م اصلی ما مبارزه با انحصار علم در سراسر جهان بوده است. در حال حاضر تنها کسانی که بتوانند مبالغ هنگفتی را
د نمهعلاقتمی شود، ولی برای افراد  MIT دسترسی کامل دارند و این وضعیت باید روزی اصلاح شود. خواندن این دروس منجر به گرفتن مدرک

در سایت  PDF موزشی و منابع دیگر است، به صورت فایل هایآو طالب علم، بسیار مفید است. مطالب درسی که شامل امتحانات، جزوات 
ر ت. در سال گذشته بسقرارگرفته اند. نکته جالب اینکه اجازه ترجمه مطالب به زبان های مختلف در سراسر جهان داده شده ا MIT  دانشگاه

آموزش بودند. این دانشگاه طرح  MIT ن دوره هایاون مراجعه، بزرگترین جامعه مخاطبمیلی 1/6اساس آمارهای منتشره، کانادایی ها با بیش از 
 (.Kentnor, 2015) "داجرا کر رسماً 8008از سال  OCW 1 الکترونیکی خود را به نام

عبارت از ارائه محتوای آموزشی و تجارب اساتید مجرب هر رشته از طریق فناوری الکترونیکی به دانشجویان علاقه مند، که این  برخطآموزش 
آموزش مجازی استفاده از (. Rowland and Do, 2016) است، ها بهره مند گردنددانشجویان می توانند در هر نقطه جهان از این آموزش 

وع آموزش در این ن اینترنت برای یادگیری است که با ارتباط اینترنتی و مرورگر وب در هر زمان و مکان می تواند به این مقصود دست یابد.
نیکی آموزش مجازی با آموزش الکترو (.Ponomarenko et al, 2018) نیازی یه حضور دانشجویان در کلاس های برنامه ریزی شده نیست

ارائه آموزش به وسیله هر نوع ابزار دیجیتالی همانند  آموزش الکترونیکیه به جای یکدیگر به کار می روند. متفاوت است هرچند این دو واژ
ی باشد که می توان در هر زمان و هر مکانی به آن دسترسی آموزش های آفلاین تحت وب، نرم افزار چندرسانه ای، کتابهای الکترونیکی و ... م

 . از مهمتریندبا متصل شدن به آن به آموزش دسترسی داشته باش می توانددر یک زمان اما در هر مکانی  فرداما در آموزش مجازی داشت. 
 .نمونه های آن می توان به کلاس های مجازی اشاره نمود

در تمام سازمانها از جمله مرکز آموزش مدیریت دولتی به وجود آمده است، آموزش مجازی اجتناب ناپذیر خواهد با چالشها و تغییراتی که امروز 
عدم توجه لازم به محتوای دروس همچنین ، ده از شیوه های فعال و مشارکتیبود. اما وجود موانعی همچون، عدم حمایت مدیران، عدم استفا

مرکز در شرایط امروز نتواند آنطور که باید از فضای پیش آمده به عنوان یک فرصت  نست که ایبرای ارائه در فضای مجازی باعث شده ا
ی ابعاد، ر ابتدا به شناسایخوب برای آموزش و تربیت افراد متخصص بهره ببرد. بر این اساس پژوهش حاضر بر آن است تا با ارائه الگویی، د

ری مشارکتی در این مرکز بپردازد و در گام دوم، الگویی برای استفاده مدیران در این ها و شاخصهای آموزش مجازی مبتنی بر یادگیمولفه
 یریادگیبر  یمبتن یسبک آموزش مجازبه منظور  ین سوال اساسی است کههایت در این پژوهش، مقصود پاسخ به ان ردمرکز ارائه دهد. 

 اد؟ی چه الگویی می توان ارائه ددولت تیریدر مرکز آموزش مد یمشارکت

 ادبیات و پیشینه پژوهش
یادگیری تا سال ها پیش تنها محدود به حضور فیزیکی در کلاس های مختلف بود. این نوع از آموزش محدودیت های زیادی از جمله عدم 

غیره  د شاغل ودسترسی یکسان تمامی افراد به دوره ها و آموزش های مختلف، صرف وقت و هزینه زیاد، عدم توانایی استفاده کارمندان و افرا

 
1 International Computer Driving Licence 

2 E-Literacy Movement 
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4 Massachusetts Institute of Technology 

5 MIT Open Course Ware 
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ین نوع آموزش ا. آموزش مجازی در کنار آموزش به سبک سنتی قرار گرفته است ،بود. اما چند سالی است که با توسعه اینترنت و استفاده از آن
صرفه بسیاری از محدودیت های آموزش سنتی را نداشته و مزایا و ویژگی های خاص خود را دارد. در کنار عدم محدودیت زمانی و مکانی، 

ی مجویی در زمان و هزینه، ایجاد شرایط آموزشی و امکانات یکسان و توانایی استفاده افراد شاغل، آموزش مجازی بر یادگیری موثر نیز تاثیر 
مجازی بر یادگیری موثر این مساله است که یادگیری در این روش  هاییکی از دلایل تاثیر استفاده از آموزش(. Rahimi et al, 2022) گذارد

جدید است و نه بازگرداندن اطلاعات قدیمی بدون تغییر. دانشجویان و دانش آموزان در این روش به دنبال پیدا  تولید محصولات و روش های
 ی گردند. در این روش به دانشجویان آموزش داده می شود که خلاقانه و نوآورانه بیاندیشند و صرفاًکردن راه های جدیدی برای حل مسائل م

 (.Anderson and Alumi, 2014) نپردازندهای قدیمی و سنتی به حفظ مطالب قبلی مانند روش
شویق نشده و هر فرد به تنهایی کی از ضعف های آموزش های حضوری آن است که دانشجویان چندان به انجام پژوهش های گروهی تی

کارهای پژوهشی خود را انجام می دهد. در بسیاری از کشورهای اروپایی تمامی کارهای آموزشی و پژوهشی به صورت گروهی انجام می 
م کروش آموزش هم کیفیت آموزش را بسیار افزایش می دهد و هم باعث می شود فضای کسالت آور و خسته کننده کلاس درس شود. این 

یکی از مهم ترین اصول آموزش مجازی استفاده از کلاس های گروهی و پژوهش های گروهی است که بر یادگیری  (.Moulai, 2022) شود
ری و هایی برای تنظیم یادگیهای کوچک بحث و پرسش، روش. به منظور حل این مشکل، در گروهموثر و بهتر تاثیر بسیار زیادی می گذارد

اند که محیط آموزشی و تعامل فراگیران با یکدیگر، های مجازی نشان دادهنتایج آموزش گیرند.در اعضای گروه شکل می نحوه ایجاد انگیزه
 (. Nasirova et al. 2020) زند و به ایجاد تفکر کار گروهی، کمک می کندرقم می یادگیری مشارکتی را

کته را مورد این نمختلف تحقیقات  .ر توجه زیادی را به خود جلب کرده استیادگیری مشارکتی رویکردی جدید در دنیاست که در سه دهه اخی
هایی برای ارتباط متقابل با یکدیگر دارند تا اهداف مشترک خود را تحقق بخشند، هم از لحاظ دهند زمانی که دانشجویان فرصتقرار میید تأک

های همورد مسائل توضیح بخواهند، ایدگیرند تا در بل، دانشجویان یاد میکنند. از طریق روابط متقاعلمی و هم از لحاظ اجتماعی پیشرفت می
تمایز بین (. Ke  & Carafano, 2016)های جدید به وجود آورند ها و استنباطخود را مطرح کنند، اختلاف نظرها را واضح سازند و برداشت

 پذیر است.مشارکتی امکان های یادگیریاز طریق تعریف مشخصه هایی که جنبه کار گروهی دارند تنهایادگیری مشارکتی با سایر فعالیت
. مهارت 2. پردازش گروهی 6. مسؤولیت پذیری فردی 8. وابستگی متقابل مثبت 1اند: مؤلفه را بیان نموده 1برای یادگیری مشارکتی  متفکران

 عبارتند از:برای یادگیری مشارکتی  هاییهر یک مشخصه(. Van Leeuwen & Janssen, 2019)پیشرونده . تعامل 1اجتماعی 
گیرد که اعضای گروه همه باور کنند که موفقیت هریک، درگرو موفقیت های گروهی زمانی شکل همیاری به خود میفعالیتهمبستگی مثبت: 

آموزشی و  کار، توزیع منابعهای گوناگونی مانند: تقسیمهای گروه، این همبستگی از راهفرد فرد اعضای گروه است. بنابراین برای تحقق هدف
 (. Johnson & Johnson, 2016) پذیر استتعیین نقش افراد در گروه امکان

خوبی به شده برای گروه،، خود را موظف بداند در مورد تکالیف تعیینه این معنی است که هریک از افرادمسئولیت فردی ب :مسئولیت فردی
زیرا او مسئولیت آموزش سایر اعضای گروه را نیز به عهده دارد. بنابراین، تمام اعضای گروه  گیردها را انجام دهد تا یاد بآنمطالعه کند و 

 .Tamimi, et al) باشندشده را هرچه بهتر انجام بدهند تا نسبت به مسئولیت آموزشی خود کوتاهی نکرده کنند که تکالیف تعیینتلاش می

2023.) 
یت گروه به یکدیگر اهمپشتیبانی، تشویق و کمک همه افراد  یادگیری به روش همیاری گروهی؛در : تعامل چهره به چهره )کنش متقابل(

رو، اعضای گروه را باید به های فردی در گروه است. ازاینهای گروهی و مشوق تلاش. این باور و اعتماد، عامل محرک فعالیتزیادی دارد
 (.Johnson & Johnson, 2016)  تشویق کردنظرها با یکدیگر ها و تبادلمشارکت در بحث

های گروهی لازم هایی است که برای مشارکت مؤثر افراد در فعالیتبخش مهم همیاری در یادگیری، آموزش مهارتهای اجتماعی: مهارت 
(. Ismail, et al. 2023) اعضاء با یکدیگر را مشخص کندهای اجتماعی از قبیل ارتباط گروهی و مهارتهای دروناست. معلم باید مهارت

های گروه و موافقت آگاهانه افراد با پای گروه حرکت کردن، فهمیدن پاسخها عبارت است از : پیگیری وظایف و پا بهبرخی از این مهارت
 های اعضای گروه، گوش دادن به فردی که در حال سخن گفتن در گروه است، آرام و ملایم حرف زدن درها، احترام گذاشتن به نظریهآن

ها و نظایر آن را، که برای پرورش رفتارهای اجتماعی جای انتقاد از افراد و معلمان باید این مهارتشده بههای ارائه، نقد و بررسی نظریهگروه
 (.Nabavi, 2017) دانش آموزان ضروری است، به آنان آموزش دهند

شود نحوه همکاری و همیاری گروه خود را بررسی و تحلیل کنند  در پایان هر فعالیت گروهی به دانش آموزان فرصت داده :پردازش گروهی
 (.Melis, et al, 2019)هایی نیز برای بهبود کار گروهی ارائه دهند و پس از ارزشیابی، طرح

و  دی فکر کنند، انتقارنددهد تا با یکدیگر بحث کنند، مسئولیت یادگیری خود را بر عهده بگییادگیری مشارکتی به فراگیران این فرصت را می
ادگیری مشارکتی در مقایسه با یادگیری انفرادی ی (.Khoshneshin, 2011 تحصیلی و فردی به دست آورند ) های بهتری برای رشدفرصت

https://edj.ajums.ac.ir/?_action=article&au=943923&_au=Fatemeh++Rahimi&lang=en
https://edj.ajums.ac.ir/?_action=article&au=943923&_au=Fatemeh++Rahimi&lang=en
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های امروزه یادگیری مشارکتی یکی از شیوه (.Malmberg et a. 2017) دهدمیتری را در اختیار دانشجویان قرار معلومات بیشتر و عمیق
نفس، احترام واقعی، ثر و کارآمد در جهان معاصر است که با آثار و دستاوردهای فردی، اجتماعی و تحصیلی بالایی چون افزایش عزتمو

 ,Zheng & Zhou)آورد تواند انگیره لازم را برای رشد عملی و اجتماعی دانشجویان به وجود میهای اجتماعی و تفکر انتقادی میمهارت

نشان داد که مشارکت بیشتر  (8012) 1توسط فالون و خوهای سنتی و مشارکتی تفکر انتقادی دانشجویان در شیوه زانمقایسه می(. 2023
 .در واقع کنش و واکنش فراگیران، توانایی استدلال آنها را افزایش می دهددانشجویان در کلاس با رشد تفکر انتقادی همراه است. 

 ارتقای جهت مدلی ارائه ، در پژوهشی با8(1662کاران )و فعال با آموزش مجازی، صالحی زاده و همدر ارتباط با رابطه یادگیری مشارکتی 
درون  فردی، آموزشی، فرهنگی،-محیطی عامل هشت نظر گرفتن در با فرهنگیان نشان دادندکه اساتید دانشگاه حرفه ای تدریس کیفیت

 بهبود جهت و در منظم ساختار یک قالب در تدریس های ضعف پوشش اعی جهتاجتم عامل و المللی بین تکنولوژیکی، انگیزشی، دانشگاهی،
 پیوند :از عبارتند نوآورانه تدریس هایمؤلفه دادند (، در پژوهشی نشان1662. خدارحمی و همکاران )موثرند تدریس سازی بخشاثر و کیفی
 همچنین. دارمعنی یادگیری و ایحرفه منش هوشمندانه، تعامل ه،مسئل طرح آفرینندگی، توانایی بودن، جهان بینی، یادگیرنده تجربه، و دانش

 بعد از که ناشی آفرینندگی توانایی و نیست غیرمتعارف کاری انجام و ابداع نوآوری، با توأم لزوماً  نوآورانه تدریس که بود این یافته ها بیانگر
 که نوآورانه تدریس در مؤلفه و مهمترین آن؛ همه نه است نوآورانه دریست و نوآور استاد ویژگیهای از یکی تنها است، نوآورانه تدریس خلاقیت

نشان داد که این طراحی  ، در پژوهشی6(1663چراغ مولایی ) .عمل است در تجربه و دانش میان پیوند می چرخند آن محور حول مؤلفه ها سایر
پذیرش  ها، امکان درک ومشارکتی، امکان مباحثه با همکلاسی آموزشی به میزان چشمگیری امکان یادگیری فعال، امکان یادگیری تعاملی و

 های رویکرد یادگیری وشده در نمونۀ کوچکی اجرا و تأثیر آن بر متغیرکند. در مرحلۀ دوم، طراحی آموزشی اصلاحنظر دیگران را فراهم می
هشی نشان دادند که فعالیتهای مشارکتی، کیفیت یادگیری ، در پژو2(1663فلاحی و همکاران )ادراک دانشجویان از محیط یادگیری بررسی شد. 

را بهبود می بخشند. طرح  و روشهای مشارکتی، الهام گرفته از نظریه یادگیری ساختارگرا، خواستار مشارکت فعال یادگیرندگان در فرایند 
نیم نظر باشد. ساده انگارانه است اگر تصورک آموزشی است. جهت طراحی دقیق موقعیت یادگیری مشارکتی باید افزایش احتمال تعاملات مورد

معلمان در فضای مجازی دیگر هیچ نقشی ندارند. در این فضا نقش جدید و آشکار معلم کمک به یادگیرندگان برای دسترسی به اطلاعات و 
 قیز طرا رندهیادگیتوسط  یکیترونالک یریادگی یتوانمندساز یبرا(، در پژوهشی نشان دادند که 8013) 1هارون و همکارانکاربرد آنها است. 

به دیگر نیز ، تعامل یادگیرندگان با یک رندهیادگی - ی، علاوه بر تعامل مرب داریپا یکیالکترون یریادگی یبراو همچنین  رندگانیادگیتعامل 
 یتهایواع فعالان جادید باعث اتوان یم یمشارکت یریادگی، یکیالکترون یریادگیمهم و ارزشمند است. در جامعه  اریکننده، بس لیعنوان تسه

مارزانو ی. مشارکت یریادگی( 1( بازتاب خود و 2 ،( تعامل با محتوا6 ،رانیو فراگ انی( تعامل مرب8 ،رانی( تعاملات فراگ1شود:  کلاس در  یتعامل
جازی های مد که باید در آموزشنیری مجازی مشارکتی تاثیرگذار(، نیز در پژوهشی نشان دادند که عوامل متعددی بر یادگ8013) 3و همکاران

مد نظر قرار بگیرند. این عوامل شامل، عوامل زمینه ای در آموزش، مانند معلم، تسهیل کننده، یادگیرنده و منابع درسی است و همچنین، 
  آموزش می باشد. عوامل ساختاری، حمایت مدیران، ساختار سازمانی مناسب و به دور از پیچیدگی و ابزارهای تعاملی مورد استفاده در

ها و در تمام دنیا، مطلوب است. مرکز آموزش مدیریت دولتی به نظر می رسد که آموزش مجازی بر پایه یادگیری مشارکتی در تمام سازمان
 ایهنیز بر همین منوال است. این مرکز به ایفای نقش محوری در ارتقاء مدیریت امورعمومی ازطریق آموزش، تربیت و توسعه شایستگی

های اجرای برنامه گذاریمشیهایش شامل، خطمی پردازد و ماموریت 1202مدیران و کارکنان بخش دولتی در سطح ملی و منطقه ای در افق 
های سازمان اداری و استخدامی کشور؛ آموزش ای مدیران و کارکنان در نظام اداری منطبق بر اسناد فرادستی و سیاستگذاریآموزشی و توسعه

ولید های علمی در جهت تهای راهبردی، مهارتی وکاربردی و مدیریت شبکهبر آموزشید تأک، کارشناسان و کارکنان دولت با مدیران و تربیت
 و انتقال دانش در حوزه نظام اداری و اداره امور عمومی می باشد. از آنجاکه این مرکز مسئول تربیت افراد متخصص و راهی کردن این افراد

، استفاده از آموزشهای نوین به شیوه های مدرن امروزی می تواند تاثیر قابل توجهی در پیشرفت بنابراین .باشدمختلف می هایبه سازمان
 (.Masoumi Fard, 2019) ها باشدنکاربران و پیامدهای مثبتی در سازما
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 پژوهش یروش شناس
ابی به اطلاعاتی جهت اخذ تصمیم و رفع نیازها و حوائج اداری پژوهش مذکور از نظر هدف، کاربردی است و جهت حل مساله و سرانجام دستی

های اطلاعاتی، این پژوهش آمیخته اکتشافی است که ضمن عنایت به خبرگان این حوزه، به بررسی و حتی فردی کارآیی دارد. از نظر داده
اده از روش استف از نظر نحوه اجراء، با یده است.مبادرت ورز یدولت تیریدر مرکز آموزش مد یمشارکت یریادگیبر  یمبتن یسبک آموزش مجاز

 .ها انجام شده است، گردآوری دادهیدر دو مرحله کیفی و کمّ ستفاده از الگوهای پیمایشی،داده بنیاد )مصاحبه با خبرگان( و ا

جمع آوری داده ها، داشتن  آموزش مدیریت دولتی بود که شرط انتخاب آنها برای جامعۀ آماری در بخش کیفی پژوهش، شامل خبرگان مرکز
ه گیری های مرکز چحداقل مدرک دکتری و داشتن شغل اجرایی و آموزشی در زمینه آموزش مجازی و یادگیری باشند که در سطوح تصمیم

ند. حجم ددر حال حاضر و چه در گذشته نقش داشته و دارند. این گروه را به اصطلاح خبرگان آگاه می نامند که در فرایند مصاحبه شرکت کر
انتخاب شدند.  1گیری هدفمندتعیین شد که این افراد با استفاده از روش نمونهنفر(  80)نمونه در بخش کیفی با استفاده از اصل اشباع نظری 

ار شغول به کم (1200)در سال  ن و اساتید مرکز آموزش مدیریت دولتی کهتمام مدیران و معاونا ی، جامعه آماری پژوهش، شاملدر بخش کمّ
نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند.  لازم  20فرمول کوکران، تعداد  می باشد. از این تعداد، بر اساس نفر 820ند. تعداد کل این افراد، حدود بود

ی ی  می باشد و اساتیدبانیو پشت یمعاونت منابع انسانحوزه ریاست، معاونت آموزشی، معاونت پژوهشی،  2به ذکر است که این مرکز دارای 
که در آن مشغول به تدریس هستند. برای انتخاب نمونه ها از نمونه گیری طبقه ای نسبتی استفاده شد. این نمونه گیری، بدین جهت مورد 

 استفاده قرار می گیرد که طبقات مختلفی در این مرکز آموزشی مد نظر قرار گرفت. در نهایت، نمونه به صورت دردسترس انتخاب شد. 

آوری نموده و مفاهیم، متغیرها در بخش کتابخانه ای منابع نظری موجود را مطالعه و جمع گرفت: ده ها در دو بخش انجامری داروش گردآو
در بخش میدانی پس از کدگذاری و شناسایی  و مولفه های اصلی و فرعی شناسایی و به مدد آنها چارچوب مفهومی تحقیق شکل گرفت.

 صورت میدانی اجرا شد. ههای تحقیق تدوین و بمفاهیم مقوله ها و مولفه ها، ابزار

ه استفاده شد و یافتمصاحبه نیمه ساختاریافته و پرسشنامه محقق ساخته بود. در بخش کیفی از مصاحبه نیمه ساختار  این تحقیق، هایابزار
ها( از ظریه مبنایی )نظریه برخاسته از دادهبا توجه به ن منظورهای حاصل با شیوه کدگذاری، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. برای این داده

سه نوع کدگذاری استفاده شد که عبارتند از: کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشی. برای حصول اطمینان از روایی ابزار در 
 تید آشنا با این حوزه و متخصصاننظرات اسا ها از دیدگاه پژوهشگر، ازمنظور اطمینان خاطر از دقیق بودن یافتهبخش کیفی پژوهش و به

فسیر کنندگان در تحلیل و تزمان از مشارکتطور همچنین بهمرکز آموزش مدیریت دولتی که در این حوزه خبره و مطلع بودند استفاده شد. هم
رفته های انجام گمصاحبه ها کمک گرفته شد. در پژوهش کنونی از پایایی بازآزمون و روش توافق درون موضوعی برای محاسبه پایاییداده

ها در عنوان نمونه انتخاب شده و هر کدام از آنهای انجام گرفته چند مصاحبه بهاستفاده شد. برای محاسبه پایایی بازآزمون از میان مصاحبه
عیین منظور تبه .یک فاصله زمانی کوتاه و مشخص دوباره کُدگذاری شد. سپس کُدهای مشخص شده در دو فاصله زمانی با هم مقایسه شد

گر، چند نفر از اعضای نمونه توسط پژوهش شد. در روایی ظاهری، پرسشنامه استفاده 2و سازه 6، محتوایی8از روایی ظاهری روایی پرسشنامه
. در رسی شدربدور از ایرادات ویرایشی، شکلی، املایی و ... و برخی خبرگان دانشگاهی و سازمانی )مسئولین مرکز آموزش مدیریت دولتی( به

های محتوای پرسشنامه از نظر سؤال، و به کمک ده نفر از خبرگان CVIو  CVRهای روایی محتوایی در قالب یک روش دلفی و با کمک فرم
استفاده  Lisrelافزار گرفت. در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا با کمک نرم قرارها مورد بررسی اضافی و یا اصلاح سؤال

افزار را در سطح متغیرهای پنهان با استفاده از ماژولی که در نرم )این آزمون روایی واگرا شد. در بررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر
افزار لیزرل نرم پذیر توسط ماژولی که در)این آزمون روایی واگرا در سطح متغیرهای مشاهده 1سنجد( و آزمون بار عرضیلیزرل تعریف شده می

و با استفاده از ماژولی که در  3سنجد( استفاده شد. در این پژوهش پایایی از طریق ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبیتعریف شده می
 محاسبه شد.در جدول زیر افزار لیزرل تعریف شده است، نرم
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 یو با استفاده از ماژول  یبیترک ییایپا ،کرونباخ یآلفا یبضرهای پوهش با مولفه یاییپا -1جدول 

 (FLنتایج فورنل و لاکر ) (CR)پایایی ترکیبی  (α)آلفای کرونباخ  مولفه

 13/0 261/0 218/0 نقش مدیران و معاونان و اساتید

های لازمزیرساخت  311/0 213/0 16/0 

 12/0 338/0 360/0 فرهنگ آموزش مجازی

 12/0 321/0 313/0 قصد تداوم استفاده

 32/0 201/0 311/0 سهولت در آموزش و یادگیری

های آموزشیکاهش هزینه  322/0 366/0 16/0 

 36/0 316/0 210/0 قصد استفاده

 18/0 218/0 26/0 سودمندی

 13/0 321/0 331/0 کارآیی و اثربخشی

ل سازی و به شکها تجزیه، مفهومادهکه طی آن د است ها در بخش کیفی کدگذاری نظری بود. کدگذاری نظری عملیاتیروش تحلیل داده
شود. مراحل کدگذاری مورداستفاده در این تحقیق شامل ها تدوین مینظریه بر اساس دادهشوند و طی آن ای در کنار یکدیگر قرار داده میتازه

ه ای استفاده شد؛ لازم به ذکر تاییدی و آزمون تی تک نمون عاملی ی از تحلیلهای کمّجهت تحلیل داده باشد.کدگذاری باز و محوری می

 استفاده شد. Lisrel-V8.8و  Spss-V22افزارهای های فوق الذکر از طریق نرماست که آزمون فرضیه

 یافته ها
 ؟چگونه است رانیا یدولت تیریبرخط در مرکز آموزش مد یمشارکت یریادگی یاجرا طراحی شده یالگو : ی اولسوال پژوهش

 اساس بر زمینه این در خبره 6 با پژوهش، ادبیات مرور از وهش از کدگذاری نظری استفاده شد. در واقع، پسبرای پاسخ به این سوال پژ
 پاسخ سؤال این به MAXQDA افزارنرم از استفاده و تئوری گراندد رویکرد از استفاده با. شد مصاحبه سؤال 1 با ساختاریافته نیمه مصاحبه

های حاصل از تجزیه و تحلیل، حول محور م پذیرفت. در مرحله آخر از فرایند تحلیل کیفی حاضر، یافتهکدگذاری در سه مرحله انجا. شد داده
مشخص  کد( 3-و )کدهای گزینشی (کد 18-(، مفاهیم )کدگذاری محوریکد 61-هدف اصلی قرار گرفت و با پیوند دادن کدها )کدگذاری باز

ل محتوای مصاحبه با استفاده از کدگذاری باز، محوری و انتخابی آورده شده است. لیست مربوط به نتایج تحلیهای زیر چکشد. در جدول
ذاری که نتایج کدگ شدربط و تکراری حذف های بیها آغاز گردید )کدگذاری باز( و مفاهیم و مقولهها با استخراج مفاهیم و مقولهتحلیل داده

 به هریک از مقوله ها در جدول زیر آمده است. ها، فراوانی و منبع مربوطباز و همچنین کد مصاحبه کننده
 لیست کلیه مفاهیم استخراج شده از تکنیک مصاحبه نیمه ساختاریافته -2جدول 

کدگذاری انتخابی 
 )بعد(

کدگذاری 
 محوری )مؤلفه(

 کد مصاحبه شونده گذاری باز )شاخص(کد

ش 
ط در مرکز آموز

ط برخ
ی در محی

ی مشارکت
یادگیر

ی ایران
ت دولت

مدیری
 

 

صد استفاده
ق

 

 I2, I7, I9 ن و استاد برای استفاده از آموزش مجازیانگیزه مدیران و معاونا

 I4 جذاب بودن محتوای آموزشی

 I7, I8 زمینه اجتماعی و فرهنگی استفاده از آموزش مجازی

ی
سودمند

 

 I2 در ارتباط با آموزش مجازی انو استاد ناو معاون رانیمدآموزش به 

 I2, I7 به آموزش مجازی تغییر نگاه
 I1, I2 تغییر به سمت آموزش گروهی و مشارکتی

 I2 گر و راهنماتغییر جایگاه استاد در کلاس به تسهیل
 I7, I8 افراد ژهوی و خصوص به یها توسعه مهارت

ی و 
کارای

ی
اثربخش

 I1 آموزش و یادگیری فعال در دانشجو و استاد 
 I1 و استاد ناو معاون رانیمدد و ارتباط دوسویه میان استا

 I1, I3, I4, I8 امکانات و تجهیزات )زیرساخت( لازم برای آموزش مجازی

ل اثرگذار
عوام

 

ش اساتید و مدیران و معاونین
نق

 

 I1, I3, I4, I7, I9 ارزشیابی کیفی و محتوایی
 I1 یادگیری فعال و با معنا

 I2 و به روزدفمند محتوای آموزشی ه
 I2, I9 ناو معاون رانیمدتعامل دایم میان استاد و 

 I4 مطالبدر ارائه استاد  خلاقیت

 I7, I8 توسط استاد ارزشیابیدقیق استراتژی به کارگیری 
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 I5 مخاطبین معین تخصیص یافته جهت یادگیری برای دوره آموزش

ی لازم
ت ها

زیرساخ
 

 I2, I3, I4, I6, I9 فضای آموزش مجازی در بستر اینترنتی
 I3, I4, I6, I9 سرعت اینترنت و سهولت ارتباط

 I1, I3, I4 ابزارهای الکترونیکی مثل نرم افزار و سامانه مجازی آموزش

 محیط آموزش مجازی جذاب
I1, I2, I3, I6, I7, 

I9 

ی
ش مجاز

گ آموز
فرهن

 
 I2, I7, I8, I9 یادگیری انگیزش های فرهنگی لازم برای

 I1 آگاهی نسبت به ارزش های آموزش مجازیافزایش 
 I3 نگرش مثبت به آموزش مجازی

 I7, I8 تغییر دید سنتی جامعه نسبت به آموزش مجازی

 I7, I8 ی مورد استفادهاطلاعاتسیستم نظارت و کنترل دقیق بر 

ل اثرپذیر
عوام

 

صد تداوم استفاده
ق

 I1 برای انتخاب محتوای آموزشی و استاد ناو معاون رانیمدایجاد خودکنترلی در  
 I1 و استاد ناو معاون رانیمدبهبود خود تنظیمی و خود فرمانی در میان 

 I3, I8 ارتقاء دانش و مهارت افراد
 I3 تغییر نگرش و رفتار افراد نسبت به استفاده از آموزش مجازی

ش و  I8 های زمانی و مکانیافزایش میزان اثربخشی و بازدهی آموزشی به دلیل حذف محدودیت
ت در آموز

سهول

ی
یادگیر

 I1 ه ها و تبدیل آنها به اطلاعاتدادسهولت پردازش  

 I1 سهولت تولید دانش از اطلاعات گردآوری شده
 I1 سهولت اشتراک دانش تولید شده به دیگران

ش هزینه  I1 و استاد نیو معاون رانیمدکاهش خستگی 
کاه

ی
ی آموزش

ها
 

 I1, I4 هزینه های اماکن آموزشی کاهش
 I1, I6, I7 کاهش هزینه برق و آب، شارژ، هزینه های فیزیکی و هزینه های تخریب کننده

 I1 کاهش هزینه ایاب و ذهاب برای دانشجو

 ساز و کارها )راهبردها(

 I1 م رایگان استفاده از کتابهای دیجیتالیامکانات و اقدامات لازم مثل نظا فراهم نمودن
مثل لپ تاپ و گوشی   و استاد ناو معاون رانیمدفراهم نمودن وسایل و ابزار لازم برای 

 های مجهز
I1, I3 

 I1 برای تغییر رویکرد آموزش و استاد ناو معاون رانیمدآماده سازی 
 I1, I3 کاهش هزینه آموزشی آنلاین

 I4, I6, I9 انو استادان و معاون رانیمددسترسی به اینترنت پرسرعت برای 
 I4 تشکیل یک سامانه واحد برای آموزش مجازی

 I7, I8 اجتماعی کردن پدیده آموزش مجازی
 I8 از مخاطبان نظرسنجیتکنیک 

 I1 و تیم مدیریتی و استاد ناو معاون رانیمدآموزش مجدد 
 I1 متناسب سازی  محتوای آموزشی با فضای مجازی

 I9 و کسل کننده و کلیشه ایدوری از آموزش خسته 
 I7, I8 یآموزش مجاز در نقاط قوت و ضعف برنامه ها ارزیابی

 I7, I8 ارزیابی، و اجراریزی،  پیش برنامهاجرای برنامه ریزی آموزشی شامل 

 I9 نگاه کلی گرایانه اساتید به مباحث و استفاده از روشهای آموزشی متناسب

 ها(بسترها )تسهیل کننده

 I1 یمجاز یپژوهش یتهایفعال شیافزا
 I1 و استاد ناو معاون رانیمد اریدر اخت گانینمودن جزوه و مطالب به صورت را فراهم

 I2, I3 یآموزش یبسترها یبانیپشت
 I4, I9 یآموزش مجاز یبودن محتواها و سامانه ها یتعامل

و  درس یر کلاس هاو استاد د ناو معاون رانیکنترل حضور مد یبرا یلیتکم یآزمونها
 یلیصحت شرفتیپ یابیارز

I3 

 I5 یمجاز یعال یمثل وزارت اطلاعات و شورا رساختهایسازمان مربوطه و ز تیحما
 I3, I5, I7 جامعه یاقتصاد طیشرا بهبود

 I7 اصل مشارکت کردیکاربران با رو شنهاداتینقطه نظرات و پ استفاده
 I9 یزش مجازبودن سامانه آمو یو قابل دسترس آسان
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 I9 نیآفلا طیاستفاده محتوا در شرا امکان
 I7, I8 برنامه ریزی های بلندمدت برای اجرای آموزش مجازی

و  تیاهم یدارا موارد آموزشیبه  تیاولوص یی آموزشی و تخصها تیاولو نییتع
 تیفور

I7, I8 

 I9 یو خارج یاز تجارب داخل استفاده

 مزاحم(عوامل مداخله گر )متغیرهای 

 I1 در استفاده از فضای مجازی انو استاد ناو معاون رانیمدنا آگاهی 
 I1, I3 تالیجید یکمبود امکانات و کمبود کتابها

 I1 شدن نت و قطع شدن صداها در کلاس فیضع
 I1 یمجاز یاستفاده از فضا یآگاه مدع

 I2 یآموزش مجاز یبرا یو آماده ساز کردیرو رییتغ یبرا رشیپذ
 I2, I5, I7, I9 ینترنتیو ا یآموزش یبه لحاظ فضا هیاول یها رساختیو ز هیاول یبسترها

 I3 نترنتیا یبالا متیق
 I4, I8 یدر حوزه مجاز فیضع امکانات

 I5 در جامعه یآموزش مجاز یساز ادهیدر پ یسواد رسانه ا ضعف
 I6 یآموزش مجاز نظامنظارت بر  نبود

 I6, I8 یتنترنیا یتکنولوژ ضعف
 و یاسی، سی، اجتماعیاقتصاد طیبا شرا یآموزش یتناسب برنامه ها و محتوا عدم

 جامعه یفرهنگ
I9 

 I1, I8 جلب اعتماد یبرا یو فرهنگ یارتباط ،یاجتماع طیشرا بهبود
 I9 یدر آموزش مجاز یبازخورد فور عدم

 I9 آموزش رانیگروه ها و مد رانیمد ییآشنا عدم
 I3, I9 یمجاز یبه کتابخانه ها یدسترس عدم

 I1, I8, I9 انو استاد ناو معاون رانیمد نیارتباط سازنده ب عدم
 I7, I8 انباشت اطلاعات و داده ها در سیستم های آموزش مجازی

 I7, I8 هزینه های پنهان در استفاده از آموزش مجازی

ی اصلی قابل شناسایی است. لازم به ذکر است یک گویه مولفه 18گویه( موجود، شاخص ) 21دهد که از میان نتایج حاصل از تحلیل نشان می
ای هاز عوامل اثرگذار، یک گویه از عوامل اثرپذیر و یک گویه از بسترها به دلیل پایایی ضعیف حذف گردید. بر اساس ادبیات، پیشینه و نظریه

 اند.گذاری شدهموجود در جدول زیر نام
  موجود هایهینظر و نهیشیپ ات،یادباسایی شده بعد از استفاده از های شنمولفه-3جدول 

 تعداد گویه مولفه سازه

 رخطب طیدر مح یآموزش یبر فن آور یمبتن یمشارکت یریادگی

 6 قصد استفاده

 1 سودمندی

 6 یی و اثربخشیکارآ

 اثرگذار عوامل

 3 ن و اساتیدنقش مدیران و معاونا

 2 های لازمزیرساخت

 2 رهنگ آموزش مجازیف

 ریاثرپذ عوامل

 2 قصد تداوم استفاده

 2 سهولت در آموزش و یادگیری

 6 های آموزشیکاهش هزینه

 11 - کارها و ساز

 18 - بسترها

 12 - موانع

 های شناسایی شده فوق، مدل مفهومی نهایی به قرار زیر است:بر اساس ویژگی
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 یبنیاد یادگیری مشارکتی برخط در مرکز آموزش مدیریت دولتمدل داده  -1شکل 

 برخط طیحدر م یآموزش یآوربر فن یمبتن یمشارکت یریادگی یامدهایپ و یعل طیشرا نیب روابط  :دوم پژوهشی سؤال

 است؟ توجیه قابل چگونه
 یرگیاندازه سایمق نکهیا به توجه با ،یعامل لیلتح یاجرا از قبلهمچنین،  .شد استفاده یدیتائ یعامل لیتحلفوق از  برای پاسخ به سؤال

 در جدول زیر آورده شده است. گردید که نتایج آن محاسبه رسونیپ یهمبستگ ،بود نرمال هاداده عیتوز نیهمچن و بود ایفاصله

های پژوهشها در یافتهو مولفه همبستگی بین عوامل -0جدول   

 ریاثرپذ عوامل اثرگذار عوامل   

   
ساتید، ا نقش

مدیران و 
 معاونین

 یهارساختیز
 لازم

 فرهنگ
 آموزش

 یمجاز

 تداوم قصد
 استفاده

 در سهولت
 و آموزش

 یریادگی

 کاهش
 یهانهیهز

 یآموزش

 یریادگی
 یمشارکت

بر  یمبتن
 یفن آور

در  یآموزش
 طیمح

 برخط

 استفاده قصد
 **06138 **06132 **06160 **06166 **06326 **06336 همبستگی

Sig. 06000 06000 06000 06000 06000 06000 

 یسودمند
 **06326 **06301 **06383 **06361 **06331 **06216 همبستگی

Sig. 06000 06000 06000 06000 06000 06000 

 و ییآکار
 یاثربخش

 **06360 **06312 **06311 **06306 **06310 **06286 همبستگی

Sig. 06000 06000 06000 06000 06000 06000 

 معادلات مدل از فوق پاسخ به سوال منظور بهدر ادامه،  است.در جدول فوق  0601بین متغیرهای پژوهش در سطح  معنادار ی وجود همبستگیدهندهنشانعلامت ** 
 رازشب مسیر نمودار و شده اجرا مدل ایی،نمدرست بیشینه روش انتخاب و مدل قیود نمودن اضافه ساختار، رسم از پس منظور، دین. بدش استفاده تائیدی ساختاری

  .آمد دست به زیر هایشکل

 عوامل اثرگذار 

 (:یعلّشرایط )

و  ناو معاون رانینقش مد
 دیاسات

 لازم یهارساختیز

 یآموزش مجاز فرهنگ

 

ر ب یمبتن یمشارکت یریگادی

 برخط طیدر مح یآموزش یورافن
 قصد استفاده

یسودمند  

 و اثربخش ییآکار
 استراتژی

 بسترها

 هابازدارنده

 پیامدها

 قصد تداوم استفاده

 یریادگیسهولت در آموزش و 

 یآموزش یهانهیهز کاهش

 چابکی در یادگیری
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 1استاندارد ضرایب حالت مدل اصلی در -2شکل 

 
 یریادگی و آموزش در سهولت، =p-Gasd استفاده تداوم قصد، =PADIDEبرخط  یطدر مح یآموزش یبر فن آور یمبتن یمشارکت رویداد یا پدیده یادگیریرپذیر یا پیامدها ))عوامل اث-1

p-suhula= ،یآموزش یهانهیهز کاهش p-Kahesh=( (، و )عوامل اثرگذار)اساتید، مدیران و معاونین نقش G-Asatid= ،لازم یهااخترسیز G-Zirsak= ،آموزش فرهنگ 
 (.=piو گویه های مرتبط با عوامل اثرپذیر =Giگویه های مرتبط با عوامل اثرگذار(، =G-Farhan یمجاز
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 1ضرایب معناداری حالت در مدل اصلی -3شکل 

 ضرایب مسیر نشانی مقادیر پارمترهای مربوط به مدل به همراه بارهای عاملی و های بالا نشان داده شده است، کلیهطور که در شکلهمان
توان ( می8612های بالا )مقادیر تی بالاتر از داده شده است. با توجه به مقادیر ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری تی به دست آمده در شکل

ازش دهند، مدل برنشان می RMSEAدو و -های خیروابط مستقیم وجود دارد. همانگونه که شاخص چنین استنباط کرد که بین عوامل
 های الگو در جدول زیر مورد بررسی قرار گرفته است.کند. خروجیها ارائه میمناسبتری را به داده

 های برازش مهم مدل ترسیمیای از شاخصگزیده-5جدول 

 برازش قابل قبول مقدار اختصار نام شاخص شاخص

 های برازش مطلقشاخص
  1181668 - سطح تحت  پوشش )کای اسکوئر(

 066بزرگتر از  GFI 0666 ویی برازششاخص نیک

 های برازش تطبیقیشاخص
 066بزرگتر از  AGFI 0663 شاخص نیکویی برازش اصلاح شده

 066بزرگتر از  CFI 0666 شاخص برازش تطبیقی

 061کمتر از  RMSEA 06032 ریشه میانگین مربعات خطای برآورد های برازش مقتصدشاخص

 .های برازش الگو در وضعیت مطلوبی قرار گرفته استشاخصهمانگونه که مشاهده می شود 

 بحث و نتیجه گیری
ریزی و مورد آزمون قرار های آموزشی و پژوهش مداری، که روش مشارکتی را برنامهای طولانی دارد، اما توسعه برنامهروش مشارکتی سابقه

ری خواستند به نحوه یادگیپردازان و محققانی است که میصل اندیشه نظریهآغازشده است. این رویکرد حا 1630داده است، تقریباً از اوایل سال 
ها با این اندیشه که دانش آموزان باید منفعل و تحت تسلط معلم باشند، شدیداً مخالف بودند. این دسته از کودکان از تجربه پی ببرند. آن

 
 یریادگی و آموزش در سهولت، =p-Gasd استفاده تداوم قصد، =PADIDEبرخط  یطدر مح یآموزش یبر فن آور یمبتن یمشارکت رویداد یا پدیده یادگیری)عوامل اثرپذیر یا پیامدها )-1

p-suhula= ،یآموزش یهانهیهز کاهش p-Kahesh=( (، و )عوامل اثرگذار)اساتید، مدیران و معاونین نقش G-Asatid= ،لازم یهارساختیز G-Zirsak= ،آموزش فرهنگ 
 (.=piرپذیرو گویه های مرتبط با عوامل اث =Giگویه های مرتبط با عوامل اثرگذار(، =G-Farhan یمجاز
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اشد. روش وتحلیل منظم و منطقی بدارد، به شرطی که همراه با تجزیهنظران معتقدند که تجربه بیشترین نقش را در فرآیند یادگیری صاحب
های مشارکتی وجود دارند که های خاص خود را دارد. دو عامل تأثیرگذار در تمام روشهای آموزشی است که ویژگیمشارکتی نوعی از فعالیت

صورت آموزانی که بهق مشارکتی این است که دانشاند از ساخت مشوق مشارکتی و ساخت وظیفه مشارکتی. منظور از ساخت مشوعبارت
 شده شریک هستند. ساخت وظیفههای کسبها در موفقیتیعنی همه آن اند،پاداش به هم وابستهر دریافت د کنندمشارکتی فعالیت می

های خود ایف کار کنند، و کوشششده است که باهم بر روی بعضی از وظهایی هستند که در آن به دانش آموزان اجازه دادهمشارکتی موقعیت
 منظور دستیابی به اهداف آموزشی هماهنگ و همسان سازند. را به

، فراگیران میان مثبت متقابل رودررو، وابستگی تعامل اجتماعی، هایفراگیران، مهارت فردی دهیپاسخشامل عناصر یادگیری مشارکتی 
. در آموزش همزمان کاربران به طور شودیهمزمان ارائه م یرغ یاهمزمان  یهابه صورت دوره یکیالکترون یادگیریگروهی است.  پردازش

وزش که در آم یدر حال ی.کلاس مجاز یو فضاها یدیوکنفرانسمانند چت، و یفناور یابزارها یقدر ارتباطند اما از طر یکدیگربا  یممستق
 یکیلکترونا یادگیری .شودیبرقرار م یربا تاخ یارتباط آموزش یکی،رونپست الکت یف،ها، تکالمحتوا، انجمن یقمانند ارتباط از طر همزمان،نا

. رسیدیمتناقض به نظر م یمفهوم یآموزش هاییطدر مح یشپ یکه تا اندک سازدیم یهمزمان عمل یرغ یمشارکت یادگیری یرا برا یروش
 مستقل است. انمک دیبر متن است که از فشار زمان و ق ینمبت یاز تعامل فکر یبانیپشت یآن برایی توانا یکی،الکترون یادگیریآموزش  یتمز

 یهسو یکشدن  ریامر با سراز ینبنا شود که یادگیرندگان بتوانند خود را کاملاً در تجربه غرق کنند. ا یابه گونه یدبا یکیالکترون یادگیری
به صورت  یو معن شودیخلق م یادگیریخاص  ییاگردد. با تعامل است که دن یفرد، حاصل نم یفرد و چه به سو یاطلاعات، چه از سو

 ین. ادینما یدهکرده و بر آن نظارت کند و آن را جهت یترا تقو یاکه استاد تعامل پو دهدیرخ م یامر هنگام ینا .شودمیساخته  یمشارکت
 یتیوضع ییامر حد نها ین. ایندنما یینخود را با توجه به هدف مشخص تع یتهایکه یادگیرندگان بتوانند فعال دهدیرخ م یهنگام ینامر همچن

نکته نهفته  یندر هم یزن یکیالکترون یادگیریفرد بودن ه . منحصر بگیردیعهده م خود را بر یادگیری یتولئاست که شخص نظارت و مس
 های آموزش الکترونیک است. تسلط علمی کامل و آموزش رایگان از جمله ویژگی است.

 یدولت تیریبرخط در مرکز آموزش مد طیدر مح یمشارکت یریادگی ییاجرا یالگو، می توان نتیجه گرفت که با توجه به یافته های پژوهش
 یگو فرهن یاجتماع نهیزمی، آموزش یبودن محتوا جذابی، استفاده از آموزش مجاز یبرا انو استاد ناو معاون رانیمد زهیانگ، شاخصهای رانیا

ت به سم رییتغی، نگاه به آموزش مجاز رییتغی، و استاد در ارتباط با آموزش مجاز نیو معاون انریبه مد آموزشی، استفاده از آموزش مجاز
 و آموزش، افراد ژهیبه خصوص و و یمهارت ها توسعه، و راهنما گرلیاستاد در کلاس به تسه گاهیجا رییتغی، و مشارکت یآموزش گروه

آموزش  ی( لازم برارساختی)ز زاتیو تجه امکانات، انو استاد ناو معاون رانیاستاد و مد انیم هیدوسو ارتباط، فعال در دانشجو و استاد یریادگی
ی را در بر می گیرد. این مولفه ها نشان دهنده اهمیت اجرای روش یادگیری مشارکتی به عنوان روش فعال است که اگر در بستر برخط مجاز

انها باید برای عقب نماندن از دنیای الکترونیک محور یادگیری کارکنان،مدیران و برگزار شود، کیفیت آن بهبود می یابد. امروزه ، تمام سازم
 اعضای خود را بر این محور ادامه دهند. 

ای هو اساتید از یادگیری مشارکتی و روش نه منظور آگاهسازی مدیران و معاوناارائه آموزشهای لازم ب، بر اساس یافته های پژوهشدر پایان، 
ردی های کاربرائه دورها ن؛ی یادگیری در بین مدیران و معاوناارائه زیرساختها و امکانات لازم در مرکز به منظور ازتقا رخط؛آموزش بو  تدریس

 پیشنهاد می شود. و درگیر کردن همه مدیران و معاونان مرکز در آموزشهای مشارکتی

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.ضایت نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیهای ردر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان

 تعارض منافع
 مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است. ،بنابر اظهار نویسندگان
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