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Abstract 

Introduction: The increasing complexity of organizations and the increase in 

global competition have turned the attention of managers and researchers to soft 

skills. This attention to the issue of soft skills led to a lot of research on the 

factors affecting soft skills in the organization. 

research methodology: The present research was conducted with a quantitative 

approach and Meta-analysis method. The statistical population of the research 

includes all valid scientific articles published in the years 2010 to 2019 on the 

subject of soft skills. Finally, 36 researches were selected and analyzed with 

CAM software. 

Findings: The results of the research showed that a total of 34 variables have 

been investigated with soft skills in different researches. Among these variables, 

the three variables of lifelong learning, long-term perspective, and critical 

thinking have had the greatest impact on soft skills. The results of the meta-

analysis showed that the effect size between lifelong learning and soft skills is 

high with 0.55 and the combined effect size of long-term perspective and soft 

skills is in the middle with 0.49. The relationship between critical thinking and 

soft skills in the reviewed researches is equal to 0.38 and in the average level. 

Conclusion: Lifelong learning, long-term perspective and critical thinking have 

a great impact on soft skills compared to other variables, which is predicted in 

the theories of the intra-organizational level. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

The increasing complexity of organizations and the 

increase in global competition have turned the 

attention of managers and researchers to soft skills. 

This attention to the issue of soft skills led to a lot of 

research on the factors affecting soft skills in the 

organization. Today, the capital and competitive 

advantage of an organization is not wealth and 

material reserves, but knowledge and science. 

Context:  

Soft skills are considered as a combination of 

interpersonal and social skills and hard skills 

(executive and technical skills). 

Goal: 

The current research aims to investigate the most 

important factors affecting soft skills in the research 

conducted using the meta-analysis method. 

Method:  

The research approach used the kind of qualitative 

methodology by Meta-analysis, Meta-analysis is 

called the art of combining research and analysis and 

defines it as combining the results of independent 

studies to make its findings coherent. In meta-

analysis, first the topic is selected, then the problem 

is formulated and the studies that are related to the 

topic and all of them investigated the same 

hypothesis are collected. Study characteristics are 

coded and extracted, and statistics, means, and other 

statistical data are converted to effect sizes. Finally, 

the effect sizes are combined and the combined 

effect sizes are interpreted. In this research, first, 

using the systematic review method, the articles are 

examined. In a systematic review, topics such as the 

scope of studies, research methods of articles, 

statistical population and variables used in articles 

are discussed. After a systematic review, the effect 

size of each variable is checked. The statistical 

population of the research includes all valid 

scientific articles published in the years 2010 to 

2019 on the subject of soft skills. Finally, 36 

researches were selected and analyzed with CAM 

software. To analyze the data collected from the 

studies, after extracting the required data such as 

correlation coefficient, sample size and relationship 

direction, comprehensive meta-analysis program 

was used to perform meta-analysis statistical 

calculations. 

Findings: 
The results of the research showed that a total of 34 

variables have been investigated with soft skills in 

different researches. Among these variables, the 

three variables of lifelong learning, long-term 

perspective, and critical thinking have had the 

greatest impact on soft skills. The results of the 

meta-analysis showed that the effect size between 

lifelong learning and soft skills is high with 0.55 and 

the combined effect size of long-term perspective 

and soft skills is in the middle with 0.49. The 

relationship between critical thinking and soft skills 

in the reviewed researches is equal to 0.38 and in the 

average level. 

Results: 

Lifelong learning, long-term perspective and critical 

thinking have a great impact on soft skills compared 

to other variables, which is predicted in the theories 

of the intra-organizational level. 

Lifelong learning improves skills and increases 

efficiency and productivity in the organization. 

Having a long-term vision in the organization means 

focusing on the long-term goal instead of the short-

term goal. Investing for the long-term goal ensures 

the future of the organization and is a necessary 

principle in today's competitive world. 
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: فراتحلیلل، مهارت نر،، منابع  های کلیدیواژه

 .سازمان انسانی،

 
 

 چکیده

سازمانها و افزایش رقابت جهانی، توجه مدیران و محققان را به مهارت  پیچیده تر شدن روز افزون :مقدمه و هدف

نر، معطوف کرده است. این توجه به موضوع مهارت نر، باعث شد که تحقیقات زیادی درباره عوامل مؤثر بر مهارت 
در نی بع انسامنابررسی مهم ترین عوامل تأثیر گذار بر مهارت نر،  با هدفنر، در سازمان انجا، شود. تحقیق حاضر 

 ه است.انجا، شد سازمان

ق جامعه آماری تحقیتحقیق حاضر با رویکرد کمی و به روش فراتحلیل انجا، گردید.  :پژوهش یروش شناس

با موضوع مهارت نر، منتشر شده است. در  8016تا  8010شامل همه مقالات معتبر علمی است که در سال های 

 مورد تحلیل قرار گرفت.  CAMر تحقیق انتخاب و با نر، افزا 63نهایت 

متغیر با مهارت نر، در تحقیقات مختلف بررسی شده است.  62نتایج تحقیق نشان داد که در مجموع رابطه  :هایافته

از بین این متغیرها، سه متغیر یادگیری مادا، العمر، چشم انداز بلند مدت و تفکر انتقادی بیشترین تأثیر را بر مهارت 
در حد بالا  و  0555نتایج فراتحلیل نشان داد که اندازه اثر بین یادگیری مادا، العمر و مهارت نر، با  نر، داشته اند.

در حد متوسط قرار دارد. رابطه تفکر انتقادی و مهارت  0526اندازه اثر ترکیبی چشم انداز بلند مدت و مهارت نر، با 
 .و در حد متوسط است 0562نر، در تحقیقات مرور شده معادل 

یادگیری مادا، العمر، چشم انداز بلند مدت و تفکر انتقادی به نسبت سایر متغیرها تأثیر زیادی  گیری:نتیجهبحث و 

 بر مهارت نر، دارند که این تأثیر در نظریات سطح درون سازمانی پیش بینی می شود.

 

   حبیبه نجفی ول:ونویسنده مس* 

 ردبیل، ایراندکترای تخصصی، مدیریت آموزشی، پژوهشگاه نیرو، ا نشانی:

    تلفن:

 h_najafi@uma.ac.ir :پست الکترونیکی

 

تی نو در مدیریت آموزشیرهیاف –ی نامه علمی پژوهشدوماه  0،شماره 04سال ، 0413 فروردین و اردیبهشت 

 

https://doi.org/10.30495/jedu.2024.30726.6167


 فراتحلیل عوامل مؤثر بر مهارت نرم منابع انسانی در سازمان

 

 261  (1) 51؛ 1463ت آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو در مدیری -دوماهنامه علمی

  مهدمق
خوب،  ی، آموختن برای یادگیری، مهارتهای زندگیمدیریت منابع انسانی معاصر به طور وسیع بر روی کیفیت، دانش، توانایی، مهارتهای یادگیر

امروزه سرمایه و مزیت رقابتی  (.Keow; 2018)انعطاف پذیری در برخورد با مشکل و قابلیت های استفاده فناوری اطلاعات تأکید می کند 
نه با وجود تأکید فراوان بر روی (. متأسفاDeborah; JoAnn; 2010یک سازمان، ثروت و اندوخته مادی نیست بلکه دانش و علم می باشد )

دانش و علم به عنوان سرمایه بزرگ در دنیای پیچیده و غیرقابل پیش بینی امروزی، مهارت منابع سازمانی به خصوص مهارت نر، آنها به 
ی انی شامل مهارت هاعنوان یک منبع انسانی مهم و کارساز در سازمان مورد غفلت واقع شده است. با اینکه  مهارتهای سه گانه منابع انس

ررسی های ب     (.Ealasaid; 2017)ادراکی مطرح می باشد اما این مهارتها، مهارت منابع انسانی را به صورت کلی می سنجند انسانی، فنی و 
  (.Najafi; etal; 2020)منابع انسانی و مهارت های آنهاست  ، کم توجهی بهسازمانهانشان می دهد که مهم ترین آسیب های  صورت گرفته

در گذشته کارفرمایان، کارکنان را بر اساس مهارتهای فنی یا مهارت های سخت شامل شایستگی های رسمی و آکادمیک، شایستگی های 
فنی و حرفه ای مرتبط با شغل مورد نظر و وظایف روزانه شان استخدا، می کردند، امروزه مهارت هایی که کارفرمایان از نیروی انسانی می 

مهارتهای نر، می تواند به عنوان مهارتهای . (Pazhani, Priya; 2012)از مهارت های سخت به مهارت های نر، در حال تغییر است خواهند 
. فرآیند یادگیری در سازمان باید فرصتهای کافی برای (Sarah; 2016)انسانی متمرکز بر صلاحیت در کار کردن با اشخاص دیگر تعریف شود 

رکنان ارائه دهد تا به اهداف یادگیری خود از طریق تجاربشان دست یابند. به تبع آن، مدیران سازمان باید تفاوتهای یادگیری جهت دار کا
فردی هر کارمند را از لحاظ هوشی و استعداد بررسی کنند و  برای هر کدا،، فعالیت های متفاوت طراحی کنند به طوری که کارمندان از شغل 

مدیریت سازمان باید با نیازهای  (.Vieth; Smith; 2008)عادت کنند و در فعالیت های اجتماعی شرکت کنند  خود لذت ببرند، به کارشان
، مهارتهای یادگیری و 81بیان کرد که مهارتهای اصلی بشر برای زندگی کردن در قرن  8006در سال  Syakirاجتماعی متجانس باشد. 

نتقادی، تفکر خلاقیت، فناوری اطلاعات و مهارتهای ارتباطی به منظور دسترسی سریعتر به نوآوری، حل مساله، ارتباطی و مشارکتی، تفکر ا
(. وی بعدا Syakir; 2009اطلاعات، مهارتهای زندگی، مهارتهای اجتماعی، مهارتهای فرهنگی و مهارتهای رهبری و مسئولیت می باشد )

در  Ericن کارکنانشان توسعه دهند تا عملکردشان بسیار بهبود یابد. بر طبق نظر تأکید کرد که مدیران سازمان باید این مهارتهای نر، را در بی
،  اگر مدیران می خواهند سازمان خود را خودکارآمد و مؤثر مدیریت کنند باید مهارتهای مهم را مانند مهارت فناوری، مهارت 8018سال 

مهارتهای نر، خود را به هنگا، مدیریت منابع انسانی توسعه دهند و حتی  مفهومی و مهارت انسانی  به کار ببرند. مدیران در عصر حاضر باید
در این قرن نیازمند ادغا، مهارت  سازمانهامدیران (. Eric; 2012این مهارتها را درکارکنان برای افزایش تعهد به تغییر و تبدیل توسعه دهند )

هارتهای نر، توسط م(. Khaleghkhah and Najafi; 2018) د هستنداثربخشی و بهره وری در کار خو های سخت و نر، به منظور افزایش
مدیران  نمی تواند نادیده گرفته شود چون به عنوان انگیزاننده  و مشوق در همکاری های گروهی به عنوان مثال فرآیند یادگیری تسهیمی و 

 و فنی مهارتهای از کارا و اثربخش طور به تا می کنند ککم افراد به نر، توسعه پایدار برای دست یابی به اهداف سازمان است.  مهارتهای
 نسبت افراد احساس چگونگی بر مهارتها می دهند. این بهبود را مشتریان و همکاران رئیس، با افراد تعامل شیوه آنها کنند. خود استفاده دانش

بازارها،  در محوری مشتری کار محیط در تغییرات زایشاف با همسو مهارتها این تقویت کسب و برای تقاضا رو از این .است مؤثر شغلشان به
 8016در سال  Hsinو   Hungwei; Xiangتحقیقات (. Eric; 2012است ) یافته افزایش جهانی سازی و اطلاعات بر مبتنی فناوری های

ند که رهبران  در این قرن نیازمند آنها اظهار داشتت ثابت کرد که مهارتهای نر، برای ترویج اثربخشی سازمان و بهره وری، حیاتی هستند،
. یافته های (Hungwei; Xiang; Hsin; 2019)ادغا، مهارتهای سخت و نر، به منظور افزایش اثربخشی و بهره وری در کار خود می باشند 

ر و ستاورد عملکردی بهتنشان داد که مدیرانی که از مهارتهای نر، در مدیریت خود استفاده می کنند، دارای کارکنانی با د Jaswantپژوهش 
 مهارتهای نر، مدیران برای مؤثری و خودکارآمدی سازمان بسیار مفید است (.Jaswant; 2018جو سازمانی مثبت در سازمان خود می باشند )

(Khaleghkhah and Najafi; 2018.) 
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 تعاریف مهارت نرم -1جدول

 تعاریف پژوهشگر)ان(

Melissa (2016) 
ک رهبری مهم برای توسعه و خلاقیت یادگیری است که از طریق همکاری و مهارتهای نر،، سب

 مشارکت حاصل     می شود.

Purcell (2012) 
مهارتهای نر، شامل: مهارت تفکر، مهارت بین فردی و مهارت انگیزه آن دسته از فاکتورهای 

 اساسی انسان برای عملکرد بهتر در محل کارش می باشد.

(Bhaskar; Choi; Ian (2009 
مهارت های نر، متشکل از کارگروهی، ارتباطات، تسلط شخصی، توسعه شخصی، ابتکار، توانایی 
رهبری، برنامه ریزی و سازماندهی می باشد و ارائه این مهارتها توسط رهبران در فرآیند توسعه 

 انسانی ضروری می باشد.

Fernando (2014) 
تکنولوژی  -5یادگیری  -2مشارکت  -6ارتباطات  -8تفکر انتقادی  -1مهارت های نر، متشکل از 

 تعهد که این مهارتها باید توسط مدیران در مدیریت سازمان به کار گرفته شوند. -3خلاقیت  -3

Middleton (2002) 

Crosbie (2005) 

Ealasaid (2017) 

 -بازخورد  محققان معتقدند که مهارتهای نر، مدیران شامل موارد زیر می باشد: ارتباطات و ارائه
 -استفاده از فناوری اطلاعات -یادگیری  -اخلاق  -تفکر انتقادی -کار گروهی -شایستگی رهبری

 توسعه روابط بین فردی.

 ایتالیا، یونان، آلمان، فرانسه،( کشور  2نفر از   2000 روی بر پژوهش مکینزی، مؤسسه توسط 8013 سال در منتشر شده گزارشی با مطابق

 کیفیت ضعف و هزینه قالب در که است کسب و کار مشکلات اصلی دلایل از یکی که ضعف مهارتی داد نشان  )آمریکا و سوئد یا،اسپان پرتغال،

به کار  ورود آنها برای التحصیلان فارغ دارند که اطمینان آموزشی سازمانهای از 32% که در حالی شد مشخص پژوهش این در دیده می شود.
به  ورود جهت مناسب آموزش های که معتقدند 26% تنها فارغ التحصیلان بین در اند. عقیده آنان هم با کارفرمایان %65 هستند، تنها آماده
 نشان آمریکا در دیگری توجه جالب آمار می شوند. کار به مشغول سریعاً تحصیل از فراغت از بعد آنها از  %60 فقط و گذرانده اند را کار بازار

 خالی مانده کار جویندگان بین در کافی مهارت وجود عد، دلیل به تولید بخش در شغلی موقعیت 300000 از بیش 8011 ساال در که می دهد

 .(Cinque; 2016نر، است ) تی مهارتهای به عبار یا فنی غیر مهارتهای به مربوط مهارتی ضعف این از بزرگی بخش است.
 سال 20 به مدیریت ادبیات در آن ظهور برده شد. بکار 1638 سال در های نظامیآموزش  به مربوط متون در بار اولین برای نر، مهارتهای

های انسانی  مهارت سخت(، های )مهارت فنی مهارتهای شامل مهارتها از نوع سه که گردد برمی Katz از  پژوهشی در 1632 سال یعنی قبل
هستند.این مجموعه از مهارت  نر، مهارتهای آخر، مهارت دو نوع گیرد در برمی را مفهومی مهارتهای و تیمسازی( و ارتباطی مهارتهای )همانند

 حفظ و تیمسازی رهبری، مسئله، حل پذیری، انعطاف تحلیلی، تفکر خلاقیت، اثربخش، ارتباطات شامل دیگران با ما ارتباط چگونگی بر ها

ارتباط  شغلی حوزه یک در حرفه ای وظایف با مرتبط فنی های ظرفیت به سخت مهارتهای است که حالی در این می گذارد. اثر خوب روابط
  (.Attakorn;2014حوزه خاص مرتبط هستند ) آن اولیه شناخت و داناش اکتساب به معمولاً سخت (. مهارتهایYadin;2012دارد )

Dixon  مهارتهای  شامل را سخت ایو  مهارته اجتماعی و فردی بین مهارتهای از ترکیبی عنوان ( مهارت های نر، را به8010همکارانش ) و
 قوت که است شخصیتی مهارتهای و ( مهارت های نر، غیر فنی،  ناملموس8002) Hawitt sean تعریف با  مطابق می دانند. فنی و اجرایی

 (.Levasseur; 2013)سازد  می مشخص تضاد رفع در میانجی یک یا و کننده مذاکره یک یک شنونده، رهبر، یک عنوان به را فرد یک
 موفقیت شغلی دارند. در مهمی بسیار نقش اما است دشوار نر، های مهارت اندازه گیری و تشخیص مشاهده،

 بهره  -فردی بین مهارتهای -)کتبی و شفاهی ( ارتباطی مهارتهای، را نر، مهارتهای مهمترین Priya (8018)و   Pazhaniپژوهشی  در

 :از اند عبارت نر، مهارت ده این که می کند بیان 8018 سال در  Roblesنا، نهاده اند.  افراد مدیریت و رهبری -حرفه ای اخلاق - احساسی

 آداب با همراه اعمال انجا، و درک توانایی - احترا، با توأ، * رفتار دادن. شگو و ارائه نوشتن، کردن، صحبت زبانی، توانایی - * ارتباطات

  -جدید.* کمالجویی موارد پذیر مستمر، یادگیری تغییر، به تمایل سازگاری، - پذیریمهربانی.* انعطاف  و لطف آداب، معاشرت، ، ورسو،
 صمیمیت، روحیه اجتماعی، صبر، خود کنترلی، ، دوستانه روحیه ، طبعی شوخ - فردی بین انسانی.* مهارتهای ارزهای وجود اخلاق، صداقت،

 عادات و صفات دارای - گرایی * حرفه نفس. اعتماد به با خوشحال، ه،کنند دلگر، مشتاق، ،شبینخو – مثبت * نگرش اجتماعی. مهارتهای

 همکار، - تیمی * کار سلیم. عقل دارای با وجدان، خودتنظیم، مدبر، اعتماد، قابل پاسخگو، - * مسئولیت منظم. ظاهر و کارآمدی حرفه، اهل

 .کافی توجه دارای وقت شناس، ،شعمل، خود جو ابتکار دارای ،وفادار کار، به تمایل دارای ، سخت کوش – کار * اخلاق کمک کننده. حامی،
 عبارت نر، مهارتهای این است. کرده اشاره مهارت نر، 16نر، به  عنوان مهارت تحت کتابی انتشار با 8013 سال در Joshi راستا، همین در

 استرس، مهارتهای مدیریت ارائه، مدیریت زمان، یتمدیر رهبری، تیمسازی، فردی، بین روابط های ارتباطی، مهارت شخصیت، توسعه از: اند

 را استخدامی اصلی ( مهارتهای8003و همکارانش  ) Cleary .کار محیط در احترا، با توأ، رفتار و ارتباطات تصمیم گیری، مسئله، حل تفکر،

 جمع آوری برنامه ریزی، مفهومی: مهارت  /تفکر مهارتهای تخصصی. دانش فنی، پایه ای، و اساسی مهارتهای می کنند: تعریف ذیل شرح به
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 . مدنی و شهروندی ارتباطی: دانش مهارتهای تهورآمیز. اعمال و نوآوری و کار: کسب مهارتهای مسئله. حل دهی آن، سازمان و اطلاعات
 و تدبیر بودن، مسئول نهمچو فردی: مهارتهایی مهارتهای تیمی. کار و ارتباطات همچون فردی، بین افراد: ویژگیهای با مرتبط مهارتهای

با توجه به اهمیت توجه به مهارت نر، در دنیای رقابتی و متغیر امروزی و اینکه بین محققان و دانشمندان مختلف درباره مهم  .نفس اعتماد
اشد که می ب ترین عناصر تشکیل دهنده مهارت نر، اختلاف نظر وجود دارد. این پژوهش از طریق فراتحلیل در جستجوی پاسخ به این سؤال

 مهمترین عناصر مهارت نر، منابع انسانی چه می باشد؟

 پژوهش یروش شناس
فراتحلیل را هنر ترکیب تحقیقات و تحلیل تحلیل ها می نامند و  آن را به عنوان ترکیب نتایج از مطالعات مسللتقل به طور منسللجم کردن  

ات با فرضلللیه های مشلللترکی یا تعریف عملیاتی مشلللترک از متغیرهای یافته های آن تعریف می کند. یک فراتحلیل از یک گروه از مطالع
(. امروزه فراتحلیل را به عنوان بخش آماری مرور نظا، مند در نظر می گیرند که یک Glass; 1976مسلتقل و وابسلته تشلکیل شده است )   

و ارزیابی تحقیقات مرتبط و جمع آوری و  سلؤال تحقیق مشخص و تعریف شده دارد و از   روش های دقیق و منظم برای شناسایی، انتخاب 
(. فراتحلیل یک نوع مرور ادبیات است که در آن Pigott; 2012تحلیل داده ها از تحقیقاتی که شلامل این مرور می شوند، استفاده می کند ) 

می شود. در فراتحلیل،  برای تلخیص یافته های پژوهش های مختلفی که روی موضوع واحدی انجا، شده است، از روش های کمی استفاده
ابتدا موضلوع انتخاب می شود، سپس مسئله فرموله شده و مطالعاتی که با موضوع مرتبط بوده و همگی فرضیه یکسانی را بررسی کرده اند،  

 ه اثر تبدیلجمع آوری می شوند. مشخصه های مطالعات، کدگذاری و استخراج می شوند و آماره ها، میانگین و سایر داده های آماری به انداز
رور ممی شود. در نهایت، اندازه اثرها با هم ترکیب شده و اندازه اثرهای ترکیب شده، تفسیر می شود. در این تحقیق ابتدا با استفاده از روش 

 جامعه نظا، مند، مقالات مورد بررسللی قرار می گیرد. در مرور نظا، مند به موضللوعاتی مانند حوزه بررسللی مطالعات، روش تحقیق مقالات،
 آماری و متغیرهای استفاده شده در مقالات پرداخته می شود. بعد از مرور نظا، مند، اندازه اثر هر یک از متغیرها بررسی می شود.

چاپ شده  8016تا  8010جامعه آماری این بررسلی، کلیه مقالات با موضلوع مهارت نر، است که در مجلات معتبر علمی پژوهشی از سال   
مقاله مرتبط با موضوع از مجلات معتبر  63ب مقالات هم پرداختن به موضلوع مهارت نر، در سلازمان اسلت. در نهایت    اسلت. شلرط انتخا  

انتخاب و مورد تحلیل قرار گرفتند. برای تحلیل اطلاعات جمع آوری شللده از پژوهش های مورد نظر، پس از اسللتخراج داده های مورد نیاز  
رابطه، از برنامه فراتحلیل جامع برای انجا، محاسللبات آماری فراتحلیل اسللتفاده گردید. بدین  مثل ضللریب همبسللتگی، حجم نمونه و جهت

به اندازه اثر تبدیل شدند و با ترکیب اندازه های اثر به روش  Wolfترتیب که داده های استخراج شده از طریق فرمول های ارائه شده توسط 
در نر، افزار جامع فراتحلیل برای حذف اثرات کاذب  Schmiteو  Haunterت کلی به روش مورد تحلیلل قرار گرفتنلد. در ترکیب اندازه اثرا  

(.  همچنین برای Borenstein; et al; 2009مثل حجم نمونه خیلی بالا یا پایین، میانگین وزنی اندازه اثر مطالعات مختلف لحاظ می شللود )
 (.8بهره گرفته شد )جدول  Cohenتفسیر اندازه اثر از جدول 

 جدول توزیع طبقات اندازه اثر بر مبنای برآورد آماره ها -2جدول 
 dمقدار  rمقدار  سطوح اندازه اثر

 0.5 > 0.3 > کم

 0.8- 0.5 0.5 -0.3 متوسط

 0.8 < 0.5 < زیاد

 (Cohen; 1977)منبع: 

 یافته ها
 توزیع فراوانی و درصدی بر حسب حوزه مطالعاتی تحقیقات مرور شده -3جدول

 درصد تعداد ه مطالعاتیحوز

 %23 13 مدیریت

 %82 10 روان شناسی

 %80 3 جامعه شناسی

 %5 8 پزشکی

 %100 63 جمع کل

، نشان دهنده توزیع فراوانی و درصدی بر حسب حوزه مطالعاتی در تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر، است. نتایج این جدول 6جدول 
ز تحقیقات انجا، شده مورد بررسی در حوزه مدیریت بوده است و این مقدرا دارای بیشترین میزان است. مورد( ا 13)  %23نشان می دهد که 
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مورد( دارای بیشترین میزان است. حوزه پزشکی  3) %80مورد( و تحقیقات در حوزه جامعه شناسی با  10) %82بعد از آن، حوزه روان شناسی با 
 اختصاص داده است. مورد( کمترین میزان را به خود  8) %5با 

 توزیع فراوانی و درصدی بر حسب روش تحقیق -4جدول 

 درصد تعداد روش تحقیق

 23 61 تحلیلی

 12 5 توصیفی

 100 63 جمع کل

، توزیع فراوانی و درصدی بر حسب روش تحقیق تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر، را نشان می دهد. نتایج حاصل از مرور 2جدول 
قیقاتی برگزیده بر حسب روش تحقیق نشان می دهد که نوع روش های به کار رفته در مطالعات مربوط به مهارت نر، خیلی متنوع متون تح

مورد( به عنوان شایع ترین روش مطالعه در تحقیقات مرور شده مطرح است. در مراتب بعدی روش  61) %23و متعدد نیست. روش تحلیلی با 
رار دارند. بیشترین تحقیقات با روش های توصیفی و تحلیلی انجا، شده است و هیچ مورد از تحقیقات مرور شده مورد( ق 5) %12توصیفی با 

 در زمینه مهارت نر، با روش کیفی صورت نگرفته است. لذا نیاز به تحقیقات کیفی بیشتری در زمینه مهارت نر، احساس می شود.
 ا نداشتن مبانی نظریتوزیع فراوانی و درصدی بر حسب داشتن ی -5جدول 

 درصد تعداد مبانی نظری

 21 86 بدون مبانی نظری

 16 3 دارای مبانی نظری

 100 63 جمع کل

، توزیع فراوانی و درصدی بر حسب دارا بودن یا نبودن مبانی نظری تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر، را نشان می دهد. بر 5جدول  
مورد( از تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر،، مبانی نظری ندارند. این در حالی است که حدود  86)   %21اساس یافته های این جدول 

 مورد( تحقیقات انجا، شده دارای مبانی نظری است.  3) 16%
 توزیع فراوانی و درصدی برحسب نوع ابزار سنجش مهارت نرم -0جدول 

 درصد تعداد ابزار سنجش مهارت نر،

 33 82 محقق ساخته

 66 18 استاندارد

 100 63 جمع کل

، توزیع فراوانی و درصدی بر حسب نوع ابزار سنجش مهارت نر، تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر، را نشان می دهد، طبق 3جدول 
ستفاده کرده اند  که این مورد( از تحقیقات مرور شده از پرسشنامه محقق ساخته برای سنجش مهارت نر، ا 82)  %33داده های این جدول، 

 مورد( از پرسشنامه استاندارد استفاده کرده اند. 18) %66دارای بیشترین میزان می باشد و
 توزیع فراوانی و درصدی بر حسب میانگین مهارت نرم -7جدول 

 درصد تعداد میانگین مهارت نر،

 12 8 کم

 50 3 متوسط

 63 5 زیاد

 100 12 جمع کل

تحقیق مرور شده میانگین مهارت نر، را  63تحقیق از  12اوانی و درصدی بر حسب میانگین مهارت نر، را نشان می دهد. توزیع فر ،3جدول 
تبدیل شدند و با توجه به حد بالا و پایین، نمرات استاندارد شده در سه دسته کم،  Zگزارش کرده اند که همه میانگین ها به نمره استاندارد 

از مطالعات مرور شده میانگین مهارت نر،  %50ارائه شد. نتایج این جدول نشان می دهد حدود  3و در قالب جدول  متوسط و زیاد جای گرفت
، بیشترین مقدار را به خود اختصاص داده است.  %63را متوسط گزارش نموده اندو این دارای بیشترین میزان است. بعد از آن میانگین زیاد با 

 از تحقیقات در حد کم قرار دارد. %12همچنین میانگین مهارت نر، 
 

 



 فراتحلیل عوامل مؤثر بر مهارت نرم منابع انسانی در سازمان

 

 265  (1) 51؛ 1463ت آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو در مدیری -دوماهنامه علمی

 توزیع فراوانی و درصدی بر حسب متغیرهای حاضر در فرضیه -1جدول 

 درصد از کل مقالات تعداد متغیرها سطح متغیرها

 
 

 

 

 
 

 سطح درون سازمانی

رفتار مدیر، تعهد سازمانی، ، شایستگی 
رهبری، مهارت برقراری ارتباط، جو اخلاقی 

بر اثربخشی  مثبت، آموزش،  تمرکز
 سازمانی.

3 13 

توانایی حل تعارض سازمانی، رعایت عدالت 
سازمانی، توانایی مدیریت نظا، پاداش، ایجاد 

 معنویت سازمانی.
3 13 

مهارت های زندگی، مهارت تعالی سازمانی، 
مهارت های اجتماعی، کار گروهی، استفاده 

 از تکنولوژی و فناوری اطلاعات.
3 80 

 سطح فردی

نفس، ارزش اخلاقی، نگرش مثبت،  عزت
چشم انداز بلند مدت، کنترل استرس، 

توانایی حل مسأله، تفکر انتقادی، خلاقیت، 
 نوآوری، یادگیری مادا، العمر.

6 11 

 سطح برون سازمانی
مهارت سیاستی، مهارت اقتصادی، مهارت 

 فرهنگی، قانون مداری.
8 8 

غیرهای حاضر در فرضیه های تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر، را نشان می دهد. این ، توزیع فراوانی و درصدی بر حسب مت2جدول 
، متغیرهای سطح درون سازمانی بیشترین حضور را در 2متغیر است. طبق جدول  62متغیرها در فرضیات تحقیقات مرور شده مشتمل بر 

 به ترتیب قرار دارند. %855سطح برون سازمانی با  و متغیرهای %11( سپس متغیرهای سطح فردی با %5855فرضیات دارند )
 یافته های فراتحلیل پژوهش با ترکیب اندازه اثر به روش اشمیت و هانتر -0جدول 

 آماره
 متغیر
 مرتبط

تعداد 
 مطالعه

اثرات ترکیبی 
 ثابت

اثرات ترکیبی 
 تصادفی

فاصله 
اطمینان اثرات 

 ثابت

فاصله اطمینان 
 اثرات تصادفی

 یآزمون ناهمگن
درجه 
 آزادی

یادگیری مادا، 
 العمر

6 *31/0 *55/0 
33/0-  
53/0- 

23/0- 03/0 *2/120 8 

چشم انداز بلند 
 مدت

6 *22/0 *26/0 0552-0528 0533-0583 *83/88 8 

 8 8/105* 16/0-0555 68/0-0520 62/0* 63/0* 6 تفکر انتقادی

 5 5/10* 15/0-0523 88/0-0563 68/0* 86/0* 3 شایستگی رهبری

 8 2/5 83/0-0562 83/0-0562 60/0* 60/0* 6 نوآوری

 3 8/0 16/0-0568 16/0-0568 83/0* 83/0* 3 کار گروهی

 1 2/31* 12/0-0553 86/0-0563 82/0* 60/0* 8 مهارت فرهنگی

 5 6/22* 18/0-0552 13/0-0561 86/0* 82/0* 3 آموزش

 8 6/0 15/0-0582 15/0-0582 88/0* 88/0* 6 نگرش مثبت

 01/0داری در سطح معنی *

 ، نه مورد از بیشترین اندازه های اثر متغیرهای مرتبط بر مهارت نر، را نشان می دهد.6جدول 
ن ودر متغیر یادگیری مادا، العمر، نتایج آزمون ناهمگونی، حکایت از معناداری این آزمون دارد که نشان می دهد مطالعات تا حد زیادی ناهمگ

با مدل آثار ثابت موجه نیست و باید از مدل آثار تصادفی به منظور ترکیب نتایج استفاده کرد. در واقع این آزمون به ما می گوید  اند. تلفیق آنها
فرضیه مربوط به رابطه یادگیری مادا، العمر و مهارت نر،، به شدت به لحاظ ویژگی ها و مشخصه های مطالعات متفاوت اند. نتایج  6که 

، مثبت و معناداری می باشد. 0555فرضیه بررسی شده معادل  6ان می دهد که رابطه یادگیری مادا، العمر و مهارت نر، در اثرات تصادفی نش
 مطالعه در حد بالا می باشد.  6(، اندازه اثر بین مهارت نر، و یادگیری مادا، العمر در 8با توجه به جدول تفسیر اندازه اثر کوهن )جدول 

مطالعه حکایت از این دارد که مطالعات تا حدی ناهمگون اند و  6اهمگونی رابطه چشم انداز بلند مدت و مهارت نر، در معناداری در آزمون ن
 6تلفیق آنها با مدل آثار تصادفی موجه است. نتایج اثرات ترکیبی تصادفی نشان می دهد که رابطه چشم انداز بلند مدت و مهارت نر، در 
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نادار می باشد. با توجه به جدول کوهن می توان نتیجه گرفت که اندازه اثر ترکیبی چشم انداز بلند مدت و ، مثبت و مع0526فرضیه حدود 
 مهارت نر، در سه مطالعه در حد متوسط است.

مدل آثار  بامعناداری در آزمون ناهمگونی رابطه تفکر انتقادی و مهارت نر، حکایت از این دارد که مطالعات تا حدی ناهمگون اند و تلفیق آنها 
، مثبت و معنادار 062فرضیه حدود  6تصادفی موجه است. نتایج اثرات ترکیبی تصادفی نشان می دهد که رابطه تفکر انتقادی و مهارت نر، در 

 است.مطالعه در حد متوسط  6می باشد. با توجه به جدول کوهن می توان نتیجه گرفت که اندازه اثر ترکیبی تفکر انتقادی و مهارت نر، در 
مطالعه حکایت از این دارد که مطالعات تا حدی ناهمگون اند و  3معناداری در آزمون ناهمگونی رابطه شایستگی رهبری و مهارت نر، در 

فرضیه  3تلفیق آنها با مدل آثار تصادفی موجه است. نتایج اثرات ترکیبی تصادفی نشان می دهد که رابطه شایستگی رهبری و مهارت نر، در 
، مثبت و معنادار بود. با توجه به جدول کوهن می توان نتیجه گرفت که اندازه اثر ترکیبی شایستگی رهبری و مهارت نر، در سه 0568حدود 

 مطالعه در حد متوسط است.
موجه می  در متغیر نوآوری، عد، معناداری در آزمون ناهمگونی نشان می دهد مطالعات تا حدی همگون اند و تلفیق آنها با مدل اثر ثابت 

مثبت و معنادار است. با توجه  0560باشد. نتایج اثرات ثابت نشان می دهد که رابطه نوآوری و مهارت نر،، در سه فرضیه بررسی شده معادل 
 به جدول تفسیر اندازه اثر کوهن، این اندازه اثر در حد متوسط قرار دارد.

عد، معناداری در آزمون ناهمگونی رابطه کار گروهی و مهارت نر، در هفت مطالعه حکایت از این دارد که مطالعات تا حدی همگون اند و 
تلفیق آنها با مدل آثار ثابت موجه است. نتایج اثرات ترکیبی ثابت نشان می دهد که رابطه کار گروهی و مهارت نر، در هفت فرضیه حدود 

معنادار است. با توجه به جدول کوهن می توان نتیجه گرفت که اندازه اثر ترکیبی کار گروهی و مهارت نر، در سه مطالعه در  ، مثبت و0583
حد ضعیف می باشد. در متغیر مهارت فرهنگی، معناداری در آزمون ناهمگونی نشان می دهد مطالعات تا حدی ناهمگون اند و تلفیق آنها با 

است. نتایج اثرات تصادفی نشان می دهد که رابطه مهارت فرهنگی و مهارت نر، در دو فرضیه بررسی شده معادل مدل آثار تصادفی موجه 
 یمثبت و معنادار می باشد. با توجه به جدول تفسیر اندازه اثر کوهن، این اندازه اثر در حد ضعیف قرار دارد. معناداری در آزمون ناهمگون 0582

شش مطالعه حکایت از این دارد که مطالعات تا حدودی ناهمگون اند و تلفیق آنها با مدل آثار تصادفی موجه  رابطه آموزش و مهارت نر، در
مثبت و معنادار می باشد.  0586است. نتایج اثرات تصادفی نشان می دهد که رابطه آموزش و مهارت نر، در شش فرضیه بررسی شده معادل 

این اندازه اثر در حد ضعیف قرار دارد. در متغیر نگرش مثبت، عد، معناداری در آزمون ناهمگونی  با توجه به جدول تفسیر اندازه اثر کوهن،
نشان می دهد مطالعات تا حدی همگون اند و تلفیق آنها با مدل آثار ثابت موجه است. نتایج اثرات ثابت نشان می دهد که رابطه نگرش مثبت 

مثبت و معنادار می باشد. با توجه به جدول تفسیر اندازه اثر کوهن، این اندازه اثر در حد  0588و مهارت نر،، در سه فرضیه بررسی شده معادل 
 ضعیف قرار دارد.

 بحث و نتیجه گیری
 شناخت علمی عوامل مؤثر این پژوهش با هدف بررسی مهم ترین عوامل تأثیر گذار بر مهارت نر، منابع انسانی در سازمان انجا، شده است.

هره ب        کارکنان و روشن کردن ابعاد و ضوابط گوناگون آن، به علت نقش چشمگیری که در تحقق توسعه همه جانبه و ارتقاء بر مهارت نر، 
 یوری دارد و با توجه به آنکه پیکره نظا، اداری هر سازمان را کارکنان آن تشکیل می دهند و بی توجهی به مهارت آنها باعث رکود و کم کار

موجبات نارضایتی ارباب رجوع را فراهم می آورد و نهایتا پیامدهای آن دامن گیر مدیریت می شود، بسیار با اهمیت است. به در سازمان شده، 
 دلیل اهمیت مبحث مهارت نر،، در چند دهه اخیر تحقیقات زیادی درباره مهارت نر، انجا، شده است که انبوهی از عوامل را بررسی کرده اند.

می باشد. همچنین اندازه  در حد بالا  0555مطالعه با  6ن می دهد که اندازه اثر بین یادگیری مادا، العمر و مهارت نر، در نتایج فراتحلیل نشا
در حد متوسط قرار دارد. رابطه تفکر انتقادی و مهارت نر، در سه فرضیه  0526اثر ترکیبی چشم انداز بلند مدت و مهارت نر، در سه مطالعه با 

مثبت و معنادار می باشد. اندازه اثر ترکیبی شایستگی رهبری و مهارت نر، در شش مطالعه در حد متوسط قرار دارد.  0562ه معادل بررسی شد
مثبت و معنادار می باشد. اندازه اثر ترکیبی کار گروهی و مهارت نر، در  0560رابطه نوآوری و مهارت نر، در سه فرضیه بررسی شده معادل 

حد ضعیف قرار دارد. نتایج اثرات تصادفی نشان می دهد که مهارت فرهنگی و مهارت نر، در دو فرضیه بررسی شده معادل هفت مطالعه در 
مثبت و معنادار می باشد. اثر ترکیبی آموزش و مهارت نر، در شش مطالعه در حد ضعیف قرار دارد. نتایج اثرات ثابت نشان می دهد که  0582

به طور کلی نتایج این بررسی نشان داد که مثبت و معنادار می باشد.  0588ر، در سه فرضیه بررسی شده معادل رابطه نگرش مثبت و مهارت ن
ر دسه متغیر در قالب سطح درون سازمانی بر مهارت نر، تأثیر زیادی دارند. مؤید این ادعا، اندازه اثرات ترکیبی عوامل مؤثر بر مهارت نر، 

مچنان نشان داد که یادگیری مادا، العمر، چشم انداز بلند مدت و تفکر انتقادی به نسبت سایر متغیرها تأثیر تحقیقات مرور شده بود. نتایج ه
 طزیادی بر مهارت نر، دارند که این تأثیر در نظریات سطح درون سازمانی پیش بینی می شود. ایده یادگیری مادا، العمر برای اولین بار توس

Lindeman  و  1683در سالYeaxlee  مطرح شد. یادگیری مادا، العمر به مفهو، یادگیری از بدو تولد تا پایان عمر در محیط  1686در سال
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های متفاوت و بصورت رسمی و غیر رسمی می باشد که یادگیرنده، یادگیری پیشین خود را به محیط جدید یادگیری تعمیم داده و سبب ارتقاء 
انداز (. چشم Mhaskar; 2010بهره وری در سازمان می شود )ارتقاء مهارت و افزایش کارایی و یادگیری می شود. یادگیری مادا، العمر سبب 

بلند مدت داشتن در سازمان یعنی به هدف بلند مدت تمرکز کردن به جای هدف کوتاه مدت. سرمایه گذاری کردن برای هدف بلند مدت 
 (.James; Time; 2012زی یک اصل ضروری می باشد )سبب تضمین آینده سازمان شده و در دنیای رقابتی امرو

 .شده است در زیر مدلی از عوامل مؤثر بر مهارت نر،، با توجه به فراتحلیل عوامل مؤثر بر مهارت نر، ارائه

 

 
 

 

 

 

 مدل نظری پیشنهادی عوامل مؤثر بر مهارت نرم -1شکل 

مورد،   3 با ای اجتماعی، کار گروهی، استفاده از تکنولوژی و فناوری اطلاعاتمتغیرهای مهارت های زندگی، مهارت تعالی سازمانی، مهارت ه
در حد بیش از متوسط قرار  33بیشترین میزان حضور در فرضیه را به خود اختصاص داده اند. میانگین مهارت نر، در تحقیقات مرور شده با 

 در حد بالا می باشد.  0555مطالعه با  6دا، العمر و مهارت نر، در دارد. نتایج فراتحلیل نشان می دهد که اندازه اثر بین یادگیری ما
 یافته   وجه به ت در پایان با .یادگیری مادا، العمر، چشم انداز بلند مدت و تفکر انتقادی به نسبت سایر متغیرها تأثیر زیادی بر مهارت نر، دارند 

مدت داشتن در سازمان، یادگیری مادا، العمر، تفکر انتقادی و سرمایه گذاری  چشم انداز بلند ،گیری کردتوان نتیجههای تحقیق حاضر می
 کردن برای هدف بلند مدت سبب تضمین آینده سازمان شده و در دنیای رقابتی امروزی یک اصل ضروری و مهم می باشد.

 پژوهش هایمحدودیت 
 ینه مهارت نر، به شرح زیر می باشد:با توجه به یافته های تحقیق، برخی از نواقص تحقیقات مرور شده در زم

 تعداد اندکی از تحقیقات مرور شده در زمینه مهارت نر، با روش کیفی  صورت گرفته است. -
از تحقیقات  %1655از تحقیقات در حوزه مهارت نر، با روش تحلیلی از آزمون فرضیه استفاده کرده اند. این در حالی است که تنها   23%  -

 مبانی نظری هستند. مرور شده دارای 

 پژوهشپیشنهادهای 
به محققان در زمینه مهارت نر، پیشنهاد می شود که از تحلیل های کلان بیشتری برای تبیین مهارت نر، استفاده کنند و این موضوع را با  -

  ساختارها و نهادهای پهن دامنه در کشورشان تحلیل نمایند و خود را به بررسی فردی صرف محدود ننمایند.
 تحقیق.چهارچوب نظری معین برای فرضیات  تعیین -
 به مدیران سازمانها پیشنهاد می گردد که یادگیری مادا، العمر برای کارکنان را در اولویت کار خود قرار دهند. -

 حامی مالی
 شد. تأمینهای مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله هزینه

 مشارکت نویسندگان
نگارش  رت و؛ نظاحبیبه نجفیها: ؛ روش شناسی و تحلیل دادهمهران رحمن آبادی، فردین تیمورزاده رین تاج دشتبان، زطراحی و ایده پردازی: 

 .حبیبه نجفینهایی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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