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  مقدمه
 دانـشگاه   در بـار  نخـستین  کـه  سازمانی اسـت  جو مهم هايجنبه از یکی 1»سازمانی سلامت«    

Rutgers  بـه وسـیله ) Matthew Miles,1969 ( شـد  ابـداع  مـدارس  در نـوآوري  بـراي )Azizi 
Moghadam, 2009.( )Matthew Miles,1969( کند سلامت سازمانی عبـارت اسـت از   شاره میا

از دوام و بقاي سازمان در محیط خود و سازگاري بـا آن و گـسترش و ارتقـاء و توانـایی خـود بـراي             
 براي بقاء خـود اسـت و   سلامت سازمانی) Heavy and Forsyth,2004(تر و یا به گفته  سازش بیش

آمیز برخورد کرده و نیـروي   موفقیتگونه اي به  خارجیویرانگرهاي سازمانی که سالم است با نیروي 
  کنـد و در بلندمـدت  اصـلی سـازمان هـدایت مـی    ي هدف ها اثربخش در جهت گونه اي به  را  ها   آن

 سـازمانی از  سـلامت ). et al, 2010 Saedi(دهنـد   را از خود نشان می یک سازمان سالمنشانه هاي
 و شـود  واقـع  مـؤثر  سازمان يهدف ها دستیابی به در تواند می که پذیردمی تأثیر بسیاري عوامل
باشـد   داشته سازمان کارایی بازدهی و سوددهی در ،نهایت در و گردد در سازمان اثربخشی به منجر

), 2012 et al  Barati.(  
 در سلامت سازمانی کهاین براي و کنیم ایجاد سالم هايسازمان باید سالم  ايجامعه داشتن براي    
 و توضـیح  تعریـف،  بـراي . شود شناخته سازمان آن در موجود جو باید ابتدا ،شود یجادا سازمان یک

 .است گرفته انجام اخیر هايدهه در توجهی شایان علمی هايشتلا ها،سازمان اجتماعی جو سنجش
 et al 2009 ,( است » سازمانی سلامت«مورد  این در سودمند مشهور و نظري هايچارچوب از یکی

Ansari.(  
اعتماد به عنوان مبنایی براي نظم اجتماعی . شناسی است یکی از مباحث عمده جامعه2»اعتماد«    

اعتماد کلید اصلی براي توسعه روابط بین فردي .  قابل تحصیل استگوناگونها و در سطوح در رشته
ن منحرف  را در سازماداده هاشود که کارکنان جریان سطح پایین اعتماد باعث می. رودبشمار می

زن و بدگمانی در بین کارکنان رواج یابد و ارتباطات باز و صادقانه در سازمان از بین برود کنند و سوء
 که اعتماد بر این باورندنظران برخی صاحب.  نداشته باشدبهینه ی سازمان کیفیت هايو تصمیم

شود ها باعث میازمان چشمگیر در افزایش مشارکت در سازمان دارد و وجود آن بین افراد و سینقش
ها اعتماد فرصتی را براي ایجاد همکاري سازمان.  منظم و منطقی بوجود آیدیتا تعاملات و روابط

  ).      et al , 2011) Jafariگذاري خود را افزایش دهند کند تا بر مبناي آن سرمایهایجاد می
 هاسازمان در .مدیران اشاره کرد و نکارکنا توان به کمبود اعتماد بینمی هاسازمان از مشکلات    

 وجود دو این هايخواسته و مدیریت و کارکنان بین توجهی شایان شکاف ي دولتی،هاسازمان بویژه
 در اجراي کارکنان زیرا شوند می روه روب اجرایی مشکلات با  هاتصمیم شکاف، این در نتیجه .دارد
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 را ها آن و کننداعتماد نمی کارکنان به نیز رانمدی مقابل در و دهندمی نشان سرسختی  هاتصمیم
 آمدن پدید و اعتماديبی ایجاد فضاي باعث همه هااین و دهندنمی مشارکت گیريتصمیم جریان در

 انرژي که بود خواهد سازمان در کاريکم و کاريسیاسی تضاد، پراکنی، شایعه: مانند ییرفتارها
 مباحثی از صحبت سازمانی در چنین .دهدمی افزایش را هاهزینه و گرفته هااز سازمان بالایی

 ... و کیفیت جامع مدیریت ،خلاقیت بروز ،همکاري کنترلی،خود و مدیریتیتعهد، خود منشعب از
تحقق  زیراد، رسی نخواهد مطلوب نتیجه به وريبهره افزایش براي هاتلاش بیش تر و فایده استبی

 تسهیل همکاري، راه ترین مهم و است یکدیگر با آن اعضاي همکاري مستلزم سازمان هدف ها
رفتار سازمانی (ها سازمان مدیران و کارکنان میان نیز اعتماد و یکدیگر به کارکنان متقابل اعتماد

  ).Puusa & Tolvanen , 2006(باشد می) میان این دو گروه
 ها در آن که است گرفته انجام هاانسازم در سازي اعتماد نتایج با ارتباط در زیادي     پژوهش هاي

 داده هـاي در  افـراد  همه شدن سهیم و سازمان در داده ها تقسیم باعث اعتماد که است شده اشاره
 رضـایت  رضـایت شـغلی،   ،سازمانی رفتار شهروندي ،تصمیم انجام به تعهد سازمانی، تعهد سازمانی،
 تعهد). et al, 2009 Ashja( شد خواهد زمانسا در ماندن به توجه و عضو – رهبر مبادلات ،مدیریت

 اصلی هدف شود و حفظ حفظ افراد براي اصلی هدف که می شود عملی زمانی سازمان و وظیفه به
  .)Farhang  et al, 2010 ( باشدمی افراد میان اعتماد برقراري به منوط سازمان در

 بـا  هـایی سـازمان  بـه  نـسبت  الاتراعتماد ب سطوح با هایینسازما که دندهمی نشان     پژوهش ها
 تـر موفـق  و دهنـد وفـق مـی   را خود بهتر برخوردارند، تري بیش نوآوري تر ازپایین اطمینان سطوح
 راهی از به دیگران دارند دوست افراد که باورهایی یا هاانتظار اعتماد یعنی تعریف به توجه با .هستند

 هـاي مشکلات سازمان از یکی دهند، نشان خودشان منفعت شخصی راستاي در اما، بینیپیش قابل
  ).et al, 2011 Budlaei( کارکنان است و مدیران بین اعتماد کمبود امروزي

گویی اجتماعی با نامشخص  با ماهیت اخلاقی آن و پاسخ1»مسئولیت اجتماعی«جایی که از آن    
صالح جامعه در مقابل توانند به عنوان عواملی مؤثر در راه حفظ مبودن حدود و ثغور خود نمی

آفرینی دولت متوسل شد، در عصر ما تقریباً در ها عمل کنند، باید در این میان به نقض نظمسازمان
دهنده براي تحقق مسئولیت اجتماعی سازمان وارد عمل تمامی کشورها دولت به عنوان مرجعی نظم

و  دهدر این زمینه ارایه میمشی عمومی، راهنماي عمل مدیران را ددولت به وسیله خط. شده است
مشی عمومی جامعه سازد، در خطدهد، مطرح میهایی را که رفتار آن مورد سنجش قرار میشاخص
ها حرمت بگذارند و سازد به آنها را ملزم میآورد و سازمانهاي خود را به میان می و آرمانهدف ها

مشی عمومی، راهنما و ت به کمک خطدول). Anderson, 2002( شان را فراهم آورند هاياقدام
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مشی عمومی ابزاري در دست دولت است تا دهد، خطملاکی را براي رفتارهاي مدیریت ارایه می
 بسیاري از ).et al, 2013 Top(ها را متضمن شود  هاي اجتماعی را تجسم بخشد و انجام آنخواست
ها ي و انتقال قدرت اقتصادي از دولتسازچون خصوصی که به دلایلی همبر این باورندنظران صاحب

ها براي حل مشکلات اجتماعی و زیست محیطی، ها و در نتیجه کوچک شدن دولتبه سازمان
 کنند ها را در این زمینه یاري ها باید دولتهاي داراي منابع و قدرت لازم نیستند و سازماندولت

)et al,2010 Altuntas.(  
پـذیري  ان وضعیت موجود سلامت سازمانی، اعتماد سازمانی و مسئولیتتوبا انجام این پژوهش می     

 ،چنـین  هـم . کردها را طراحی و اجرا ریزي لازم براي افزایش این ویژگی  اجتماعی را شناخت و برنامه    
–د و شـو اي مؤثر بر سلامت سازمانی  شناسـایی مـی         پژوهش عوامل زمینه    این گیري از نتایج  با بهره 

در .  را براي بهبود آن انجـام داد  هاییایی متغیرهاي مؤثر سلامت سازمانی، اقدام    توان ضمن شناس   می
توان به مسئولان آموزش و پرورش پیشنهاد داد که در زمینـه سـلامت          با انجام این پژوهش می     ،واقع

 بـا  ،در نهایـت . تر کنیم  انجام دهند و حساسیت مسئولان را به این کار بیش      هایی چه اقدام سازمانی  
ها در دبیران و اهمیت شـناخت و    هاي سلامت سازمانی و وضعیت آن     جه به ضرورت شناخت مؤلفه    تو

 یـافتن پاسـخی بـراي ایـن         در پـی  پذیري اجتماعی، این پژوهش     بررسی اعتماد سازمانی و مسئولیت    
 ، حمایـت منـابع    ، روحیه ،تأکید علمی  (هاي سلامت سازمانی  اي میان مؤلفه  است که آیا رابطه    پرسش
پـذیري   بـا اعتمـاد سـازمانی و مـسئولیت    1) و یگـانگی نهـادي    نفوذ مـدیر   ،گري ملاحظه ،دهیساخت

 اجتماعی وجود دارد؟
  

  پيشينه پژوهش 
    )Faraji Khiavi et al,2014 (رابطه سلامت سازمانی و اعتماد سازمانی از دیدگاه به بررسی 

 این . پرداختجندي شاپور اهوازهاي آموزشی منتخب دانشگاه علوم پزشکی  کارکنان بیمارستان
 نفر از 210نمونه پژوهش .  تحلیلی بود و به صورت مقطعی انجام شد-پژوهش از نوع توصیفی

ها با استفاده از  داده. بود) گلستان و امام خمینی(هاي آموزشی منتخب  پرسنل شاغل در بیمارستان
و اعتماد سازمانی ) Hoy and Feldman,1996(هاي استاندارد سلامت سازمانی  نامه پرسش

)Kanavatanachy and Yu,2002 (ها با استفاده از آمار توصیفی و  این داده. شدآوري  گرد
 . آزمون همبستگی پیرسون تحلیل گردیدروشهاي مرکزي آماري نمایش داده شد و از  شاخص

 .مشاهده شد تیبین سلامت و اعتماد سازمانی همبستگی معنادار ضعیف و مثب ندها نشان داد یافته
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بین .ین بعد یگانگی نهادي با اعتماد سازمانی همبستگی ضعیف و منفی معناداري وجود داشتب
گري و تأکید علمی با اعتماد سازمانی همبستگی ضعیف  دهی، پشتیبانی منابع، ملاحظه ابعاد ساخت

 قوي و مثبتی بین بعد روحیه و اعتماد سازمانی همبستگی نسبتاً. و مثبت معناداري مشاهده شد
با توجه به همبستگی سلامت و اعتماد سازمانی، تلاش براي فراهم آوردن .  گردیدمشاهده
هاي مناسب، تأمین منابع لازم، تسهیل ارتباطات، ایجاد محیطی صمیمی و حمایت از  آموزش

  .ودشتواند ضمن افزایش سطح سلامت سازمانی، باعث افزایش اعتماد ایشان به سازمان  کارکنان می
)Sheikhlo, Maryam,2014( بررسی رابطه بین ابعاد معنویت در محیط کار با ابعاد سلامت  به

براي .  پرداختارومیه )ع(سازمانی و اعتماد سازمانی در بین پرستاران زن بیمارستان امام رضا 
کار معنادار، احساس همبستگی و (معنویت در محیط کار رسیدن به هدف پژوهش سه بعد 

روش این پژوهش توصیفی . بین انتخاب شدندبه عنوان متغیر پیش) هاي سازمانهمسویی با ارزش
جامعه آماري این پژوهش را تمامی پرستاران بیمارستان امام رضاي ارومیه . از نوع همبستگی بود

اده از روش سرشماري تمام پرستاران زن این بیمارستان به که با استف) نفر130(تشکیل داده بودند
ي استاندارد معنویت در محیط کار، نامه ها پرسشآوري دادهابزار گرد. شدندعنوان نمونه انتخاب 

.  اعتماد سازمانی بوده استنامه محقق ساخته  استاندارد سلامت سازمانی و پرسشنامهپرسش
 و 90/0، سلامت سازمانی برابر با 88/0ت در محیط کار برابر با نامه معنوی آلفاي کرونباخ پرسش

ها از نامه  پرسش، بودند، بنابراین7/0 بوده که هر سه ضریب بالاي 89/0اعتماد سازمانی هم برابر با 
ها نشان داد که بین ابعاد معنویت در محیط کار با سلامت نتایج داده. پایایی خوبی برخوردارند

 نتایج رگرسیون نشان ،چنین هم.  وجود دارد مثبت و معنادار ايماد سازمانی رابطهسازمانی و اعت
 درصد از واریانس سلامت 39درصد از واریانس اعتماد سازمانی و  55 که معنویت محیط کار ندداد

 ها ابعاد معنویت را در محیط کار پیاده بهتر است مدیران سازمان،بنابراین. کندسازمانی را تبیین می
 که ند نشان دادپژوهش از این ناشیشواهد . کنند و فرهنگ معنوي قوي را در سازمان شکل دهند

اعتماد سازمانی را افزایش   بهبود ابعاد معنویت در محیط کاري، سلامت سازمانی وراهتوان از می
  .داد
    )Sadeghi & Alavi,2014 (ازمان در هاي سلامت سازمانی و اثربخشی س به بررسی رابطه شاخص

جامعه پژوهش، متشکل از .  همبستگی است-مطالعه از نوع توصیفیاین . نظام سلامت پرداخت
 نفر بوده که به 672کارکنان شاغل در هفت معاونت ستادي دانشگاه علوم پزشکی اصفهان به تعداد 

استفاده از ها با  داده. ند نفر انتخاب شد185اي و برابر   تصادفی طبقهبه روش  عنوان حجم نمونه
نامه اثربخشی سازمان   و پرسش)Hoy and Feldman,1996 (هاي سلامت سازمانی نامه پرسش

)Parsons,1989(  روي هم  که میانگین سلامت سازمانی ندنتایج نشان داد. آوري شد گردسنجیده و
ارکنان  اثربخشی سازمان از دیدگاه کمقدارو میانگین  164/66 ± 86/11 از دیدگاه کارکنان رفته،
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 روحیه و   یگانگی نهادي، در سطح فنی مؤلفه  در سطح نهادي مؤلفه،چنین بوده هم 98/66 ± 22/8
دار با اثربخشی   قوي، مستقیم و معنی ايگري رابطه هاي نفوذ مدیر، ملاحظه در سطح اداري مؤلفه

تا حد زیادي  که سلامت سازمانی و ابعاد آن ندمطالعه نشان داداین نتایج . اند سازمان داشته
 .دهند تأثیر خود قرار می اثربخشی را تحت

)    Mehdad et al,2012( شناختی محیط کار با تعهد  هاي سلامت روان رابطه مؤلفه به بررسی
 نوع پژوهش . پرداختندتماد سازمانی کارکنان شرکت پالایش گاز سرخون و قشمسازمانی و اع

توصیفی ـ همبستگی و جامعه آماري شامل همه کارکنان شرکت پالایش گاز سرخون و قشم بودند 
عنوان نمونه انتخاب  اي نسبی به  گیري تصادفی طبقه  نفر به شیوه نمونه278ها  که از میان آن

اعتماد ) Mehdad,2012(شناختی محیط کار  هاي سلامت روان ش پرسشنامهدر این پژوه. شدند
. بکار گرفته شد (Allen and Meyer, 1991)و تعهد سازمانی  (Moorman et al., 1998) سازمانی

 مقام و جایگاه راه که تعهد عاطفی، مستمر و هنجاري به ترتیب از ندها نشان داد نتایج داده
 بیرونی ایجاد شده و امنیت جسمانی، مقام و جایگاه اجتماعی ارزشمند، هدف هااجتماعی ارزشمند، 
 بیرونی ایجاد شده، گوناگونی محیط، يهدف ها بیرونی ایجاد شده، يهدف هادسترسی به پول و 

 راهچنین اعتماد سازمانی به ترتیب از  مقام و جایگاه اجتماعی ارزشمند و امنیت جسمانی؛ هم
بینی  اه اجتماعی ارزشمند، گوناگونی محیط و فرصت کنترل قابل پیشوضوح محیطی، مقام و جایگ

شناختی محیط کار، تعهد سازمانی و  هاي سلامت روان  بهبود مؤلفهراهتوان از   می،در نتیجه. است
  .اعتماد سازمانی را افزایش داد

    )Haghighatian et al,2013(اجتماعی پذیري سازمانی بر مسئولیت بررسی تأثیر جامعه به 
این مطالعه با روش توصیفی از نوع . ندپرداخت) مورد مطالعه شرکت نفت کرمانشاه(کارکنان 

جامعه آماري کارکنان شرکت توزیع و . نامه محقق ساخته انجام گرفت پیمایشی و ابزار پرسش
 400ه تعداد نمونه مورد مطالع. هاي نفتی، پالایشگاه و خط لوله کرمانشاه بوده استپخش فرآورده

بدست نتایج  .اي انتخاب شدندگیري تصادفی ساده و طبقهنفر بود که با استفاده از دو روش نمونه
 است که این 51/83پذیري اجتماعی برابر  که میانگین مسئولیتند از این پژوهش نشان دادآمده

یاد نان در سازمان تري قرار دارد و کارکدر حد پایین) 105(نمره در مقایسه با میانگین مورد انتظار 
پذیري سازمانی با مسئولیت  جامعه،چنین هم. تري برخوردارند پذیري کم از مسئولیتشده

اجتماعی در همه ابعاد داراي رابطه معنادار است و کارکنان براي انجام مشاغلی که به آنان واگذار 
هاي نیادي سازمان، وسیله بهدف هاهاي ویژه نیاز دارند، اما آنان به آگاهی از شود، به مهارتمی

هاي کاري خود و الگوهاي رفتاري مورد پذیرش براي ، مسئولیتهدف هایابی به این  دست
بنابراین، کارکنان از راه پذیرفته شدن در اجتماع . هایی که از آنان توقع می رود نیز نیاز دارند نقش
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ربه کاري با دیگران، به این هاي پیوسته و تجسازمان، به شکل رسمی یا غیررسمی، از راه تماس
 .یابند دست میدادهها

    )Azar et al,2013(پذیري در  به بررسی رابطه ابعاد معنویت سازمانی با ایجاد اعتماد و مسئولیت
، سه سطح فردي، سازمانی و )Miliman,2003 ( در این مقاله بر اساس مدل. پرداختکارکنان

 فردي، گوناگونه بررسی رابطه هر یک از این ابعاد سپس ب. اجتماعی مورد بررسی قرار گرفت
نتایج بدست . پذیري کارکنان اهتمام ورزیده شده استسازمانی و اجتماعی با اعتماد و مسئولیت

پذیري کارکنان  که بین ابعاد فردي، سازمانی و اجتماعی و اعتماد و مسئولیتندآمده نشان داد
هاي دامه بمنظور تعیین اولویت هر یک از ابعاد و شاخصدر ا. خورد معنادار به چشم می ايرابطه

با استفاده از . شدمعیاره فازي استفاده  گیري چنداثرگذار در ایجاد معنویت سازمانی از روش تصمیم
هاي ابعاد فردي و  گرفت و نتایج بر اهمیت شاخصانجامبندي ، رتبهکارشناسان ه هاينظری

  .شتاجتماعی صحه گذا
   ) Shafei & Azizi,2013(اجتماعی  پذیريهدف مطالعه وضعیت مسئولیت با پژوهش  این

 جامعه .گرفت انجام) طراحی الگوي ارزیابی( مراکز آموزش عالی غرب کشور هادانشگاه سازمانی در
 کرمانشاه و کردستان همدان، دانشگاههاي کارکنان و علمی تئهی اعضاي شامل پژوهش آماري

 از استفاده با .باشندمی نفر 2000 بر بالغ مطالعه مورد دانشگاههاي در جودمو آمار که بنا به بوده
 از هاداده آوريگرد براي .شدند انتخاب نمونه عنوان آنان به از نفر 210 تصادفی، گیرينمونه روش

 که شد استفاده) ( Ahmadi, 2012  سازمانی اجتماعی پذیريمسئولیت سنجش نامه پرسش
 آوريگرد ابزار پایایی .است شده طراحی اي پنج گزینهمقیاس در که بود هگوی 27 بر مشتمل

 از نیز هاداده تحلیل براي. شد برآورد4/79و ارزیابی کرنباخ آلفاي روش از استفاده با ها داده
 .شد گرفته بهره ساختاري ه هايمعادل مدل و فریدمن آزمون تأییدي، عامل تحلیل هاي روش
 اجتماعی پذیريمسئولیت مقدار در مطالعه مورد دانشگاههاي کهند ن دادنشا پژوهش هايیافته

ه داد نشان پیشنهادي مدل بخش در. دارند دارمعنی یدنیا تفاوت برتر دانشگاههاي سایر به نسبت
 براي را امتیاز ترین پذیري بیشمسئولیت اقتصادي و اجتماعی پیامدهاي به مربوط عناصر که شد

  .بدست آورده اند هادانشگاه در مفهوم این سنجش
)Heavy and Carter Kottcamp,2014( بمنظور بررسی میزان سلامت سازمانی مدارس به این ،

گانه سلامت سازمانی نتایج دست یافتند که میزان سلامت سازمانی مدرسه سالم از نظر ابعاد هفت
ه جو مدارس ناسالم از نظر کاي در سطحی بالاتر از میانگین است، در حالی قابل ملاحظهگونهبه 

  . تر از میانگین قرار گرفته استاین ابعاد در سطح پایین
    )Patel,2014 (بمنظور بررسی رابطه بین سلامت سازمانی و تعهد سازمانی در بین پژوهشی 

هاي  بین مؤلفهدار مثبت و معنیی او ارتباطپژوهشنتایج . کارمندان صنعتی انجام داده است
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 و  نفوذ مدیر،گري ملاحظه،دهی ساخت، حمایت منابع، روحیه،تأکید علمی(انی سلامت سازم
 نفر از کارکنان ماهر که از نظر 50 افزون بر این،.  و تعهد سازمانی آشکار کرد)یگانگی نهادي

 نسبت به کارگران یا کارکنان عادي دانستند،شان را وضعیت مطلوب میسلامت سازمانی، سازمان
  .شان بودندتر به سازمان بیش يداراي تعهد

   ) Leung, Tsan-wing,2013 (محیط بیرونی بر سلامت سازمانی مدرسههايمطالعه اثر  ) عنوان
نامه سنجش   شامل دو پرسشپژوهشگرگیري ابزار اندازه. کنگ چین استدر دانشگاه هنگ) تز

نامه فهرست  و پرسش) Lam,2009(فاکتورهاي فشار بیرونی بر محیط مدرسه تهیه شده به وسیله 
. بود) Heavy and Carter Kottcamp,2014(به وسیله تهیه شده ) OHD(سلامت سازمانی مدرسه 

 اما ،نتیجه پژوهش حاکی از آن است که مدارس سالم داراي فشار کمی از محیط بیرونی هستند
  . مدارس ناسالم داراي فشار زیادي از محیط بیرونی هستند

    )Leonidas and others,2013 (پذیري و تعهد سازمانی پرداختندبه بررسی رابطه مسئولیت .
ها منجر پذیري به ارتقاي تعهد اجتماعی افراد در سازمان افزایش حس مسئولیتندها نشان دادیافته

پذیري در قبال دانشگاهها نیز با داشتن مسئولیت.  خواهد داشتدر پیشده و پایداري اجتماعی را 
  . گویی دارندنقشی اساسی در پرورش فرهنگ پاسخ) دانشجویان(ریان مستقیم خود جامعه و مشت

   ) Miller,2012( ،مقدار عنوان رابطه بین ادراك معلمان از سلامت سازمانی مدرسه و با پژوهشی 
 نشان دادند که بین پژوهشهاي یافته. اعتماد دبیران به مدیر، همکاران و سازمان انجام داده است

 ،گري ملاحظه،دهی ساخت، حمایت منابع، روحیه،تأکید علمی( از معلمان، سلامت سازمانیادراك
داري  و اعتماد به مدیر، همکاران و مدرسه همبستگی مستقیم و معنی) و یگانگی نهادينفوذ مدیر
  . وجود دارد

    )Barnes et al,2011 (راهنمایی و هاي سلامت سازمانی مدارسبا هدف بررسی رابطه بین مؤلفه 
هفت بعد . گیري دبیران از رساله دکتري خود دفاع کرداعتماد و اطمینان و مشارکت در تصمیم

 ،دهی ساخت، حمایت منابع، روحیه،تأکید علمی: سلامت سازمانی در این تحقیق عبارت بودند از
ماد مدیران به  نشان داده است که بین اعتپژوهش نتایج . و یگانگی نهادي نفوذ مدیر،گريملاحظه

اي معکوس بین محدودیت  رابطه،چنین هم. هاي سلامت سازمانی رابطه وجود دارددبیران و مؤلفه
  . گیري مربوط به کلاس و سازمان مدرسه با سلامت سازمانی مشاهده شده استدبیران در تصمیم

  :زند زیر بپرداه هايدر این پژوهش نویسندگان در پی آنند تا به بررسی تفصیلی فرضی
  .وجود دارددار  معنی ايرابطهبین تأکید علمی با اعتماد سازمانی دبیران شهر ساري  .1
  .وجود دارددار  معنی ايرابطهبین روحیه با اعتماد سازمانی دبیران شهر ساري  .2
  .وجود دارددار  معنی ايرابطهبین حمایت منابع با اعتماد سازمانی دبیران شهر ساري  .3
  .وجود دارددار  معنی ايرابطهد سازمانی دبیران شهر ساري دهی با اعتمابین ساخت .4
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  .وجود دارددار  معنی ايرابطهگري با اعتماد سازمانی دبیران شهر ساري بین ملاحظه .5
  . وجود دارددار معنی ايرابطهبین نفوذ مدیر با اعتماد سازمانی دبیران شهر ساري  .6
  .دار وجود دارد معنی ايساري رابطهبین یگانگی نهادي با اعتماد سازمانی دبیران شهر  .7
 وجود دار معنی ايپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري رابطهبین تأکید علمی با مسئولیت .8

  .دارد
  .وجود دارددار  معنی ايرابطهپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري بین روحیه با مسئولیت .9

وجود دار  معنی ايرابطهپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري بین حمایت منابع با مسئولیت .10
  .دارد

وجود دار  معنی ايرابطهپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري بین ساخت دهی با مسئولیت .11
  .دارد

وجود دار  معنی ايرابطهپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري بین ملاحظه گري با مسئولیت .12
  .دارد

  .وجود دارددار  معنی ايهرابطپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري بین نفوذ مدیر با مسئولیت .13
وجود دار  معنی ايرابطهپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري بین یگانگی نهادي با مسئولیت .14

  .دارد
  

  روش پژوهش
 پژوهش هاي کاربردي با استفاده .یابی استروش توصیفی از نوع زمینهاین پژوهش کاربردي و     

ژوهش هاي بنیادي فراهم شده، براي رفع از زمینه و بستر شناختی و معلوماتی که از راه پ
ها، اشیاء و الگوها در جهت توسعه، رفاه و سازي ابزارها، روشهاي بشر و بهبود و بهینه نیازمندي

 بررسی رابطه بنابراین، هدف این پژوهش. روندآسایش و ارتقاي سطح زندگی انسان بکار می
پذیري اجتماعی دبیران آموزش و پرورش لیتهاي سلامت سازمانی با اعتماد سازمانی و مسئو مؤلفه

هاي دخترانه شهر ساري در  دبیران دبیرستانتمامیآماري آن  جامعه. شهر ساري انجام شده است
 بر اساسحجم نمونه نیز بر اساس فرمول کوکران و .  نفر بودند385 که 1393-94سال تحصیلی 

  . گیري، تصادفی ساده بودهروش نمون. شدند نفر انتخاب 195جدول کرجسی و مورگان 
 

  ابزار پژوهش
در روش میـدانی از سـه   . اي و میـدانی اسـتفاده شـد   نیز از روش کتابخانـه ها براي گردآوري داده      

، اعتمـاد سـازمانی   )1966( هـوي و همکـارانش   پرسشی 44نامه استاندارد، سلامت سازمانی      پرسش
  . شداستفاده ) 1991(کارول  پرسشی 25پذیري اجتماعیو مسئولیت) 1998( رابینز پرسشی 21
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هـاي پـژوهش     داده بدست آوردن  یکی از ابزارهاي رایج پژوهش و روشی مستقیم براي           1نامه پرسش
هـا پاسـخ    دهنده بـا ملاحظـه آن  است که پاسخ) هاگویه(ها پرسشاي از   نامه مجموعه  پرسش. است

هـاي   گویـه راهاز . دهـد گـر را تـشکیل مـی   این پاسخ، داده مورد نیـاز پـژوهش   . دهدلازم را ارایه می   
 ـ  فرد راباورهاي، نگرش و علاقه هاتوان دانش، نامه می  پرسش  ه هـاي  مورد ارزیابی قرار داد، بـه تجرب
 ایـن  داده هاي آوري گردابزار . دهد آگاهی یافت انجام میهم اکنونچه  وي پی برده و به آن      گذشته

نامه سلامت سازمانی هوي و همکارانش    پرسش)  الف .نامه استاندارد است   پژوهش شامل سه پرسش   
 21کـه شـامل     ) 1998(نامه اعتماد سازمانی رابینـز     پرسش) ب.  است پرسش 44که شامل   ) 1966(

بـا  . است پرسش 25که شامل ) 1991(پذیري اجتماعی کارول    نامه مسئولیت  است و پرسش   پرسش
 صـوري و   جهـت روایـی  پژوهـشگران تـر   یشها براي اطمینان بنامه توجه به استاندارد بودن پرسش   

نامـه بـه اجـراي     کارشناسان پرداختند و بـراي اطمینـان از پایـایی پرسـش       به نظرخواهی   ،  محتوایی
 محاسـبه  روشهـا از    نفـر پرداختـه شـد و پایـایی آن    30اي با حجم  نامه در نمونه   آزمایشی پرسش 

هـا  براي تجزیه و تحلیـل داده . دارده نام که نشان از پایایی پرسش روش آلفاي کرونباخ محاسبه شد
میانگین، میانه، (هاي گرایش مرکزي  شاخصهاي آمار توصیفی چون فراوانی، درصد، نمودار،        از روش 

خطاي استاندارد میانگین، انحراف اسـتاندارد، واریـانس، دامنـه       (هاي گرایش پراکندگی    ، شاخص )مد
و ضـریب همبـستگی    t ي آمار استنباطی آزمـون هااستفاده شد و از روش) تغییرات، کمینه، بیشینه

  .شداستفاده 
- 3 آمـار اسـتنباطی  و 2آمـار توصـیفی   روش  روش هـا از دو  دادهدر این پژوهش جهت تجزیه و تحلیـل         

، بـراي  پـژوهش هـاي    پرسشنامه و متناسب با      هاي حاصل از پرسش   براي تحلیل داده  . استفاده شد 
 و توصـیف  گونـاگون اي آزمـودنی از نظـر صـفات    بنـدي گروهه ـ دسـته توصـیف وضـعیت موجـود و    

هـاي  شـاخص چون فراوانی، درصد، نمـودار،       هاي آمار توصیفی هم   از روش هاي جامعه آماري     ویژگی
خطـاي اسـتاندارد میـانگین،      (هاي گرایش پراکنـدگی     ، شاخص )میانگین، میانه، مد  (گرایش مرکزي   

بـراي کمـک بـه      . اسـتفاده شـده اسـت     ) انحراف استاندارد، واریانس، دامنه تغییرات، کمینه، بیشینه      
هـاي  ، از روشدکرها استنتاج  آنراه که بتوان از گونه اي به   پژوهشبرقراري ارتباط میان متغیرهاي     

 نـرم افـزار آمـاري    ،شود و براي ایـن منظـور  ضریب همبستگی استفاده می  و tآمار استنباطی آزمون
SPSS شده استبکار برده .  

 
  

                                                             
1 - Questinnaire 
2 -Descriptive Statistics 
3 - Inferential Statistics 
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  هاƽ پژوهشيافته
هاي ها با استفاده از روش آمار توصیفی که شامل شاخصدر این بخش پس از گردآوري داده    

 . به توصیف نمونه پرداخته شده است،باشدمیها اوانی و جدول مرکزي و پراکندگی شامل درصد، فر
 از توصیف متغیرها پس. شدسابقه کار برآورد  و  تحصیلاتتوزیع فراوانی جامعه نمونه بر حسب سن،

هاي مطرح شده و آزمون آماري مورد دست آمده از جامعه آماري به بررسی فرضیههاي بو پاسخ
 پرداخت بدست آمدههاي  به تحلیل یافته،به بیان دیگر.  شده استاستفاده در این پژوهش پرداخته
  . را مورد بررسی قرار داده ها فرضیدرستیشده تا از نظر آماري نیز بتوان 

استفاده شد که با ) k-s(ها از آزمون کولموگروف اسمیرنوفبراي بررسی فرض نرمال بودن داده    
تر از مقدار خطا  داري براي تمامی متغیرها بزرگتوجه به نتایج بدست آمده مقدار سطح معنی

  .ها داراي توزیع نرمال هستند بود، در نتیجه این متغیر05/0
میـانگین   1  جـدول بـر اسـاس    : اسـت  شـده  پژوهش به شرح زیر اقـدام        ه هاي براي آزمون فرضی      

بالاتر از میـانگین   دار معنیگونه اي به پذیري اجتماعی مسئولیت  اعتماد سازمانی و   ،سلامت سازمانی 
 سـلامت سـازمانی،  مـشاهده شـده   ) 000/0(داري  با توجه به سطح معنـی  ،چنین هم مفهومی است؛ 

  .ند برخورداربهینه ی از وضعیتشهر ساري در دبیران پذیري اجتماعی مسئولیتاعتماد سازمانی و
  

 ني و سلامت سازماني، اعتماد سازماtو آزمون   ميانگين، انحراف استاندارد-۱ جدول
  .پذيرƽ اجتماعي مسئوليت

  داريمعنی  t df  انحراف استاندارد  میانگین  متغیر
  000/0  194  098/101  352/0  131/3  سلامت سازمانی

  
000/0  194  951/48  298/0  799/2  اعتماد سازمانی  

000/0  194  320/38  128/0  955/2  پذیري اجتماعیمسئولیت  

اي هـاي شـهر سـاري رابطـه          سـازمانی دبیـران دبیرسـتان      اعتماد با   تأکید علمی بین   : ۱فرضيه      
اسـت،  05/0تـر از   داري کوچـک  معنـی  چـون سـطح  2  با توجه به نتایج جدول  .دار وجود دارد   معنی

کـه مـشاهده   گونـه  همـان . شـود  تأیید مـی   یکنتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه            
اعتمـاد سـازمانی    بـا   تأکیـد علمـی    بـین  دارعنی م  اي  درصد رابطه  95داري   در سطح معنی   ،شود می

  .باشدمی 168/0 و ضریب همبستگیدبیران شهر ساري وجود دارد
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  .اعتماد سازماني با تأکيد علمي بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -٢ جدول
  تأکید علمی

 ضریب همبستگی *168/0
 داريسطح معنی 019/0

 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

 دارمعنـی اي هـاي شـهر سـاري رابطـه     اعتماد سازمانی دبیران دبیرستان    با   روحیهبین  : ٢فرضيه    
 است، نتیجه بـر آن   05/0تر از    داري کوچک  معنی  چون سطح  3  با توجه به نتایج جدول     .وجود دارد 

 در سـطح  ،شودکه مشاهده میگونه همان. شود تأیید مییکاست که فرضیه صفر رد شده و فرضیه       
اعتماد سـازمانی دبیـران شـهر سـاري وجـود       با  روحیهدار بین   معنیاي   درصد رابطه    95داري  معنی
  .باشدمی 146/0و ضریب همبستگی دارد 

  .اعتماد سازماني با روحيه بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -٣ جدول
  روحیه

 ضریب همبستگی *146/0
 داريسطح معنی 021/0

 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

  ايهـاي شـهر سـاري رابطـه    اعتماد سازمانی دبیـران دبیرسـتان   با حمایت منابعبین   :٣فرضيه      
 اسـت،  05/0تـر از   داري کوچـک  معنـی  چون سـطح 4  با توجه به نتایج جدول     .دار وجود دارد  معنی

کـه مـشاهده   گونـه  همـان . شـود مـی تأیید  یک  نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه            
اعتماد سازمانی دبیران    با    حمایت منابع  دار بین معنی اي    درصد رابطه  95دار  شود در سطح معنی    می

  .باشدمی356/0 و ضریب همبستگیشهر ساري وجود دارد 
  .اعتماد سازماني با حمايت منابعنتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون  بين  -٤ جدول

  حمایت منابع
 ضریب همبستگی **356/0

 سطح معنی داري 000/0
 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

  ايهـاي شـهر سـاري رابطـه    اعتمـاد سـازمانی دبیـران دبیرسـتان      با   دهیساختبین    :٤فرضيه    
 اسـت،  05/0تـر از   داري کوچـک  معنـی  چون سـطح 5 با توجه به نتایج جدول .دار وجود دارد معنی
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کـه مـشاهده   گونـه  همـان . شـود  تأیید مـی   یکآن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه          نتیجه بر   
اعتماد سـازمانی دبیـران    با دهیساخت بین دار معنی اي درصد رابطه95دار  در سطح معنی  ،شود می

 .می باشد 210/0 و ضریب همبستگیشهر ساري وجود دارد 
  

   .اعتماد سازماني با دهيساختبين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون  -٥ جدول
  دهیساخت

 ضریب همبستگی **210/0
 داريسطح معنی 003/0

 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

اي هـاي شـهر سـاري رابطـه       اعتماد سـازمانی دبیـران دبیرسـتان       با   گريملاحظهبین   :٥فرضيه    
اسـت،  05/0تـر از   داري کوچـک عنـی  م چـون سـطح  6  با توجه به نتایج جدول   .دار وجود دارد  معنی

کـه مـشاهده   گونـه  همـان . شـود  تأیید مـی   یکنتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه            
اعتمـاد سـازمانی     بـا    گـري بین ملاحظـه  دار   معنی  اي  درصد رابطه  95داري   در سطح معنی   ،شود می

  .باشدمی 316/0 و ضریب همبستگی دبیران شهر ساري وجود دارد
  .اعتماد سازماني با گرƽملاحظه بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -٦ جدول

  گريملاحظه
 ضریب همبستگی **316/0

 داريسطح معنی 000/0
 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

دار  معنـی اي هاي شهر ساري رابطه  اعتماد سازمانی دبیران دبیرستان    با   نفوذ مدیر   بین :٦فرضيه    
 است، نتیجه بـر آن   05/0تر از    داري کوچک  معنی  چون سطح  7  با توجه به نتایج جدول     .ود دارد وج

 در سـطح  ،شودکه مشاهده میگونه همان. شود تأیید مییکاست که فرضیه صفر رد شده و فرضیه       
جـود  اعتماد سازمانی دبیران شهر سـاري و  با بین نفوذ مدیر دارمعنیاي  درصد رابطه 95داري  معنی
 .باشدمی 143/0  و ضریب همبستگیدارد

 
 
 
 
  



   ...پذيرƽ اجتماعي دبيرانهاƽ سلامت سازماني با اعتماد سازماني و مسئوليترابطه مؤلفه                     ١٠٨

  .اعتماد سازماني با نفوذ مدير بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -٧ جدول
  نفوذ مدیر

 ضریب همبستگی *143/0
 داريسطح معنی 045/0

 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

  ايهـاي شـهر سـاري رابطـه    دبیـران دبیرسـتان  اعتماد سازمانی  با  یگانگی نهادي بین   :٧فرضيه    
 اسـت،  05/0تـر از   داري کوچـک  معنـی  چون سـطح 8  با توجه به نتایج جدول     . وجود دارد  دارمعنی

کـه مـشاهده   گونـه  همـان . شـود نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه یک تأیید مـی              
اعتمـاد سـازمانی    بـا  بین یگانگی نهـادي  دار   معنی  اي  درصد رابطه  95داري  در سطح معنی  ،  شود می

  .باشدمی2/0 و ضریب همبستگی دبیران شهر ساري وجود دارد
   .اعتماد سازماني با يگانگي نهادƽ بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -٨ جدول

  یگانگی نهادي
 ضریب همبستگی **200/0

 داريسطح معنی 005/0
 دتعدا 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

هـاي شـهر سـاري      پـذیري اجتمـاعی دبیـران دبیرسـتان       مسئولیت با   تأکید علمی بین   :٨فرضيه    
 05/0تـر از    داري کوچـک   معنی  چون سطح  9  با توجه به نتایج جدول     .دار وجود دارد  معنیاي    رابطه

شاهده که مگونه همان. شود تأیید مییکاست، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه             
پـذیري  مـسئولیت  بـا  بـین تأکیـد علمـی    دار معنی  اي  درصد رابطه  95داري  شود در سطح معنی   می

  .باشدمی297/0  و ضریب همبستگیاجتماعی دبیران شهر ساري وجود دارد
  

  .پذيرƽ اجتماعيمسئوليت با تأکيد علمي بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -٩ جدول
  تأکید علمی

 ضریب همبستگی **297/0
 داريسطح معنی 000/0

 تعداد 195

  
یري اجتماعی پذمسئولیت

  دبیران
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اي   هاي شـهر سـاري رابطـه      پذیري اجتماعی دبیران دبیرستان   مسئولیت با   روحیهبین    :٩فرضيه    
 اسـت،   05/0تـر از     داري کوچـک   معنی  چون سطح  10  با توجه به نتایج جدول     . وجود دارد  دارمعنی

کـه مـشاهده   گونـه  همـان . شـود  تأیید مـی   یک آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه           نتیجه بر 
پذیري اجتمـاعی   مسئولیت با    روحیه بیندار  معنیاي   درصد رابطه    95داري   در سطح معنی   ،شود می

  .باشدمی 246/0 و ضریب همبستگیدبیران شهر ساري وجود دارد 
   .پذيرƽ اجتماعيمسئوليت با روحيهسون  بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پير -١٠ جدول

  روحیه
 ضریب همبستگی **246/0

 داريسطح معنی 001/0
 تعداد 195

  
پذیري اجتماعی مسئولیت

  دبیران

هـاي شـهر سـاري      پذیري اجتماعی دبیـران دبیرسـتان     مسئولیت با   حمایت منابع  بین   :١٠فرضيه    
تـر از   داري کوچـک  معنـی  چـون سـطح   11 به نتایج جـدول    با توجه    . وجود دارد  دار معنی  اي رابطه

کـه  گونـه  همـان . شود تأیید مییک است، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه      05/0
 بــا  حمایــت منــابعبــین دارمعنــیاي  درصــد رابطــه 95داري شــود در ســطح معنــیمــشاهده مــی

  .باشدمی209/0 و ضریب همبستگی دپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري وجود دار مسئولیت
  

پذيرƽ مسئوليت با حمايت منابعبين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون  -١١ جدول
  .اجتماعي

  حمایت منابع
 ضریب همبستگی **209/0

 داريسطح معنی 003/0
 تعداد 195

  
پذیري اجتماعی مسئولیت

  دبیران

هـاي شـهر سـاري      ري اجتمـاعی دبیـران دبیرسـتان      پـذی مسئولیت با   دهیساخت بین   :١١فرضيه    
 05/0تـر از   داري کوچک معنی چون سطح12  با توجه به نتایج جدول  .دار وجود دارد  معنیاي    رابطه

که مشاهده گونه همان. شود تأیید مییکاست، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه             
پـذیري  مـسئولیت  بـا    دهـی  سـاخت  بـین دار  معنیي  ا درصد رابطه    95داري  شود در سطح معنی   می

  .باشدمی 166/0 و ضریب همبستگیاجتماعی دبیران شهر ساري وجود دارد 
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پذيرƽ مسئوليت با دهيساخت بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -١٢ جدول
   .اجتماعي

  ساخت دهی
 ضریب همبستگی *166/0
 داريسطح معنی 020/0

 تعداد 195

  
پذیري اجتماعی مسئولیت

  دبیران

هـاي شـهر سـاري    پذیري اجتمـاعی دبیـران دبیرسـتان   مسئولیت با گريملاحظهبین   :١٢فرضيه    
تـر از   داري کوچـک  معنـی  چـون سـطح   13  با توجه به نتایج جـدول      .دار وجود دارد  معنیاي  رابطه  

کـه  گونـه  همـان . شودد می تأیییک است، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه      05/0
 بــا گــري ملاحظــهبــیندار  معنــی اي درصــد رابطــه95داري  در ســطح معنــی،شــودمــشاهده مــی

  .باشدمی 225/0  و ضریب همبستگیپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري وجود دارد مسئولیت
پذيرƽ مسئوليت با گرƽملاحظه بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -١٣ جدول

  .تماعي دبيراناج
  ملاحظه گري

 ضریب همبستگی **225/0
 سطح معنی داري 002/0

 تعداد 195

  
پذیري اجتماعی مسئولیت

  دبیران

سـاري  هـاي شـهر    پـذیري اجتمـاعی دبیـران دبیرسـتان       مـسئولیت  با   نفوذ مدیر  بین   :١٣فرضيه    
 05/0تـر از   داري کوچک معنی چون سطح14  با توجه به نتایج جدول  .دار وجود دارد  معنیاي    رابطه

که مشاهده گونه همان. شود تأیید مییکاست، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه             
پـذیري  مـسئولیت  بـا     نفـوذ مـدیر    بـین دار  معنـی اي   درصد رابطه    95داري   در سطح معنی   ،شودمی

  .باشدمی 147/0 و ضریب همبستگیاجتماعی دبیران شهر ساري وجود دارد 
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پذيرƽ اجتماعي مسئوليت با نفوذ مدير بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -١٤ جدول 
   .دبيران

  نفوذ مدیر
 ضریب همبستگی *147/0
 داريسطح معنی 041/0

 تعداد 195

  
پذیري اجتماعی مسئولیت

  دبیران

هـاي شـهر سـاري       دبیران دبیرسـتان   پذیري اجتماعی مسئولیت با   یگانگی نهادي بین   :١٤فرضيه    
تـر از   داري کوچـک  معنـی  چـون سـطح  15  با توجه به نتـایج جـدول     .دار وجود دارد  معنیاي    رابطه

کـه  گونـه  همـان . شـود  تأیید مییکاست، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه   05/0
 بــا  یگــانگی نهــاديینبــداري  درصــد رابطــه معنــی95داري  در ســطح معنــی،شــودمــشاهده مــی

  .باشدمی 227/0 و ضریب همبستگیپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري وجود دارد  مسئولیت
  

پذيرƽ مسئوليت با يگانگي نهادƽ بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -١٥ جدول
   .اجتماعي دبيران

  یگانگی نهادي
 یضریب همبستگ **227/0

 داريسطح معنی 001/0
 تعداد 195

  
پذیري اجتماعی مسئولیت

  دبیران

هاي شهر ساري رابطه    اعتماد سازمانی دبیران دبیرستان    با   سلامت سازمانی بین   :١ فرضيه اصلي     
 اسـت،  05/0تر از    داري کوچک  معنی  چون سطح  16  با توجه به نتایج جدول     .داري وجود دارد  معنی

کـه مـشاهده   گونـه   همـان . شـود  تأیید مـی   یک نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه          
اعتمـاد سـازمانی    با  سلامت سازمانیبیندار معنیاي  درصد رابطه    95داري   در سطح معنی   ،شود می

  .باشدمی326/0 و ضریب همبستگیدبیران شهر ساري وجود دارد 
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ماد سازماني اعت با سلامت سازماني بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -١٦ جدول
  .دبيران

  سلامت سازمانی
 ضریب همبستگی **326/0

 سطح معنی داري 001/0
 تعداد 195

  
  اعتماد سازمانی دبیران

هـاي شـهر   پذیري اجتماعی دبیران دبیرسـتان مسئولیت با سلامت سازمانیبین   :٢فرضيه اصلي     
تـر   داري کوچـک  معنی چون سطح17 با توجه به نتایج جدول    .دار وجود دارد   معنی  اي ساري رابطه 

که گونه همان. شود تأیید می یک است، نتیجه بر آن است که فرضیه صفر رد شده و فرضیه              05/0از  
 بـا   سـلامت سـازمانی  بـین دار معنـی اي   درصـد رابطـه      95داري   در سـطح معنـی     ،شودمشاهده می 

  .باشدمی 296/0ستگی  و ضریب همبپذیري اجتماعی دبیران شهر ساري وجود داردمسئولیت
  

پذيرƽ مسئوليت با سلامت سازماني بين نتيجه آزمون ضريب همبستگي پيرسون -١٧جدول
   .اجتماعي

  سلامت سازمانی
 ضریب همبستگی *296/0
 داريسطح معنی 020/0

 تعداد 195

  
  پذیري اجتماعیمسئولیت

 
  گيرƽبحث و نتيجه

 نـد ، سوم، چهارم، پنجم، ششم و هفتم پـژوهش نـشان داد     ، دوم نخست از فرضیه    ناشیهاي  یافته    
 نفوذ مدیر ،گري ملاحظه،دهی ساخت، حمایت منابع  ، روحیه ، تأکید علمی  دار بین  معنی  اي که رابطه 

ایـن  . هـاي دخترانـه شـهر سـاري وجـود دارد     اعتماد سازمانی دبیـران دبیرسـتان   با و یگانگی نهادي  
 Sheikhlo,2014(، )Faraji Khiavi et al,2014( ،)Mehdad,2012( ،)Azar (پژوهش هايها با  یافته

et al,2013( ،)Miller,2012(و ) Barnes et al,2011( تـوان   می،بنابراین. باشدراستا میهمسو و هم
افـزایش   کوشـش،  و کـار  بـراي  دلپـذیر  محیطی گفت سلامت سازمانی و تأکید علمی موجب ایجاد

 حرکـت  سالم، سازمان  در.گرددمی  سازمانيهدف ها به ابیی دست ،نهایت در و سازندگی روحیه
هـم   روحیه مؤلفه .کنندبا اعتماد کامل کار می سازمانی فرهنگ و هاارزش ،هدف ها سو با هم افراد



 ١١٣                       ٢٧، پياپي٩٥ پاييز، ٣موزشي، سال هفتم، شماره پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آ–فصلنامه علمي

 افـراد  شـود مـی  باعـث  و دارد اشاره بین کارکنان دوستی و دردي هم اعتماد، اطمینان، احساس به
 بـراي  .داشته باشند بودن مهم و راحتی احساس آن در و بدانند ودخ دوم خانه را مانند کار محیط
امنیـت و   احـساس  مدیران سازمان و همکاران با ارتباط برقراري در کارکنان است لازم اعتماد ایجاد

تنهـا   نـه  کارکنـان  فنی هايمهارت و علمی سطح براي افزایش توان گفت تلاشمیو  کنندحمایت 
 و کـاري  رابطه حفظ براي خود به سازمان شودمی سبب بلکه شودمی هابهترآن وظیفه انجامباعث 
 هـاي آموزشـی،  محـیط  در ،چنـین   هـم .کنند پیدا تر بیش ياعتماد و شغلی امیدواريء ارتقا حتی

 تر بیش موجب تقویت تواندمی صف واحدهاي هايپیشنهاد از و استقبال کارکنان از مدیران حمایت
هـاي  نـشانه  از وظـایف  انجام براي نیز کافی بودن منابع دسترس و درنفوذ مدیر  .شود گريملاحظه
 امیـدوار  سـازمانی  هـدف هـا   بودن یافتنیبه دست کارکنان دشومی باعث و است سازمانی سلامت

 قابلیـت  و صـداقت  تعریـف  بـراي  تلاش بنابراین .کنند اعتماد خود سازمان به راستا دراین و شوند
 وفـاداري  شغل، احراز براي لازم بین فردي و فنی هايمهارت و شایستگی کردن اطمینان، مشخص

 اطلاعـات،  و  ارتباطـات در شـدن  سـهیم ، نهایـت   درو دوسـتانه نـوع  و  خیرخواهانـه هـاي انگیزه به
  . باشد مؤثر فردي بین اعتماد توسعه و نگهداري در تواندمی که است محورهایی

، دهـم، یـازدهم، دوازدهـم، سـیزدهم و چهـاردهم          از فرضیه هـشتم، نهـم      بدست آمده هاي  یافته    
 ،دهـی  سـاخت  ، حمایـت منـابع    ، روحیه ، تأکید علمی  دار بین معنیاي   که رابطه    ندپژوهش نشان داد  

هـاي  پـذیري اجتمـاعی دبیـران دبیرسـتان       مـسئولیت  بـا     و یگانگی نهـادي     نفوذ مدیر  ،گريملاحظه
، ) Sadeghi & Alavi,2014(هش هـاي  پـژو هـا بـا   ایـن یافتـه  . دخترانـه شـهر سـاري وجـود دارد    

)Haghighatian et al,2013( ،)Heavy and Carter Kottcamp,2014( ،)Shafei & Azizi,2013( ،
)Leung, Tsan-wing,2013( ،)Leonidas et al,2013( ،)Azar et al,2013 ( و)Patel, 2014( سو  هم

پـذیري اجتمـاعی رابطـه    مـسئولیت  بـا  تأکیـد علمـی  تـوان گفـت     مـی  ،بنابراین. باشدراستا می و هم 
ــالا در روحیــه ،چنــین هــم. اســت قابــل ملاحظــه تنگــاتنگی دارنــد و ایــن یافتــه بــراي دبیــران   ب

منـابع، امکانـات و   هـاي آموزشـی   اگـر سـازمان  .  تأثیرگـذار اسـت  پذیري اجتماعی دبیـران    مسئولیت
نـوع   .یز ارتقـاء خواهـد یافـت      پذیري اجتماعی دبیران ن   مسئولیت،  تسهیلات کافی و وافی ارایه دهند     

پذیري اجتمـاعی  مسئولیت و ساختاربندي عملکرد و وظایف دبیران آموزش و پرورش بر            دهیساخت
تري در محیط کـار نـسبت بـه         گري بیش هاي آموزشی ملاحظه  هر چه دبیران نظام   . آنان مؤثر است  

نفـوذ مـدیران و   . اهـد یافـت  شان نیز ارتقاء خوپذیري اجتماعیمسئولیت همتایان خود داشته باشند،   
 مثبت و معنـادار میـان یگـانگی     ايرابطه. شودپذیري اجتماعی میمسئولیت آموزشی موجب   دبیران
  .پذیري اجتماعی دبیران وجود داردمسئولیت با نهادي

دار معنـی اي  که رابطه ند و دوم پژوهش نشان داد    نخست از فرضیه اصلی     بدست آمده یافته هاي       
هـاي دخترانـه   پذیري اجتماعی دبیران دبیرستان  اعتماد سازمانی و مسئولیت    با   ازمانی سلامت س  بین



   ...پذيرƽ اجتماعي دبيرانهاƽ سلامت سازماني با اعتماد سازماني و مسئوليترابطه مؤلفه                     ١١٤

 که استمعن بدین سازمانی اعتماد وهمبستگی سلامت سازمانی  حال، هر در. شهر ساري وجود دارد
 به سازمانی اعتماد افزایش. یابدمی نیز افزایش کارکنان سازمانی اعتماد سازمانی، سلامت با افزایش

 بـر  ،چنـین  سـازمانی باشـد و هـم    گونـاگون  ابعـاد  در مثبتـی  تحـول  منـشأ  توانـد خـود مـی   نوبـه 
  .ها تأثیر مستقیم داردپذیري آن مسئولیت

بـا توجـه بـه      د؛  شـو هـاي پـژوهش ارایـه مـی        از یافتـه   بدست آمده  بر مبناي نتایج     هاییپیشنهاد    
هـاي مناسـب، تـأمین منـابع       آموزش بستگی سلامت و اعتماد سازمانی، تلاش براي فراهم آوردن         هم

تواند ضـمن افـزایش سـطح     لازم، تسهیل ارتباطات، ایجاد محیطی صمیمی و حمایت از کارکنان می       
  .سلامت سازمانی، باعث افزایش اعتماد شود
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