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 چکيده
ازي راهبردهاي مدیریت یک رسانه با ایفاي نقش آموزش محور می تواند در بهبود و روان س    

وري هاي نوظهور ارتباطات و اطلاعات و گره اپیدایش فن. کند ویژه را ایفا یآموزشی یک کشور نقش
خوردن آن با صنعت رسانه منجر به شکل گیري رسانه هاي آموزشی دیجیتال به عنوان ابزار هاي 

 ،چنین توي آموزشی و همه محی چگونگی تدوین و ارا،رو از این. شد در نظام آموزشی کشور نوین
ه  اثرگذاري محتواي دیجیتالی بر مخاطب به عنوان یک چالش مطرح می باشد بمقدارپیش بینی 

 که مدیریت بهینه محتوي رسانه آموزشی تحت وب می تواند منجر به بهینه شدن فرآیند گونه اي
 همبستگی  از نوعپژوهشطرح .  تحقق این امر استاین پژوهش که هدف شودمدیریت آموزش 

 محتوي 239 نفره از خبرگان و کاربران است که 30نمونه آماري پژوهش شامل دو گروه  .باشد می
 پرسشی 25نامه   از یک پرسشداده ها آوري گردجهت  . اندکردهدیجیتال آموزشی را بررسی 

نتایج  .نامه از قابلیت لازم برخوردار بوده است اعتبار و پایایی پرسش .شدمحقق ساخته استفاده 
 نشان می دهد همبستگی معناداري ، مورد تحلیل قرار گرفتSPSS که به کمک نرم افزار پژوهش

  .بین خروجی مدل و نظرخبرگان در شدت احساسات و تمایل مخاطبان به یادگیري وجود دارد
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  مقدمه
اي  گونهه  باست ویژه برخوردار ی آموزش در فرآیند مدیریت آموزشی از اهمیتروشامروزه عنصر     

با پیدایش شبکه جهانی .  استشدهکه بدون تردید به یکی از نیازهاي اجتناب ناپذیر بشر تبدیل 
 رسانه هاي اجتماعی  و ارتباطات مانندداده هاوري ا ابزارهاي نوین مبتنی بر فنپیدایشاینترنت و 

ا پیش روي نهاد هاي  رنوینو افقی   آموزش آن ایجاد شدروشتحولی عظیم در زندگی بشر و 
این تحول ). Rahimi,2011( هینه سازي و تسهیل فرآیند مدیریت آموزش گذاشتآموزشی جهت ب

 نظام عظیم منجر به دگرگونی نظام آموزش و ایفاي نقش رسانه دیجیتال به عنوان جزء لاینفک
 و داده ها چگونگی مدیریت دانش، ، اهمیت استدارايآنچه در این نظام آموزشی نوین . شدآموزش 

 فنون و علوم کشف ، فناوريتغییر .آموزشی می باشد هدف هايمحتواي دیجیتالی رسانه در تحقق 
 هاي پیام پوشش جغرافیایی حوزه پیام، پرداخت هاي  ، روشچنین هم و شناسی روان درنوین 

نظام  چیدمان نحوه و مدیریت یا خاص کانال یا رسانه یک مدیریت ،گوناگون آموزشی رسانه ایی
 هایی مکانیسم و ابزارها بتوانند مدیران آموزشی شد باعث اي رسانه هاي سازمان و اي رسانه آموزشی

 یطبانمخا بر که بگیرند اختیار در گونه اي به خاص برنامه یک هدایت و مدیریت یا محتوا براي
 مدیریت هدف هايها و  شیوه .)Poorkarimi, 2002( بگذارند تري عمیق و تر وسیع هاياثر تر، بیش

هاي  سایت هاي خبري، وب سازمان. محتوا بر اساس مأموریت و ساختار نظارت سازمانی متفاوت است
ستفاده  از مدیریت محتوا اگوناگونهاي   آموزشی، همگی به شیوهنهادهايتجارت الکترونیکی و 

 دهد ها و تعداد مراحل فرآیند را نشان می  نام،این امر، تفاوت در واژگان. کنند می
)Shahmoradi,2011(.  ه گونه  اند ب شماري شده هاي بی هاي اجتماعی باعث تولید داده رسانهامروزه

ه اشتراك  خویش را در آن با دیگران بداده هايکنند تا   که پایگاهی را براي کاربران ایجاد میاي
ها موجب استخراج الگوهاي کاربردي خواهد شد که جهت بهبود نظام  کاوش این نوع داده. بگذارند

، تصویر یا 1توان به فرم متن، خرده متن را می محتواي آموزشی .آموزشی بسیار مفید خواهد بود
ندي ب  کارا جهت مدیریت محتوا، عقیده کاوي است که به مفهوم طبقهیروش. صوت بیان کرد

اثرگذاري یک  و شدت) مثبت، منفی و خنثی (2ذهنیت، قطبیت احساسات جهت تعیین ارزش،
یکی از روش ها و . (Kaushik et al , 2014)می باشد  محتوا در ترغیب مخاطب به دریافت آن

 ،راهکارهایی که کمک بسیار زیادي براي بهتر شدن فرآیند مدیریت رسانه هاي دیجیتال می کند
 , Erbi et al(  گزارش ها و تحلیل هاي آماري بازخورد هاي مخاطبان رسانه آموزشی استاستفاده از

 تمایل و مقدار مدیران سازمان هاي آموزشی، با استفاده از بازخورد هاي مخاطبان و تحلیل ).2013
 خوب از موقعیت و تاثیر فعالیت هاي یرغبت آنان در دریافت و پذیرش محتوا، می توانند شناخت

                                                             
1- Snippet 
2 -Polarity 
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را به راحتی شناسایی و براي حل و   نقاط ضعف و قوت محتواي آموزشیراه پیدا کنند و از این خود
(   کننداعمال ها با توجه به ماهیت و فضاي سایبري بستر انتقال پیام تغییرات لازم را تقویت آن

Rahmat,2014(.م  با توجه به رشد روزافزون بکارگیري رسانه هاي دیجیتال در نظا،رو  از این
مدیریت آموزش با بهره گیري از مدل پیشنهادي در این مقاله که از آموزشی، بهینه سازي فرآیند 

 پردازش داده و محتواي دیجیتالی رسانه آموزشی در راستاي بیشینه کردن جهت چهار الگوریتم
الگوریتم جهت  این مدل پیشنهادي که از چهار. می گردداثرگذاري محتوا بر مخاطب محقق 

 سطح اثرپذیري محتواي آموزشی را با توجه به پیش کند،ش محتوا و مدیریت آن استفاده می پرداز
 راهبینی که از میزان رغبت، تمایل و شدت احساساتی که مخاطبان نسبت به محتواي دریافتی از 

  . دکن مشخص می ،رسانه آموزشی خواهند داشت
  

  پيشينه پژوهش
 گسترده با توصیف ه گونهده علوم اجتماعی است که بمحتوا یک متدولوژي ایجاد شمدیریت     

سیستماتیک، عینی و تحلیل . عینی، نظام مند و توصیف کمی محتواي ارتباطات مرتبط می باشد
 انسانی، تحلیل ویژگی  هايکمی ویژگی هاي یک محتواي آموزشی شامل بررسی دقیق تعامل

 منتشره و بسیاري داده هاي در واژه هاکاربرد  رایانه اي، فیلم ها و کلیپ ها، بررسی متنتصاویر در 
بستر اینترنت به عنوان  از استفاده امروزه .(Domas White et al , 2014) چیزهاي دیگر می شود

 هاي سایت و نوین هاي فنآوري از استفاده. رود بشمار مییک زیرساخت کارا در فرآیند آموزش 
 سرعت به مردم آن در که دشو می خط روي يها انجمن گیري شکل به منجر اجتماعی هاي شبکه

 ساختاري بالقوه جهت تحقق فرآیند یادگیري ،کنند و لذا می برقرار ارتباط یکدیگر با راحتی به و
 از نوین ینسل اجتماعی به عنوان یک ابزار فرآیند آموزش، هاي  شبکه.)Atik,2011(  ایجاد می کند

 .اند گرفته قرار اینترنت جهانی شبکه کاربران توجه کانون در روزها این که که هستند ها وبسایت
 از اي دسته کدام هر و کنند می فعالیت آنلاین اجتماعات تشکیل مبناي بر ها سایت گونه این

 از اي گونه را اجتماعی هاي شبکه. آورند می هم گرد را خاصی ویژگی با اینترنتی کاربران
 به و ارتباطات برقراري از نوین روشی به ابیی دست امکان که دانند می اجتماعی هاي رسانه

 در فزاینده گونه اي به اجتماعی هاي رسانه. اند آورده فراهم را اینترنت در محتوا گذاري اشتراك
 شوند می بکارگیري و اجرا کارکنان میان ارتباطات براي ابزاري عنوان به هاي آموزشی سازمان

)Stinfild et al,2013(  .گسترده جهت ه گونه است که بپژوهشی یروشوزشی ي آمتحلیل محتوا 
  قرار می گیردبکر رفتهمحتواي ارتباط  ، نظام مند و آزمون هاي کمی از1مدیریت محتواي عینی

                                                             
1-Objective 
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)Berlson,1952( .رایانه  -بلکه در مطالعات تعامل انسان این روش نه تنها در زمینه ارتباط سنتی
فتاري و ارزش هاي فرهنگی نیز به کار گرفته می شود و مانند کاربردهاي مبتنی بر وب، معیارهاي ر

 ،چنین این می تواند براي کشف و بدست آوردن بینشی نسبت به اولویت ها و رفتار مخاطبان و هم
 کاربران و مخاطبان رسانه به وسیلهدر روندهاي ارتباطی و اجتماعی پیچیده و الگوهاي ایجاد شده 

 براي محتواي تحت وب رسانه هاي 1استفاده از تحلیل محتوا ،ر حال هبه. آموزشی سودمند باشد
آموزشی و بهینه سازي فرآیند مدیریت محتوا با چالش هاي زیادي مانند نمونه برداري و کدگذاري 

 بر تعمیم پذیري و 2پیچیدگی ترکیب ویژگی هاي رسانه هاي متعدد در محتواي وب. روسته روب
هاي مربوط به  داده. )Kim et al ,2010 ( است گذار قابلیت تعمیم روش تحلیل محتوا تاثیر

هاي جدید  ها و الگوریتم  روش که نیازمند هستندهایی  هاي آموزشی اجتماعی داراي ویژگی رسانه
 و عقاید ،هانظر تحلیل فرآیند کاوي عقیده. )Zhang et al,2011( باشد ها می براي کاوش آن

 می، گرفته اند نوشته خاص موضوع یک مورد در کهایی هنظر و نقدها از که است کاربران احساسات
 وظیفه اصلی عقیده کاوي تعیین قطبیت و شدت احساسات محتواي رسانه آموزشی است. شود

)Hemalta et al ,2011(.که یک تکه متن هنگامی رخ می دهدبندي قطبیت متن آموزشی   طبقه 
 هایینظر. ز دو احساس متضاد تقسیم شود به یکی ا،که یک عقیده در مورد یک موضوع را بیان کند

هایی از  مثال» دوست نداشتن«در مقابل » دوست داشتن«، »مخالف«در مقابل » موافق«مثل 
دهد و به   موافق و مخالف را تشخیص می هايبندي قطبیت بیان طبقه. بندي عقاید هستند طبقه

مخاطب و احتمال اثرپذیري هاي معتمد تر در ارتباط با تعیین شدت احساسات  تولید ارزیابی
  ).Varma et al , 2014(  کند  مخاطب کمک میه رسانه آموزشی براهه شده از یمحتوي ارا

ه شده جهت تعیین اثربخشی محتواي دیجیتالی رسانه آموزشی بر یآیا مدل ارا:  پژوهشپرسش
  یادگیري مخاطب از قابلیت لازم برخوردار است ؟

  
  روش پژوهش

 در این پژوهش در حوزه علم زبان بکار رفته محتواي دیجیتالی آموزشی 239که  با نوجه به این    
، اساتید دانشگاه و پژوهشدر این  خبرگان گروه  جامعه آماري جهت، بود لذاشدهانگلیسی تهیه 

 دسترس در هاي گزینه اساس گرفته شد که بر نظر دبیران فعال زبان در سطح استان فارس در
 بر و ساده تصادفی گیري نمونه یک انجام با کهشد تعیین   نفر97خبرگان  روهگ آماري جامعه تعداد
 نمونه در  نفر30 ، 07/0خطاي  سطح و% 80توانست  ،% 95اطمینان  فاصله بر مبتنی روش اساس

                                                             
1 -Content Analysis 
2 -Web Content 
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 تحصیلات سطح.  شدبرآورد  سال56آماري  نمونه سن میانگین که ه گونه ايب .گرفتند قرار آماري
 فوق تحصیلات داراي% 66/46دکتري،  مقطع تحصیلات داراي % 30که  ودب صورت بدین اعضاء

 جنسیت داراي اعضاء از % 33/73 ،ضمندر  .بودند لیسانس تحصیلات داراي % 34/23و  لیسانس
 نمونه اعضا تک تک از ایشان با حضوري مراجعه با. بودند زن جنسیت داراي % 67/26و  مرد

و تمایل به یادگیري و  احساسات شدت گذاري ارزش و دهی نمره به نسبت تا شد درخواست
 محقق ساخته پرسشی 25نامه  با تکمیل یک پرسش  اثرپذیري هر محتواي آموزشی،چنین هم

با محتوا  هر به خبرگان گروه آماري نمونه از دهنده  پاسخ30 ه هاينمر میانگین. نمایند مشارکت
 نمونه تعیین جهت مشابه گونه به. شد گرفته نظر در محتواي آموزشی آن به خبرگان نمره عنوان
رشته زبان انگلیسی  دانشجویان دسترس در هاي نمونه اساس بر آماري جامعه کاربران، گروه آماري

 و ساده تصادفی گیري نمونه با دوباره دانشگاه آزاد اسلامی واحد سپیدان در نظرگرفته شد و
 در  نفر30 ،تعداد 07/0خطاي  سطح و% 80 ست،توان% 95اطمینان  فاصله بر مبتنی روش براساس

 در تحصیلات سطح لحاظ از اعضاء تمامی کهه گونه اي ب. شد گرفته قرار کاربران گروه آماري نمونه
 نمونه اعضاء از% 33/43 ،ضمن در. شد برآورد  سال5/24 ها آن سن میانگین و بودند یکسان شرایط
  .بودند مرد جنسیت داراي الباقی و زن جنسیت داراي آماري

  
  سازƽ مديريت محتواƽ دجيتالي رسانه آموزشي مدل

 فرآیند مدیریت محتواي رسانه هاي کردنبمنظور تسهیل و امکان پذیر پژوهش در این     
 تسریع ،چنین  و ارتباطات و همداده هاوري اصورت خودکار و با استفاده از ابزارهاي فنه دیجیتال ب

 بر مخاطبان و تحلیل شدت احساسات و تمایل آنان در پذیرش عملیات پیش بینی اثرپذیري محتوا
بر  وثرم که در چهار مرحله  شدهیمحتویات دیجیتالی رسانه در فرایند آموزش، مدلی نرم افزاري ارا

  فرآیند مدیریت تحلیل محتوا، پردازش و تعیین ارزش وزیره شده به شرح یاساس الگوریتم هاي ارا
این مدل، مدیران آموزشی را . را محقق می سازد ه هاي آموزشیشدت احساسات مخاطبان رسان

 رسانه آموزشی، اثرپذیري محتوي را بر مخاطب پیش راهقادر می سازد پیش از انتقال آموزه ها از 
 و در صورت کمرنگ بودن تاثیر این مکانیزم با توجه به قابلیت هاي سمعی و بصري کنندبینی 

 1شکل . کنندجهت افزایش تمایل مخاطبان به دریافت محتوا اعمال بستر دیجیتال تغییرات لازم را 
  .ن را نشان می دهدامعماري مدل پیشنهادي تعیین مدیریت محتوا و تعیین احساسات مخاطب
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   .اطبان رسانه آموزشيخ معمارƽ تحليل محتوا و احساسات م-۱شکل 
 محتواي ه هايحلیل و طبقه بندي محتواي دیجیتال از لحظه ورود جمل مراحل تزیرفلوچارت     

آموزشی در قالب یک کامنت تا لحظه بیان احساسات مخاطب در قبال تمایل به دریافت یا دریافت 
برحسب یک طیف دهدهی از  آن محتوا و طبقه بندي نهایی کل محتوا که ارزش گذاري آننکردن 

ترین سطح اثرپذیري محتوا بر  ین شدت احساسات مخاطب، کمبه ترتیب از ضعیف تر+ 4 تا – 4
ترین  ترین شدت احساسات مخاطب، بیش  به دریافت محتوا تا قوي نداشتنمخاطب و یا تمایل

 در مدل ،می باشد مخاطب و تمایل کامل به دریافت محتواي آموزشی سطح اثرپذیري محتوا بر
  .پیشنهادي نشان می دهد

  
  
  
  

 ƽمحتوا
 ديجيتال

 ƽالگوريتم يکسان ساز
 متن محتوا

 پايگاه داده   
تحليل محتوا و 

 احساسات مخاطبان

 تفکيک جملات محتوا
 

 شناسايي واژگان حساس محتوا
 

 شناسايي خرده متن ها محتوا
 

 محاسبه احساسات محتوا

تعيين نهايي شدت 
احساسات و تمايل مخاطب 

 ƽبه دريافت محتوا
 آموزشي
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 خير     
 

 بلي 
 
 
 بلي 
 

 
 

.اطبان رسانه آموزشيخ فلوچارت تحليل محتوا و احساسات م-۲شکل   
  

ƽشکل کردن هم و  الگوريتم يکسان سازƽديجيتال رسانه آموزشيواژها ƽمحتو   
اش، زیبایی و  ترین سطح اجرایی ترین و ظاهري الخط، در کم سازي رسم موضوع یکسان     

براي یک پردازشگر متن و  هماهنگی متون محتوا را به همراه دارد و سهولت پردازش زبان فارسی
کاري که در رابطه با یکسان سازي  .گر واژگان محتواي دیجیتال رسانه را به همراه خواهد شد حلیلت

بودن تحلیل محتواي متون فارسی در رسانه هاي آموزشی و شبکه هاي اجتماعی  پذیر جهت امکان
براي .  حرف هاي متفاوت به یک شکل ثابت استگوناگونتحت وب انجام می گیرد تبدیل اشکال 

 به ، نوشته شده است"ي" و "ی" و "ې" و "ې "هاي ها به شکل  در آن"ي" که ل، واژه هاییمثا

ساتسيستم تحليل احسا  
 

کاربر از کامنت دريافت براƽ انتظار  
 

کامنت سازƽ يکسان عمليات  
 

 تفکيک جملات کامنت
 

 محاسبه قطبيت کلمات و جملات
  

 محاسبه کل امتيازات
 

 طبقه بندƽ محتوا بر اساس مدل دهدهي
 

 دریافت خروجی مدل

پایان فرآیند 
 پردازش
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 چگونگی انجام یکسان سازي حروف 3ه شده در شکل یفلوچارت ارا.  تبدیل شوند"ي"شکل واحد 
 .بکار رفته شده در محتواي رسانه را نشان می دهد

  
 شروع عملیات یکسان سازي

 
 دریافت کامنت

 
اکتر از کامنت را در نظر  کنخستین

 بگیر
 

آیا اشکال گوناگون از این کارکتر 
 هست ؟

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .فلوچارت يکسان سازƽ حروف محتواƽ ديجيتالي رسانه آموزشي – ۳شکل 
  

   محتوƽ ديجيتال رسانه آموزشيه هاƽالگوريتم قطعه بندƽ و تفکيک جمل
رفته در متن به پایان رسید، فرآیند پردازش   بکارواژها که عملیات یکسان سازي  از این    پس

در این مرحله بر اساس  .محتوا آغاز می گردد  موجود دره هامتن جهت قطعه بندي و تفکیک جمل
 هر جمله از یک محتواي آموزشی به وسیله فعل و حرف ربط از یکدیگر جدا می شوند زیرفلوچارت 

ل واژگان حساس و تعیین قطبیت و شدت احساسات  متن جهت تحلیه هايو بدین ترتیب جمل
 محتوا را ه هاي چگونگی فرآیند تفکیک جمل4شکل  .مخاطبان رسانه آموزشی مشخص می گردند

  .ه می دهدیدر قالب فلوچارت ارا
  

کارکتر بعدي را 
 درنظربگیر

 انتهاي کامنت است ؟

شکل واحد کارکتر را در نظر بگیر 
 و جایگزین در کامنت کن

 پایان عملیات یکسان سازي

 خیر خیر

 بلی

 بلی



 223                 26، پیاپی95 تابستان، 2 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال هفتم، شماره–فصلنامه علمی

  شروع عملیات تفکیک جملات 
  

  دریافت کامنت
  

   واژه از کامنت را در نظر بگیرنخستین
  

   ؟این واژه فعل است
  

                          بلی
  
  

    بلی  
       

                         بلی  
  
  
  

                         بلی
  
  
  

  
   . محتواƽ رسانه هاƽ آموزشيه هاƽفلوچارت تکفکيک جمل – ۴شکل 

  
  الگوريتم ريشه يابي وشناسايي واژگان حساس محتواƽ ديجيتال رسانه آموزشي

در این مرحله واژگان حساس که در قطبیت و شدت احساسات جمله از دید مخاطب رسانه     
ترکیب واژگان افعال، صفت و قید هاي موجود در جمله، قطبیت و  .دشو مشخص می ،تأثیرگذارند

چگونگی ترکیب فعل، صفت و قید در محاسبه  1جدول . شدت احساسات آن جمله را بیان می کند
  .ات جمله را نشان می دهدقطبیت و شدت احساس

  
 

 واژه بعدي از کامنت را در نظر بگیر

رف ربط است ؟حاین واژه   

کلیه واژگان قبل را یک جمله در نظر 

 انتهاي کامنت است ؟

 واژه بعدي از کامنت را در نظر بگیر

 را یک جمله کلیه واژگان باقیمانده
 درنظر بگیر

 پایان عملیات تفکیک جملات
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  . ترکيب واژگان حساس در قطبيت و شدت احساسات- ۱جدول

ت یک جمله براساس صفت و قید سنجیده براساس جدول نشان داده شده ، شدت احساسا    
نقش قید در . شود و قطبیت یک جمله بر اساس قطبیت فعل و صفت نشان داده می شود می

اساس کار فلوچارت نشان  . از خود می باشدپس صفت نخستین شدت مقدارافزایش و یا کاهش 
ید به شرح  و چگونگی محاسبه قطبیت و شدت ارزش جهت فعل، صفت و ق4داده شده در شکل 

 .(Yousefian et al. ,2006)  استزیر
بن فعل و شناسه   پیشوند،بخشفعل شامل سه . فعل در قطبیت جمله تأثیر دارد: فعل -1

 "نمی باشند، پیشوند فعل: مثال. فقط جزء پیشوند و بن فعل در قطبیت جمله تأثیر دارد. است
  . است-1+ * 1 = - 1در کل قطبیت پس + 1 داراي قطبیت " باشند " و -1 داراي قطبیت " نمی

این سه جزء از .  پیشوند، بن صفت و پسوند می باشدبخشصفت نیز شامل سه  : صفت -2
ضعیف " مثال درصفت تفضیلی براي. صفت هم در قطبیت و در شدت احساسات جمله تأثیر دارد

 "تر"ند  می باشد و هنگامی که پسو-1 داراي قطبیت و شدت احساسات "ضعیف" ، بن صفت "تر
 -3 را برابر با " ضعیف تر "در ادامه بن صفت می آید شدت احساسات .  می باشد3که داراي شدت 

  .دکن می - 1 * 3= 
 از خود در جمله تأثیر دارد و معمولاً شامل پس صفت نخستین شدت مقدارقید در : قيد -3

 نخستیندت احساسات  ، باعث دو برابر شدن ش"کاملاً " مثال قید براي. جزء بن قید می باشد
  . صفت می شود

 ترکیب فعل، صفت و قید و تأثیر آن در قطبیت و شدت احساسات عقیده چگونگیالگوریتم زیر     
  .را نشان می دهد

  
  
  
  
  

نتیجه احساسات مخاطب 
 رسانه آموزشی

  تاثیر نوع         قطبیت وزن احساسات

 فعل دارد ندارد قطبیت
 صفت دارد دارد وزن*قطبیت 

  قید ندارد دارد وزن
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شروع عملیات محاسبه قطبیت و 
  شدت احساسات کامنت 

  
   جمله از کامنت را در نظر بگیرنخستین

  
دا کن واژگان حساس در این جمله را پی

  )فعل ، قید ، صفت ( 
  

شدت احساسات و قطبیت جمله را بر 
  اساس واژگان حساس محاسبه کن

  
  آیا خرده متن در جمله وجود دارد ؟

  
  

                                                                 خير
  
  
  
  
  
  

                      بلي                                                   
  
  
  
  

  
  

  
 . فلوچارت محاسبه قطبيت و شدت احساسات مخاطب محتواƽ ديجيتال رسانه آموزشي-۵شکل 

  
 

 قطبیت جمله را برابر با قطبیت خرده متن بگیر 

 انتهاي کامنت است ؟

میانگین شدت احساسات و قطبیت 
منفی را حساب کن و به جملات مثبت و 

عنوان قطبیت نهایی و شدت احساسات 
  کامنت در نظر بگیر              

پایان فرآیند محاسبه شدت احساسات و 
 قطبیت کامنت

 جمله بعدي از کانت را در نظر بگیر 
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  شناسايي خرده متن ها و واژگان نفي کور محتوƽ ديجيتال رسانه آموزشي
رده اگر در یک جمله خ. شناسایی اشکال خرده متن هاي در قطبیت یک جمله تأثیرگذار است    

نمونه اي از خرده . تن است همواره قطبیت جمله برابر قطبیت خرده م،متن وجود داشته باشد
 . آورده شده است2ي موجود در یک متن به همراه قطبیت مرتبط با آن در جدول ها متن

  
  . تآثير خرده متن ها در قطبيت جمله- ۲جدول 

  .قطبیت جمله با خرده متن است: واژه هاي خرده متن 

  قطبیت  ده متنخر
 1+  

 1-  

واژه نفی کور باعث می شود قطبیت جمله . واژگان نفی کور نیز در قطبیت جمله تأثیر گذار است    
 "یابد رفتار دانش آموزان قابل اصلاح است اگر شیوه آموزش تغییر "مثلاً جمله . همواره منفی باشد

جمله از حالت مثبت به است که اعث شده عنوان نفی کور است و به  ببالا در جمله " اگر "واژه 
  .حالت منفی در آید

  
  محاسبه شدت احساسات و اثرپذيرƽ محتوƽ ديجيتال رسانه آموزشي

 ه هايدر این گام قطبیت و شدت احساسات یک متن بر اساس قطبیت و شدت احساسات جمل    
وزشی محاسبه تشکیل دهنده آن محتوا جهت تعیین میزان و شدت احساسات مخاطب رسانه آم

 و ه هادر جمل )فعل،صفت و قید( چگونگی شناسایی واژگان حساس گذشته در بخش هاي .دشو می
براي محاسبه شدت . ها در بیان قطبیت و شدت احساسات یک جمله بیان شد  ترکیب آنچگونگی

 که بیانگر شدت احساسات ایده محاسبه شدت و قطبیت نهایی کل ،چنین و قطبیت هر جمله و هم
  :شودرابطه پیشنهادي زیر بیان می  ،استخاطب م
  : منفیه هاي بدست آوردن میانگین شدت احساسات جمل-1

Scoreneg= ) :   1(رابطه 
       

آم i قطبیت و شدت احساسات جمله s[i] کامنت، ه هايتعداد کل جمل : n  :یاد شدهدر رابطه     
  . تعداد کل جملات منفی در کامنت می باشد. اشد به شرط این قطبیت آن جمله منفی بباور
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  . مثبت ه هاي بدست آوردن میانگین شدت احساسات جمل-2
Scorepos=    )2( رابطه 

  
n : کامنت، ه هايتعداد کل جمل s[i] قطبیت و شدت احساسات جمله i آم عقیده به شرط

  . مثبت در کامنت می باشده هايتعداد کل جمل. این که قطبیت آن جمله مثبت باشد
   میانگین شدت احساسات کل محتوي بدست می آید2 و 1 روابط راه از -3

scoreComment= ) :                                        3( رابطه 
                      

 از رابطه زیر شدت احساسات محتوي دیجیتالی از دید مخاطب رسانه آموزشی مشخص -4
  :دشو می

آنگاه قطبیت و شدت احساسات  مخاطب رسانه آموزشی منفی و ضعیف (neg>poc)              اگر 
 است

 آنگاه قطبیت و شدت احساسات مخاطب رسانه آموزشی مثبت و قوي (poc≥neg)             اگر 
  .تاس
  

  طبقه بندƽ محتواƽ ديجيتال و شدت احساسات مخاطب رسانه آموزشي
در مرحله نهایی بر اساس طیف دهدهی قطبیت و شدت احساسات نهایی عقیده که از مراحل     

ي دیجیتالی  طبقه بندي محتوا،در این مرحله. دشو کمی بیان می ه گونه ب،است  بدست آمدهپیش
 ≥  +  4در طیف   مدلبه وسیلهمره و ارزش گذاري عددي رسانه آموزشی بر اساس اختصاص ن

 از گوناگون ت هاي که حاله گونه اي ب.ی باشد م-4 ≥دت احساسات مخاطب رسانه آموزشی ش
  . دشوبیان می + 4 تا -4ترین شدت احساسات در بازه عددي  ضعیف ترین شدت احساسات تا قوي

  
  اعتبارسنجي مدل

نهادي و تعیین دقت آن در پیش بینی سطح اثربخشی محتواي بمنظور اعتبارسنجی مدل پیش    
 احتمالی شدت برآورد تمایل مخاطب به دریافت محتوا و مقدار رسانه آموزشی و به وسیلهه شده یارا

 مدل که در یک محیط به وسیله محتواي آموزشی 239احساسات مثبت و یا منفی مخاطبان، ابتدا 
 ، اثرگذاري محتوا بر مخاطبمقدارگرفت و  حلیل محتوا قرار مورد تشد،نرم افزاري پیاده سازي 

+) 4نمره ( ترین حالت  تا قوي ) -4نمره ( شدت احساسات و تمایل مخاطب از ضعیف ترین حالت 
سپس جهت امکان اعتبارسنجی دو .  مدل تعیین گردیدبه وسیلهدر دریافت و اثرپذیري محتوا، 
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در  عنوان گروه خبرگان و گروه کاربران از جامعه آماري اب نفره از مدرسان و دانشجویان 30گروه 
 و از ایشان شدند انتخاب ،دسترس که اساتید و دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی استان فارس بودند

ه می گردد ی رسانه دیجیتال اراراه نظر خود را در اثرپذیري هر محتوا آموزشی که از  تاخواسته شد
ا توجه به المان هاي سمعی و د به دریافت و یادگیري آن محتوا بو شدت احساسات و تمایل خو

، نماد ها و واژگان احساسی بکار رفته در محتوا، ترکیب بندي و ساختار محتوا در قالب یک بصري
ترین سطح اثرپذیري، شدت احساسات و تمایل به  که بیانگر ضعیف ترین تا قوي+ 4 تا -4عدد بین 

 هر یک از اعضا گروه خبرگان و کاربران به ه هايمیانگین نمر. کنندبیان دریافت محتوا می باشد را 
هر محتواي دیجیتالی به عنوان نمره خبره و نمره کاربر به آن محتوا در نظر گرفته شد و با انجام 

 تعیین ضریب آلفاي کرونباخ نتایج خبرگان، کاربران و ،چنین تحلیل هاي توافق و همبستگی و هم
  .شد اعتبار مدل پیشنهادي، مشخص بدست آمده و با تحلیل نتایج شدند مقایسه مدل با یکدیگر

  
  يافته هاƽ پژوهش 

 توانمندي مدیریت محتواي دیجیتال رسانه هاي آموزشی و داده پژوهشاین  مدل پیشنهادي در    
را را با دقت قابل قبول دا کاوي محتواي شبکه هاي اجتماعی تحت وب به عنوان یک رسانه آموزشی

، قطعه بندي واژهاشکل کردن هم الگوریتم یکسان سازي و   که با اجراي چهاره گونه ايمی باشد ب
، ریشه یابی و شناسایی واژگان حساس، خرده متن ها و واژگان نفی کور و در ه هاو تفکیک جمل

 نهایت محاسبه قطبیت و تعیین شدت احساسات کل محتواي آموزشی بر اساس رابطه پیشنهادي،
خروجی این مدل به ازاي هر محتواي  .آیند مدیریت محتواي رسانه آموزشی را انجام می دهدفر

ترین سطح شدت  که به ترتیب بیانگر ضعیف ترین تا قوياست + 4تا  -4دیجیتال یک نمره بین 
 اثر پذیري رسانه آموزشی بر انتقال مقداراحساسات و تمایل مخاطب در دریافت محتوا و طبیعتا 

 نتایج اولیه مدیریت و تحلیل 4 و 3جدول  .دمیل فرآیند یادگیري مخاطب می باشتکپیام و 
 مدل و خبرگان به وسیله محتواي آموزشی دیجیتالی تحلیل شده 239 محتوا از کل 108محتواي 

 در طبقه بندي و تعیین شدت احساسات مخاطبین، خبرگان به ، مثالبراي. را نشان می دهد
 داده -4محتوا را نمره  % 4/19که مدل   داده اند در صورتی-4یتالی نمره از محتواهاي دیج% 4/20

 هايکه متغیر کیفی مورد بررسی شدت احساسات نظر  است که با توجه به اینگفتنی. است
خبرگان، کاربران و مدل می باشد و در یک طیف از سطح خیلی پایین، نسبتا خیلی پایین، پایین، 

 بالا، بالا، نسبتا خیلی بالا و خیلی بالا قرار می گیرند با استفاده از طیف نسبتا پایین، متوسط، نسبتا
در پذیر ند تا متغیرهاي کمی ایجاد شده پردازش شومعادل می + 4 تا -4دهدهی به ترتیب با اعداد 

  . شوندتحلیل هاي آماري توصیفی و استنباطی توافقی و همبستگی 
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يين شده توسط خبرگان نسبت به محتواƽ نتايج شدت احساسات مخاطبان تع -٣جدول 
  .آموزشي

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد تکرار ارزش
4- 22 4/20 4/20 4/20 
3- 16 8/14 8/14 2/35  
2- 22 4/20 4/20 6/55 
1- 22 4/20 4/20 9/75 
0 9 3/8 3/8 3/84 
1 1 9/0 9/0 2/85 
2 11 2/10 2/10 4/95 
3 3 8/2 8/2 1/98 
4 2 9/1 9/1 0/100 

 

تعداد
 کل

108 0/100 0/100  

  
 . مدل نسبت به محتواƽ آموزشيبه وسيلهنتايج شدت احساسات مخاطبان تعيين شده  -٤جدول

  درصد تجمعی درصد معتبر درصد تکرار ارزش
4- 21 4/19 4/19 4/19  
3- 13 0/12 0/12 5/31 
2- 26 1/24 1/24 6/55 
1- 20 5/18 5/18 1/74 
0 7 5/6 5/6 6/80 
1 2 9/1 9/1 4/82 
2 12 1/11 1/11 5/93 
3 4 7/3 7/3 2/97 
4 3 8/2 8/2 100 

  100 100 108 تعداد کل
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  تحليل همبستگي 
 از تحلیل و ارزش ناشیبمنظور اعتبارسنجی مدل پیشنهاد شده، تحلیل همبستگی بین نتایج     

 رسانه آموزشی توسط مدل و دو گروه خبرگان و به وسیلهشده ه ی محتواي دیجیتالی ارا239گذاري 
  .  ه شده استی ارا5ب همبستگی بدست آمده در جدول ی که نتایج تحلیل و ضراشدکاربران اعمال 

  
 . کاربران– خبرگان –ب همبستگي مدل يضرا -۵جدول 

 کاربران خبرگان مدل 

 
ضریب همبستگی 

 پیرسون
1 875/0 870/0 

 Sig. (2-tailed)  000/0 000/0 مدل
 239 239 239 تعداد 

ضریب همبستگی 
 پیرسون

875/0 1 872/0  

Sig. (2-tailed) 
 خبرگان 000/0  000/0

 239  239 تعداد محتواي دیجیتال

 همبستگی ضریب
 پیرسون

870/0  782/0  1  

Sig. (2-tailed) 
000/0 000/0 000/0 

 کاربران

 239 239 239 تعداد عقاید

نشان می دهد که همبستگی قوي بین  5  جدولبر اساستایج بدست آمده از آنالیز همبستگی ن    
 در .وجود دارد ) 782/0(  نتایج مدل و کاربران ،چنین و هم ) 875/0( نتایج مدل و خبرگان 

در . ، همبستگی نتایج از لحاظ آماري معنا دار می باشد>p-value 001/0 با توجه به مقدار ،ضمن
 که بیانگر کفایت مدل خطی 7 و 6 هاي شکل در شده داده نشان همبستگی هاي نحنی م،ضمن

 مدل و کاربران ،چنین جهت ارزیابی همبستگی خطی بین دو شاخص مدل و خبرگان و هم
با نتایج تحلیل % 76/0مدل  محتواي تحلیل از بدست آمده نتایج که دهد می باشد، نشان می

% 75/0که انطباق نتایج مدل با کاربران نیز  ضمن این) =765/0R^2(محتواي خبرگان انطباق دارد 
از وجود همبستگی قوي بین نتایج داشتن  بمنظور اطمینان ،ضمندر ). =757/0R^2(می باشد 
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که همبستگی پییرسون صرفا  روش هاي تحلیل محتواي مدل، خبرگان و کاربران یا توجه به این
همبستگی کنترل دوباره  1پارامتریک اسپییرمننا روش راه از ،داده هاي نرمال کارا می باشد لذا

 .گردید که نتایج مشابه اي بهمراه داشت

  
 . منحني همبستگي مدل و خبرگان-٦شکل 

                                                             
1-Spearman Analysis 
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  .کاربران و مدل همبستگي منحني -٧شکل

 تحليل توافق 
ن و  از ارزش گذاري و تحلیل محتواي مدل، خبرگابدست آمدهتحلیل توافقی وزنی بین نتایج     

کاربران روي محتواي دیجیتال آموزشی یکسان، روش آماري دیگري بود که در این پژوهش بمنظور 
در این روش وزن توافق جهت تعیین شدت توافق . تایید اعتبار مدل پیشنهادي انجام پذیرفت

تر و قوي تر از   بسیار بیش4 و 3 که وزن و شدت توافق بین دو نمره گونه ايد به شومحاسبه می 
 از تحلیل محتواي ناشیب کاپا وزنی بین نتایج ی ضرا6 در جدول .می باشد4 و 1توافق بین دو نمره 

  .ه شده استی محتواي آموزشی ارا239 در موردخبرگان  مدل و
  

  .ب کاپاƽ وزنييضرا -۶جدول 
خطاي مجانبی  ارزش  پژوهشتوافق خبرگان با مدل 

  aاستاندارد 

 

خطاي نوع  tbشاخص تقریبی
 نخست

 توافق ضریب
 کاپا وزنی

326/
0 

014/0 170/31 000/0 
 محتواي 239

 آموزشی 
    1747 تعداد موارد

a. بدون در نظر گرفتن فرضیه هاي صفر  b استفاده از خطاي استاندارد مجانبی با در 
 نظرگرفتن فرضیه هاي صفر
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 مدل و خبرگان در ، توافق معنادار بین نتایج )326/0( ب کاپاي بدست آمده یضرابه با توجه     
 6/0 تا 3/0ضریب کاپا بین . ( محتواي دیجیتال وجود دارد239تحلیل محتوا و ارزش گذاري کل 

 نخستخطاي نوع که مقدار بدست آمده جهت   به دلیل این،ضمندر ). باشد توافق قابل قبول است
 لحاظ آماري معنا ب کاپاي محاسبه شده ازی ضرا،لذا)  P-value<0.001(  می باشد 001/0تر از  کم

 مثال، در براي. منحنی میله اي توافق بین مدل و خبرگان نشان داده شده است 8 در شکل .دارند
 از پس و - 4 درصد غالب خبرگان به همان عقاید نمره ، داده است-4حالتی که مدل به عقاید نمره 

 اختلاف بین ،جود نداردی که حتی توافق وهای منحنی نشان می دهد در مورد، داده اند و لذا-3آن 
  . تایید اعتبار مدل پیشنهادي می باشدبیانگر این امر است وغلب یک واحد ا ه هاارزش نمر

 
 .منحني توافق مدل با خبرگان بر کل محتواƽ آموزشي - ٨شکل 

ب توافق وزنی بین داده هاي بدست آمده از مدل و کاربران  یمشابه ضراه گونه در ادامه ب    
 و منحنی هاي توافق وزنی در شکل 7ه نتایج محاسبه ضریب کاپاي وزنی در جدول  کشدمحاسبه 

  .  نشان داده شده است9
  .ب کاپاƽ وزني توافق مدل با کاربراني ضرا-۷جدول 

  پژوهشتوافق کاربران با مدل 
  
 

 خطاي ارزش
استاندارد 
 aمجانبی 

شاخص 
 tbتقریبی

 نخستخطاي نوع 

    948 مورد تعداد 

 جمع
 وزنی توافق ضریب

 کاپا
 

344/0 015/ 086/32 000/0 

    1741 مورد تعداد 
.a بدون در نظر گرفتن فرضیه هاي صفر .b خطاي استاندارد

مجانبی با در نظر گرفتن 
 فرضیه هاي صفر
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 .کابران با مدل وزني توافق  منحني-۹شکل

 مدل بین آمده بدست زنیو کاپاي توافق ضریب دهیم نشان که این بمنظور بخش این پایان در    
ضریب توافق وزنی بین نتایج خبرگان ، باشد می قبول قابل کاربران، و مدل، چنین هم و خبرگان و

 مشخص 8 جدول داده هاي و بر اساس شدو کاربران که دو گروه انسانی می باشند نیز محاسبه 
 توجه این شایاننکته ). 152/0ضریب کاپا (گردید هیچ توافقی بین نتایج این دو گروه وجود ندارد 

 مدل و کاربران در هر دو حالت توافق معنادار وجود دارد ،چنین است که بین مدل و خبرگان و هم
  . بر اعتبار مدل پیشنهادي باشددوباره ايو این امر خود می تواند تایید 

  
 .کاربران با خبرگان توافق وزني کاپاƽ بي ضرا-۸ جدول

خطاي استادرد  زشار خبرگان با کاربران توافق
  مجانبی

شاخص 
 tتقریبی 

خطاي نوع 
 نخست

    922 تعداد مورد 
 وزنی توافقي کاپا ضریب

 
152/0 014/0 365/14 000/0 

 جمع
    1960 تعداد مورد

  
  تحليل پايايي مدل

 239( بمنظور تحلیل پایایی مدل، جهت پاسخ هاي بدست آمده از تحلیل کل محتواي آموزشی     
 بر 95/0مقدار ضریب . شد مدل، خبرگان و کاربران، ضریب آلفاي کرونباخ محاسبه ه وسیلهب) مورد 

خبرگان و کاربران جهت  بیانگر سازگاري بسیار بالا بین نتایج سه شیوه مدل، 9اساس جدول 
ن رسانه آموزشی در اثرپذیري و دریافت محتواي امدیریت محتوا و تعیین احساسات مخاطب

  .له تایید کننده اعتبار مدل طراحی شده می باشدئین مسدیجیتال بود که ا
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  .ضريب آلفاƽ کرونباخ -۹جدول 
  تعداد  3
  ضریب آلفاي کرونباخ  95%

  
 ƽبحث و نتيجه گير  

 و ارتباطات همواره نسبت به انتقال و دریافت مفاهیم در داده هاوري اانسان اجتماعی در عصر فن    
یک رسانه با ایفاي نقش آموزش محور . متمایل بوده است راهکوتاه ترین زمان و آسان ترین 

 .کند ویژه را ایفا یتواند در بهبود و روان سازي راهبردهاي مدیریت آموزشی یک کشور نقش می
بایدها و نبایدهاي تدوین استراتژي هاي آموزشی متاثر از ویژگی هاي اقتصادي، اجتماعی و 

. استه به عنوان یک ابزار آموزشی قابل عرضه  محتواي رسانچارچوبفرهنگی می باشد که در 
استفاده موثر از یک رسانه در امر فرآیند آموزش مستلزم شناخت، درك و داشتن مهارت لازم جهت 

با پیدایش شبکه جهانی اینترنت و شکل گیري شبکه هاي  .امکان تحلیل محتواي آن می باشد
 قالب رسانه هاي اجتماعی دیجیتال اجتماعی تحت وب، نوع جدیدي از رسانه هاي آموزشی در

ویژه در فرآیند ی دلیل جذابیت و داشتن عنصر فعال تعاملی و اجتماعی جایگاهه  که بپدیدار شد
 که مدیریت بهینه محتواي دیجیتالی یک رسانه می تواند ه گونه اي بکردآموزش و انتقال پیام پیدا 

 دیگر بیانیافت پیام داشته باشد و به  انتقال و در و آموزشیهدف هاي بسزا در موفقیت ینقش
در این مقاله بمنظور  .کندرسانه به عنوان استراتژي آموزشی، موفقیت مدیریت آموزشی را تضمین 

پیش بینی اثربخشی محتواي دیجیتالی رسانه در فرآیند آموزش و بررسی شدت سطح احساسات و 
 که اساس کار آن جهت شدشنهاد تمایل مخاطبان رسانه در پذیرش و دریافت محتوا، مدلی پی

هم پردازش و مدیریت محتواي دیجیتالی رسانه آموزشی بر مبناي چهار الگوریتم یکسان سازي و 
نشانه شناسی و شناخت  ، ریشه یابی،ه ها جملکردن، قطعه بندي و تفکیک واژها کردنشکل 

ک رابطه پیشنهادي نهایت ارزش گذاري و نمره دهی به محتوا بر اساس ی واژگان احساسی و در
ه شده، ابتدا مدل پیشنهادي در یک محیط نرم افزاري یبار سنجی مدل اراتبمنظور اع. باشد می

 از خروجی مدل پیشنهادي که بیانگر سطح اثربخشی محتواي بدست آمده و نتایج شدپیاده سازي 
دیجیتالی  محتواي 239مخاطبان با توجه به شدت احساسات مثبت آنان در پذیرش دیجیتالی بر

 30 دو گروه که شامل یک گروه به وسیلهنامه که   از تحلیل پرسشناشیآموزشی می باشد با نتایج 
اساس طیف دهدهی شدت   نفري از کاربران می باشد و بر30نفري از خبرگان و یک گروه 

با   وشداحساسات و تمایل یادگیرندگان را به ازاي هر محتوا مورد بررسی قرار می دهد، مقایسه 
 از پیش بینی مدل از شدت احساسات و بدست آمدهبین نتایج % 76مشاهده ضریب همبستگی 

 از نظر بدست آمدهتمایل مخاطبان رسانه هاي آموزشی از اثرپذیري و دریافت محتوا با نتایج 
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بین نتایج مدل و کاربران ، اعتبار مدل % 75 ضریب همبستگی ،چنین سنجی با خبرگان و هم
 بمنظور کنترل اعتبار از تحلیل آماري استنباطی توافقی وزنی نیز ،ضمن در .شدید پیشنهادي تای

به % 32و % 34بین نتایج مدل و نتایج خبرگان و کاربران استفاده شده که ضریب کاپاي وزنی 
 دیگر بر وجود توافق و اعتبار مدل یترتیب بین مدل و خبرگان و بین مدل و کاربران دلیل

جهت پاسخ هاي بدست آمده از خروجی %) 95( محاسبه آلفاي کرونباخ ،نهایتدر  .پیشنهادي بود
  .انتخابی، اعتبار مدل تایید نهایی گردید گروه دو تحلیل ازناشی مدل پیشنهادي و داده هاي 
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