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 سيص َرش  اعلاػبت، فىبيسْ سٔضْثشوبمٍ حًصٌ دس مؼلظ الگًْ ػىًان ثٍ ػبصمبوٓ،مؼمبسْ 4سئىشد

 وىترشل  ي َذأت .گٕشدمٓ لشاس اػتفبدٌ مًسد وـًس، ي خلًكٓ ديلتٓ َبْػبصمبن دس پٕؾ اص ثٕؾ

 ػربصمبن،  فؼلٓ يضؼٕت اص دلٕك اعلاػبت داؿته وٕبصمىذ ػبصمبن، اَذاف ساػتبْ دس ٕشاتتغٕ كحٕح

ٍ  مًخرًد  يضرؼٕت  اص حشورت  خُرت  سيؿره  اْثشوبمٍ ي آن آتٓ يضؼٕت ثٍ كحٕح وؼجت وگشؿٓ  ثر

ػبصمبوٓ محمك خًاَذ ؿذ. داوـگبٌ آصاد اػلامٓ ػبصمبوٓ اػرت  اػت وٍ ثب مؼمبسْ مغلًة يضؼٕت

دگٓ ي پشاوىذگٓ ياحذَبْ آن، لرضي  داؿرته ٔره ومـرٍ ي عرش  ولرٓ خُرت        وٍ ثب تًخٍ ثٍ گؼتش

ٍ  َمبَىگٓ ثب اَذاف ػبصمبن ي وىتشل تغٕٕشات ضشيسْ اػرت.  ْ  خبمؼر ٌ  پرظيَؾ  آمربس  آصاد داوـرگب

ٍ  ي دَبلربن  ياحرذ  اػلامٓ آصاد داوـگبٌ ومًوٍ ػىًان ثٍ وٍ اػت 4 مىغمٍ اػلامٓ ْ  دثٕشخبور  مشورض

َبْ  بْ كًست گشفتٍ، ثٍ كًست وٕفٓ ثًدٌ اػت وٍ دس لبلت ؿًٌَٕتحلٕل ؿذوذ. اوتخبة 4 مىغمٍ

ٓ    )خُت اسصٔبثٓ تحلٕل اػىبد َربْ  شئغ)خُرت اسصٔربثٓ مرذل ػر     مؼمربسْ مًخرًدو ي سيؽ دلفر

ٓ  ثذٔه كًست وٍ خُرت  لٕبػٓ اودب  پزٔشفتٍ اػت. ي مغلًةو، ثب سئىشد تغجٕمٓ مؼمربسْ   اسصٔربث

دي ومًوٍ اوتخبثٓ ي  وبسمىذان ي مذٔشان مؼبيوٕه، ثب سْحضً ملبحجٍ عشٔك اص لاص  مًخًد، اعلاػبت

َبْ تمربثلٓ  غَبْ تًكٕفٓ ي مبتشٔػپغ مذل .گشدٔذ آيسْ خمغ مغبلؼٍ اػىبد ثبلادػتٓ ػبصمبن،

ٓ  لحربػ  اصلاص  ثش اػبع مرذل اسصٔربثٓ مؼمربسْ ػربصمبوٓ مشخرغ       ْ ئظگر ٓ  َرب  َمشاػرتبٔٓ،  وٕفر

ؿذ ي ثب ؿًٌٕ تحلٕرل اػرىبد،    تٍُٕ امىٕت ي وبسآٔٓ ٍ،تًػؼ ي وگُذاسْ لبثلٕت ٔىپبسچگٓ، َمگشأٓ،

ٍ  وتبٔح أه اسصٔبثٓ وـبن مٓ محبػجٍ ؿذ. اسصٔبثٓ مؼٕبسَبْ فىٓ خُت ْ  يضرؼٕت  دَرذ ور  دس خربس
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-مجتىٓ ثرش ػرشئغ  سي مذل خذٔذْ اص أه .ومبٔذ پٕذا ثُجًد ثبٔذ ي ثًدٌ ضؼف داساْ َبئظگٓ اوثش

 آمذٌ ثذػت وظشاتؿذ. صٔبثٓ اس سيؽ دلفٓ ب اػتفبدٌ اصث يعشاحٓ  خُت تشػٕم يضؼٕت آتٓگشأٓ 

 متخللبن ي مؼمبسان لجًل مًسد ي ثًدٌ مىبػت صٔبدْ حذيد تب مذل اسأٍ ؿذٌ وٍ آن اػتحبوٓ اص

 .  َؼت أشاوٓ

ٓ  مؼمبسْ ػبصمبوٓ، مؼمبسْ ػشئغ گشا، مذل مشخغ فىرٓ،   :ّاي كليديٍاژُ ، سيؽ اسصٔربثٓ وٕفر

 دلفٓ

 مقدمه
صمبوٓ سئىشدْ اػت وٍ امشيصٌ ثؼىرًان سيؿرٓ مرًدش دس تغجٕرك اَرذاف ساَجرشدْ       مؼمبسْ ػب     

َبْ اعلاػبتٓ ي استجبعٓ ؿرىبختٍ ؿرذٌ اػرت.    َب ي ػىبكش ػبصمبن ي فىبيسْػبصمبوُب ثب ولٍٕ فؼبلٕت

ثلىرٍ   ،ثبٔذ دلت داؿت اخشاْ ٔه مؼمبسْ وبمىبػت وٍ تىُب ومىٓ ثٍ تبمٕه اَذاف ػبصمبوٓ وىمًدٌ

وىرذ.  ل دس فشآٔىذَبْ وؼت ي وبس ؿذٌ ي َضٔىٍ صٔبدْ سا وٕض ثٍ ػبصمبن تحمٕل مٓخًد مًخت خل

ثب تًخٍ ثٍ أىىٍ ياحذَبْ داوـگبٌ آصاد اػلامٓ داساْ اثؼبد ي ػبختبسَبْ پٕچٕذٌ ي اص وظش فٕضٔىرٓ  

تًصٔغ ؿذٌ َؼتىذ، لضي  ثٍ داؿته ٔه ومـٍ ي عش  ولٓ خُت َمبَىگٓ ثب اَذاف ولرٓ ي وىترشل   

وىًن دس داوـگبٌ آصاد اػلامٓ وؼرجت ثرٍ تُٕرٍ ٔره     ٕشات ضشيسْ اػت. اص آودبٔٓ وٍ تبكحٕح تغٕ

ْ    عش  ولٓ مؼمبسْ مغلًة گبمٓ ثشداؿتٍ وـذٌ اػت، لرزا   مًخرًد   دس أره تحمٕرك مرذل مؼمربس

ٓ ْ ػشئغ گشا داوـگبٌ اسصٔبثٓ ي مذل مؼمبسْ دس يضرغ مغلرًة اسأرٍ ؿرذٌ      داوـگبٌ آصاد اػرلام

   اػت.

پٕـىُبد يضغ گب  اكلٓ ؿىبخت يضغ مًخًد،  3سٔضْ مؼمبسْ ػبصمبوٓ ؿبمل ثشوبمٍ لًطْيمتذ     

 پٕؾ وٕربص . ثىبثشأه وBernard, 2004) ثبؿذمغلًة ي ثشوبمٍ گزس اص يضغ مًخًد ثٍ يضغ مغلًة مٓ

َبْ داوـرگبَٓ  غ مًخًد ياحذبصَب ي مؼمبسْ يضؿىبػبٔٓ وٕ، داوـگبٌ مغلًة مؼمبسْمذل  عشاحٓ

أه . (Tupper,2011) % سؿذ ثشاْ آن ػبصمبن ثٍ َمشاٌ داسد30 ، ضغ مًخًد ػبصمبنؿىبخت ي. اػت

ثبؿرذ  داوـگبٌ آصاد اػلامٓ مٓ 4پظيَؾ، ثخـٓ اص عش  خبمغ تذئه ػىذ مؼمبسْ ػبصمبوٓ مىغمٍ 

مربسْ مًخرًد اػرت ورٍ دس لبلرت      ي تمشوض آن دس مشحلٍ ايل ثشسيْ اسصٔربثٓ خلًكرٕبت فىرٓ مؼ   

اوذ، ي دس مشحلٍ دي ، اسأٍ ٔه مذل مؼمربسْ ػربصمبوٓ مغلرًة ثرشاْ     ٕبن ؿذٌَب ثَب ي مذلتًكٕف

 ثبؿذ.داوـگبٌ آصاد اػلامٓ مٓ

آيسْ َبْ فهگٕشْ مذٔشٔت ػٕؼتمضغ مًخًد ومه ؿبٔبوٓ دس تلمٕموتبٔح حبكل اص اسصٔبثٓ ي    

َربْ  ق عرش  ًاَذ داؿت. اسصٔبثٓ فمرظ مخرت  اعلاػبت مشاوض ي ياحذَبْ داوـگبَٓ آصاد اػلامٓ، خ

خذٔذ ي پٕـىُبدْ وٕؼت، ثلىٍ اسصٔبثٓ مؼمبسْ يضغ مًخًد دس مـخق ومًدن ومبط ضؼف ي لًت 

اْ  اسصٔربثٓ مؼمربسْ   وىرذ. ثرب ثىربسگٕشْ ديسٌ   ؿشأظ فؼلٓ ياحذَبْ داوـگبَٓ ومه ثؼٕبسْ مٓ
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خُرت   تًاوذ ومبط ضؼف ي لًت ثشوبمٍ مؼمبسْ ػبصمبوٓ خًد سا تمًٔت ومرًدٌ ي ػبصمبوٓ، مذٔشان مٓ

 سٔضْ ومبٔذ.ثُجًد آن، ثشوبمٍ

مرذٔشٔت  تًان ثرٍ  اص مضأبْ مذل مؼمبسْ وٍ پغ اص اسصٔبثٓ يضغ مًخًد پٕـىُبد ؿذٌ اػت، مٓ    

َبْ داوـگبَٓ، افضأؾ ثُشٌ يسْ ػبصمبوٓ، ثُجرًد خرذمبت سػربوٓ، تؼرُٕل     ش تغٕٕشات دس ياحذثُت

َربْ اعلاػربتٓ، افرضأؾ مٕرضان     ممٕرضان تؼبمرل پرزٔشْ دس ثرٕه ػٕؼرت      سياثظ ػربصمبوٓ، افرضأؾ  

تبوٕذ أره مرذل ثرش ٔىپربسچگٓ     ٔىپبسچگٓ اعلاػبت، افضأؾ ػغح امىٕت اعلاػبت ي غٕشٌ وب  ثشد. 

 َبْ فىبيسْ مًسد َذف اػت. اعلاػبتٓ ي مًدش ثًدن صٔشػبخت َبْػٕؼتم

َبْ ْ ػبصمبناص دٔگش دلأل ضشيست پٕـىُبد أه مذل، پٕچٕذٌ ثًدن وش  افضاسَبئٓ اػت وٍ ثشا    

افضاسَرب  ورش  ؿرًوذ. أره   ثضسي ي داساْ چىذ ؿؼجٍ، مبوىذ ياحذَبْ داوـگبَٓ آصاد اػلامٓ، تٍُٕ مٓ

ٍ   وش تشْ وؼجت ثٍ داساْ مؼمبسْ پٕچٕذٌ اْ اص أره ورش  افضاسَرب،    افضاسَبْ ػربدٌ َؼرتىذ. مدمًػر

فشأىذَب، ي مذل وبسْ دَذ وٍ ثٍ ؿذت ثٍ ػبختبس داخلٓ، م وش  افضاسْ ػبصمبن سا تـىٕل مٓػٕؼت

ُرت وىترشل   ػبصمبن ياثؼتٍ اػت. لزا داؿته ٔه عش  ولٓ ٔرب ػجربستٓ ٔره مؼمربسْ مىبػرت، خ     

َب ضشيسْ اػت. مذل ػشئغ گشاْ پٕـىُبدْ أره تحمٕرك ثرب تًخرٍ ثرٍ      تغٕٕشات ي ثُجًد فشآٔىذ

مبن داسد َبْ وش  افضاسْ دس ػغح ػربص َبْ مىحلش ثٍ فشد خًد، ػبصگبسْ ثؼٕبسْ ثب ػٕؼتمئظگٓ

 َبْ مشثًعٍ تبدٕش ثؼضائٓ داؿتٍ ثبؿذ.تًاوذ دس كشفٍ خًئٓ مىبثغ ي افضأؾ ادش فؼبلٕتي مٓ

 4مىغمرٍ   ػبصمبوٓ مؼمبسْيضؼٕت مًخًد اثتذا ، پظيَؾپغ اص مشيسْ ثش مجبوٓ وظشْ  دس ادامٍ   

اسأرٍ مرذل    ي ػپغ ثب تًخٍ ثٍ ومبط ضؼف ي لًت وؼجت ثٍاسصٔبثٓ ؿذٌ اػت داوـگبٌ آصاد اػلامٓ 

 دس يضغ مغلًة الذا  ؿذٌ اػت. داوـگبٌ آصاد اػلامٓگشاْ مؼمبسْ ػشئغ

 مباني نظري پژوهشمروري بر 

 هعواري سازهاًي

َمبوىذ ثؼٕبسْ اص الگًَبْ مذٔشٔتٓ دٔگش، اص مؼمبسْ ػبصمبوٓ تؼشٔف ياحذْ وٍ مًسد تًافرك َمرٍ   

مؼمربسْ  »ا أىگًوٍ تؼشٔف ومًدٌ اػت: ، مؼمبسْ ػبصمبوٓ  س«صومه»متخللبن ثبؿذ، يخًد وذاسد. 

ورٍ  َبو دس استجبط ثب تـشٔح ٔه ػبصمبن اػت چىذان َبْ تًكٕفٓ )مذلاْ اص اسائٍػبصمبوٓ مدمًػٍ

َربْ مرذٔشٔت )وٕفٕرتو، تًلٕرذ ؿرذٌ ثبؿرذ ي دس ديسٌ حٕربت مفٕرذؽ لبثرل          مىغجك ثش وٕبصمىذْ

 .وZachma and Sowa,1992) «)تغٕٕشوىذو وگُذاؿت ثبؿذ

س أشان مؼمبسْ ػبصمبوٓ اثتذا ثب وب  مؼمبسْ اعلاػبت دس ومٕتٍ فىرٓ مؼمربسْ اعلاػربت تجلٕر      د   

َربْ ػلمرٓ ي وربسثشدْ ومرًدن      َبْ اعلاػبتٓ اص دٔگش ترلاؽ  ؿذ. َؼتٍ پظيَـٓ مؼمبسْ ػٕؼتم

آيسْ اعلاػربت مًػؼرٍ غٕشاوتفربػٓ     مًػؼٍ مغبلؼبت ساَجشدْ فه مؼمبسْ ػبصمبوٓ دس أشان اػت.

-َب ي ػربصمبن تبوىًن ؿشوت سٔضْ اػت. َبْ مؼمبسْ ولان ي ثشوبمٍدس صمٕىٍ وظب  ْدٔگشپظيَـٓ 

دس صمٕىرٍ  اورذ.   ثؼٕبسْ ثشاْ تًػؼٍ فىبيسْ اعلاػبت خرًد ثرٍ أره سئىرشد سيْ آيسدٌ    َبْ ديلتٓ 
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گرشاْ  تذئه عرش  مؼمربسْ ػربصمبوٓ ػرشئغ     ْتًان ثٍ پشيطٌَب اص أه ثحث مٓاػتفبدٌ داوـگبٌ

ٍ پرشيطٌ  فىبيسْ اعلاػبت داوـرگبٌ ثُـرتٓ ي  مؼبيوت  ْ سٔرضْ مؼمربسْ ػربصمبوٓ داوـرىذٌ    ْ ثشوبمر

 ، اؿبسٌ ومًد. 1387ْ آثبن مبٌ ػبل ًٕتش داوـگبٌ كىؼتٓ ؿشٔف دس وٕمٍمُىذػٓ وبمپ

 هعواري سرٍيس گرا

گشائرٓ  گشا مؼمبسْ اػت وٍ ثش ػشئغ ثٍ ػىًان اكل عشاحٓ تىٍٕ داسد. ػشئغمؼمبسْ ػشئغ 

َربْ ثرب پًٕورذ ضرؼٕف ثرشاْ پـرتٕجبوٓ اص وٕبصَربْ        وىرذ ورٍ اص ػرشئغ   اْ سا تؼشٔف مٓبسْمؼم

تًػرظ   ،وىذ. مىبثغ دس ٔه ؿرجىٍ دس محرٕظ ػرشئغ گرشا    ىذَبْ وبسْ ي وبسثشان اػتفبدٌ مٓفشآٔ

ورٍ پـرت    1تًاوذ ثذين داؿته اعلاع دس مًسد پلتفشمَٓب مٓؿًوذ ي أه ػشئغَب اسائٍ مٓػشئغ

تًان دس پٕبدٌ ػبصْ وش  افضاس، ٔب َرش ورًع   ػٓ لشاس ثگٕشد. أه مفبَٕم سا مٓداسد مًسد دػتشآن لشاس 

 .(Gu and Zhang, 2010) ػٕؼتم مجتىٓ ثش الگًْ تًلٕذ وىىذٌ/ملشف وىىذٌ ثٍ وبس ثشد

 هعواري سازهاًي سرٍيس گرا

ي تبدٕش متمبثرل آوُرب   ٔىذَبو آ)خلًكب فش گشا ثب وؼت ي وبس ػبصمبنمؼمبسْ ػشئغ چگًوگٓ استجبط

مؼمبسْ ػرشئغ گرشا ساثغرٍ     تًان گفتي مٓ َبْ اخٕش ثًدٌخضي مًضًػبت خزاة ي پشعشفذاس ػبل

ٍ    تىگبتىگٓ ثب سَٕبفت داسد. دس فضربْ   وBPM) 2َبْ مؼمبسْ ػربصمبوٓ ي مرذٔشٔت فشأىرذَبْ حشفر

 :َبْ اخشائٓ وٕض استجبط ثٕه أه ػٍ سَٕبفت مغش  ثًدٌ ي َؼتوبسْ ي پشيطٌ

وىىذ وٍ مؼمبسْ ػربصمبوٓ سا  َبْ تلفٕمٓ تؼشٔف ي اخشا مَٓب، پشيطٌدس أه ساػتب ثشخٓ ػبصمبن .1

 .اػتفبدٌ وىىذ BPM َبْ مؼمبسْ دس پشيطٌَمشاٌ ومًدٌ تب ثتًاوىذ اص مذل BPM ثب

. دس أره  اورذ َمرشاٌ ورشدٌ   مؼمبسْ ػشئغ گرشا  َب وٕض مؼمبسْ ػبصمبوٓ سا ثبثشخٓ دٔگش ؿشوت .2

َربْ حشفرٍ ؿىبػربئٓ ي    َربْ مرشتجظ ثرب ػرشئغ    ٓ فشأىذ مؼمبسْ ػبصمبوٓ، مرذل دس ع ساػتب

َربْ  ثرٍ ػرشئغ   گرشا ٔغمؼمبسْ ػشي َبَْب تًػظ پشيطٌ أه مذل ي ػپغؿًوذ مٓاػتخشاج 

َبْ تحت خبلت أىىٍ پشيطٌ .ؿًوذمَٓبْ ػشئغ گشا عشاحٓ ػٕؼتمٓ تجذٔل ؿذٌ ي ػٕؼتم

َبْ ولاػٕه مؼمبسْ ػبصمبوٓ سا م وم داسوذ خبْ پشيطٌػشئغ گشا وػىًان مؼمبسْ ػبصمبوٓ 

َبْ مؼمبسْ داوـرگبٌ آصاد اػرلامٓ ثرب اػرتفبدٌ اص أره سيؽ      دس أه تحمٕك ػشئغ .گٕشوذمٓ

 تذئه ؿذٌ اػت.

ثرشاْ  َبْ صٔربدْ  ثٍ مشاتت مشػً  تش ثًدٌ ي صمٕىٍ مؼمبسْ ػشئغ گشاي  BPMحبلت تشوٕت  .3

وٍ دس دوٕب سأرح َؼرتىذ اص   ْ مذٔشٔت فشأىذَبْ وؼت ي وبس َبٔىپبسچگٓ داسوذ، اوثش ػٕؼتم

ٓ    َبْ مجتىٓفىبيسْ َربْ  ظوىىرذ ي اص عرشف دٔگرش محرٕ    ثش مؼمبسْ ػشئغ گرشا اػرتفبدٌ مر

                                                           
1- platform 
2- Business Process Management  
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 دس وظرش گشفترٍ اورذ    BPMخبٔگربٌ ئرظٌ اْ ثرشاْ     1ٔىپبسچٍ عشاحٓ ي پٕبدٌ ػبصْ ػشئؼگشا

Mahjurian & Shams,2010)و. 

 هدل هرجع فٌي 

3فذسال اص دٔذگبٌ چبسچًة مؼمبسْ ػبصمبوٓ 2مشخغ فىٓمذل     
 (FEAگشا ي فىٓ  چبسچًثٓ مًلفٍ ،و

َبْ ػشئغ سا فؼبل ي  َب ي لبثلٕت ػت وٍ تحًٔل مًلفٍا َبٔٓ ثىذْ اػتبوذاسدَب ي فىبيسْ ثشاْ عجمٍ

مذل مشخغ فىٓ ثٍ كرًست ػلؼرلٍ مشاتجرٓ ػربصمبوذَٓ     . وU. S. Federal, 2003) وىىذ حمبٔت مٓ

ٓ  سا عجمٍ َب اػت ي اػتبوذاسدَب ي فىبيسْ ؿذٌ ٍ   ي ومبٔرذ  ثىذْ مر ْ  تىظرٕم ػرشمبٔ َربْ ػمرذٌ   گرزاس

ومبٔذ وٍ اخبصٌ وـف، َمىربسْ   ػبصمبن سا ثٍ كًست ٔه ياطگبن مـتشن ي اػتبوذاسد ؿذٌ اخجبس مٓ

تجبدل  َب ي اػتبوذاسدَب اص تحًٔل امه، دس مدمًع أه فىبيسْ. دَذ پزٔشْ ثٕه ػبصمبوٓ سا مٓ ي تؼبمل

گرشا ٔرب    َبْ ػشئغ حشفرٍ ي وربسثشد ورٍ ممىره اػرت دس ٔره مؼمربسْ ػرشئغ         ي ػبخت مًلفٍ

َربْ ٔره   لزا ايلرٕه گرب  دس تُٕرٍ الگرًْ ػرشئغ      وىذ. محًس ثىبس گشفتٍ ؿًوذ، حمبٔت مٓ مًلفٍ

 ثبؿذ.  ، سخًع ثٍ ٔه مذل مشخغ فىٓ مىبػت مَٓب اسأٍ مٕـًدوٍ دس لؼمت ٔبفتٍ ػبصمبن

، مذل مشخرغ فىرٓ   اص ثٕه مغبلؼبت اودب  ؿذٌ ثشاْ أه تحمٕك تخبة مذل مشخغ مىبػتثشاْ او    

، اوتخربة ؿرذ.   و(AliAhmadi et al,2006 أرشان تُٕرٍ ؿرذٌ اػرت     َبْثشاْ داوـگبٌوٍ اسأٍ ؿذٌ 

مرذل  ثبؿرذ.  مُمتشٔه خبكٕت أه مذل، ثًمٓ ؿذن آن ثش اػبع ٔه پظيَؾ ػلمٓ ثشاْ أشان مٓ

اػرتبوذاسدَب،   ؿربمل ٔره چربسچًة فىرٓ ثرشاْ مـرخق ومرًدن        ،َبْ وـرًس مشخغ فىٓ داوـگبٌ

ثٍ أه وٍ مذل  . ثب تًخٍاػتَب َبْ ػشئغْ پـتٕجبوٓ، اسأٍ اخضا ي لبثلٕتَبمـخلبت ي فىبيسْ

ٍ  FEAَبْ وـًس ثش اػبع مذل مشخغ مشخغ فىٓ داوـگبٌ ٍ  تًػؼٍ ٔبفتٍ اػت، مًلفر َربْ  َرب ي لأر

ٍ  بْ وـًس مىغجرك ثرب  َمختلف مذل مشخغ داوـگبٌ ٓ  FEAَربْ مرذل مشخرغ فىرٓ     لأر ثبؿرذ ي  مر

يسْ اعلاػربت ي استجبعربت   آ)خبف ثؼتشَبْ فه  َبْ اػتخشاج ؿذٌَب، اػتبوذاسدَب ي مًلفٍمؼمبسْ

َبْ وـًس ثب مغلًة فىٓ داوـگبٌ دس أه مذل، يضؼٕت َبْ وـًسو ثٍ آن اضبفٍ ؿذٌ اػت.داوـگبٌ

ثرب   ؿذٌ اػت ي سئىشدَبْ فىٓ مرشتجظ اص أره اػرىبد اػرتخشاج ي    تًخٍ ثٍ اػىبد ثبلادػتٓ ثشسػٓ 

ْ   َربْ فىرٓ، سئىشدَربْ فىرٓ،    َبْ كًست گشفتٍ مًلفٍتًخٍ ثٍ ثشسػٓ َرب ي  اػرتبوذاسدَب، فىربيس

ؿىل ؿمبتٕه مذل مشخغ  اػت. َبْ مختلف اػتخشاج ؿذٌ ثٍ مذل مشخغ فىٓ اضبفٍ ؿذٌمؼمبسْ

 ومبٔؾ دسآمذٌ اػت. ثٍ الفپًٕػت َبْ وـًس دس داوـگبٌ فىٓ
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 هدل ارزيابي هعواري سازهاًي

 ،وSchekkerman,2006) اسأررٍ ؿررذٌ اػررت َٓرربٔخُررت اسصٔرربثٓ مؼمرربسْ ػرربصمبوٓ مررذل      

(Gammelgård,2007و، (Närman,2007ي و (OMB,2005). َرب، ٔره عرش     تؼذاد ومٓ اص أه سيؽ

، تؼٕرٕه  و(Khayami,2009 دس مشخرغ امرب   .اوذاص وظش فىٓ تحلٕل ي اسصٔبثٓ وشدٌسا مؼمبسْ ػبصمبوٓ 

َربْ اسصٔربثٓ مًخرًد ي    سيؽ َربْ اػرتفبدٌ ؿرذٌ دس   َبْ مؼمبسْ ػبصمبوٓ ثب تًخٍ ثٍ أرذٌ ئظگٓ

تؼبسٔف ثٕبن ؿذٌ ثشاْ مؼمبسْ  اػبػٓ كًست گشفتٍ اػت. ايل ثشاػبع اَذاف ي ثشاػبع دي مفًُ 

ت. ػپغ ثب تًخٍ ثٍ تئًسْ وٕفٕت وٕفٕتٓ ومًدٌ اػ َبئٓػبصمبوٓ ػؼٓ دس مـخق ومًدن ئظگٓ

ٓ  مـبثُت آن ثب مؼمبسْ دس مؼمبسْ وش  افضاس ي ٓ   ،ػربصمبو َربْ لاص  مـرخق ي ثرشاْ    ػربٔش ئظگر

امتٕبص اكرلٓ أره مشخرغ داؿرته دي      َبْ مزوًس مؼٕبسَبْ اوذاصٌ گٕشْ پٕـىُبد ؿذٌ اػت.ئظگٓ

اسصٔبثٓ يضغ مًخًد ي چُربس  ثبؿذ وٍ خُت خىجٍ تئًسْ ي وبسثشدْ دس كىؼت فىبيسْ اعلاػبت مٓ

 اػتفبدٌ ؿذٌ اػت.أه مشخغ اص مذل أه تحمٕك دسچًة پٕـىُبدْ 

دس صٔرش  خُت اسصٔبثٓ  َبْ مؼمبسْ ػبصمبوٓئظگٓو، (Khayami,2009 مزوًسثب تًخٍ ثٍ مشخغ      

 اسأٍ ؿذٌ اػت: 1َب دس خذيل تؼشٔف ؿذٌ اػت ي مؼٕبسَبْ ػىدؾ أه ئظگٓ

دَىرذٌ مٕرضان   گٓ ايلٕه ئظگٓ وبسوشدْ مؼمبسْ ػبصمبوٓ اػت ورٍ وـربن  أه ئظ: َمشاػتبٔٓ .1

يالرغ   دس ثبؿرذ. َمشاػتبئٓ ػىبكش فه آيسْ اعلاػبت ثب اَذاف ي يظبئف وؼت ي وبس ػبصمبن مٓ

َربْ اعلاػربتٓ اػرت،    تشٔه أره ػىبكرش، ػٕؼرتم   ػملٕبتٓ ػىبكش وؼت يوبس وٍ اكلٓ پًؿؾ

 .  دَىذتًػظ مؼمبسْ ػبصمبوٓ سا وـبن مٓ

َمگشأٓ: مىظًس اص َمگشأٓ أه اػت وٍ تمبمٓ ػىبكش فه آيسْ اعلاػبت دس خُرت َرم وربس     .2

 وشدٌ ي دس ٔه ساػتب فؼبلٕت ومبٔىذ.

ٍ مىظرًس حرذاوثش   ثبٔذ امىبن اػتفبدٌ اص فه آيسْ ثٍ كًست ٔه ػٕؼتم ٔىپبسچٍ ثر  ٔىپبسچگٓ: .3

ذ. ٔىپبسچگٓ ت يخًد داؿتٍ ثبؿَب، خلًگٕشْ اص ديثبسٌ وبسْ يافضيوگٓ اعلاػباػتفبدٌ اص ػٕؼتم

 .َبْ اعلاػبتٓؿًد: ػىًْ وبسْ، دادٌ ي ػٕؼتماصػٍ خىجٍ ػىدٕذٌ مٓ

َبْ لبثلٕت تدضٔرٍ ي تحلٕرل، ي تغٕٕرش    ئظگٓ لبثلٕت وگُذاسْ ثٍ صٔش لبثلٕت وگُذاسْ ي تًػؼٍ: .4

مًخرت افرضأؾ پٕچٕرذگٓ    دس ػبصمبن ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ صٔبد تؼذاد  .ؿًدپزٔشْ تمؼٕم مٓ

ٍ   اػرتفبدٌ اص دَرذ. اص عرشف دٔگرش    ي تحلٕل سا وبَؾ مٓ ؿذٌ ي لبثلٕت تدضٍٔ اْ خرًاف پٕمبور

ٓ   ػٕؼرتم تدضٔرٍ ي تحلٕرل    ٕرت ثًدن، وٍ تىُرب لبثل  َرب سا  ػٕؼرتم ، ثلىرٍ  دَرذ َرب سا افرضأؾ مر

 .تغٕٕشپزٔشتش ي اوؼغبف پزٔشتش خًاَذ وشد

ثبؿذ. وربسائٓ  ٔظگٓ وبسائٓ مٓوبسآٔٓ: افضأؾ ثُشٌ يسْ اص مىبثغ ي ثخلًف صمبن، ثحث اكلٓ ي .5

ٓ     صمبوٓ، ثٍ صمبن  ؿرًد. َبْ دسٔبفت دسخًاػت، پشداصؽ دسخًاػرت ي اسػربل خرًاة مشثرًط مر
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تشٔه آوُب حبفظٍ اػت، ثٍ مٕضان رخٕشٌ اعلاػبت ثٍ كًست ثُٕىرٍ ي  وبسائٓ ػبٔش مىبثغ وٍ اكلٓ

 گشدد.َبْ اعلاػبتٓ ثبص مٓػذ  اختلبف حبفظٍ تىشاسْ دس ػٕؼتم

ؿًد: تمبمٕت، محشمبوگٓ ي دػتشػرٓ ورٍ اػرتبوذاسدَبْ    امىٕت دس ػٍ خىجٍ تؼشٔف مٓ امىٕت: .6

 ثٕه المللٓ دس أه صمٕىٍ اسائٍ ؿذٌ اػت. متفبيت

َبٔٓ اػت وٍ لبثلٕرت تحمرل خغرب ي    مىظًس اص لبثلٕت اعمٕىبن، يخًد مىبوٕض لبثلٕت اعمٕىبن:  .7

 ؼبلٕت ػٕؼتم ثبؿىذ.ثبصگـت اص خغب سا داؿتٍ ثبؿىذ ي تضمٕه وىىذٌ اػتمشاس ف

سْ ػربصمبوٓ مرًسد   َبْ پٕـىُبدْ مؼمرب اخشأٓ ثًدن: أه ئظگٓ ثشاْ عش لبثلٕت اػتفبدٌ ٔب  .8

 گٕشد وٍ ؿبمل ػىدؾ َضٔىٍ، صمبن اخشاْ عش  پٕـىُبدْ ي غٕشٌ اػت.اسصٔبثٓ لشاس مٓ

ٓ  ةدس پًٕػت        ٓ  َرب ي صٔرش  مذل وٕفٕتٓ اسصٔبثٓ مؼمبسْ ػبصمبوٓ ؿبمل ئظگر َربْ آن  ئظگر

 ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ اػت.

 پژوهش سوالات
 دس چٍ يضؼٕتٓ اػت؟ 4مؼمبسْ ػبصمبوٓ مًخًد داوـگبٌ آصاد اػلامٓ مىغمٍ 

 ،اص ػغح پبٕٔىٓ ثشخرًسداس اػرت   4اگش اسصٔبثٓ وٕفٓ مؼمبسْ ػبصمبوٓ داوـگبٌ آصاد اػلامٓ مىغمٍ 

 تًان ثٍ اسأٍ مذل ثُتشْ پشداخت؟آٔب مٓ

متخللربن دس چرٍ خبٔگربَٓ     ة مؼمبسْ، أه مرذل اص وظرش خجشگربن ي   دس كًست اسأٍ مذل مغلً

 لشاسداسد؟

  پژوهشروش  
. َرذف پرظيَؾ   سيدثـمبس مٓ پظيَؾ، پظيَـٓ وبسثشدْخُت گٕشْ اص لحبػ وًع  پظيَؾأه     

وبسثشدْ تًػؼٍ داوؾ وبسثشدْ دس ٔه صمٕىٍ خبف اػت، ثٍ عًسٔىٍ ثٍ ػمت وبسثشد ػملٓ داورؾ  

 َذأت ؿًد.   

لرت  ، ثٍ كًست وٕفٓ ثرًدٌ اػرت ورٍ دس لب   ؾلف پظيََبْ كًست گشفتٍ دس مشاحل مختتحلٕل    

اودب  پزٔشفتٍ اػت وٍ دس صٔش ثرٍ  ثب سئىشد تغجٕمٓ ي لٕبػٓ ، َبْ تحلٕل اػىبد ي سيؽ دلفٓ ؿًٌٕ

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.  1دس ؿىل  پظيَؾ مشاحلؿًد. آن پشداختٍ مٓ ؿش 
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 ضيَٓ تحليل اسٌاد

َبْ وٕفرٓ مرًسد اػرتفبدٌ     َبْ پظيَـٓ اػت وٍ دس پظيَؾ ؿًِٕ تحلٕل اػىبد اص خملٍ ؿًٌٕ      

ٓ    گٕشد. ثٍ عًس ولٓ اػىبد ػبصمبوٓ ؿىللشاس مٓ گٕرشد، ورٍ اص خملرّ آن،    َبْ مختلفٓ ثرٍ خرًد مر

 َبْ مأمًسٔت )سػبلتو ي اَذاف اػتشاتظٔه ػبصمبن اػت. أه اػىبد مىبثؼٓ غىٓ اص اوذاص، ثٕبوٍٕ چـم

آيسْ ثشخرٓ اص   آيسْ ؿذٌ ي ضرشيست ورذاسد ورٍ ثرشاْ خمرغ      لجلاً خمغي اعلاػبت مدمًػٍ َؼتىذ 

گٕرشْ مؼٕبسَربْ   ػرىدؾ ي اورذاصٌ  دس أه تحمٕك خُت  َبْ دٔگشْ متًػل ؿذ. اعلاػبت ثٍ سيؽ

-بسْ مًخًد ػبصمبن مؼتىذات ي اعلاػبت ايلٍٕ لاص  خمرغ آيسْ ي مرذل  مفىٓ ثٍ مىظًس اسصٔبثٓ مؼ

، مؼٕبسَربْ فىرٓ   ؿرًٌٕ تحلٕرل اػرىبد    ػپغ ثرب  ،َبْ تمبثلٓ لاص  تٍُٕ ؿذٓ ي مبتشٔغَبْ تىمٕل

   محبػجٍ ؿذ.

 رٍش دلفي

ٍ سئىشد وٕفٓ مٓ      َربْ خذٔرذ ثرشاْ تًضرٕح پذٔرذٌ ٔرب تًكرٕف        تًاوذ ثٍ مىظًس ػبخت وظشٔر

ئىرشد  ؿًوذ. امرب فشآٔىرذ مؼمرًل پرظيَؾ دس س    َب ٔبفت مٓالگًَبْ خذٔذْ ثٍ وبس سيد وٍ دس دادٌ

َب ي ػپغ آصمرًن ي تحلٕرل آمربسْ    ومٓ، مغبلؼٍ مىبثغ ثشاْ اوتخبة وظشٍٔ مىبػت، ػبخت فشضٍٕ

ْ َبْ اكلٓ ثىبثشأه دادٌ َب مـخق ي دلٕك ثبؿىذ.لاص  اػت دادٌ آوُبػت ي ٓ  ؿرذٌ،  گرشدآيس  ومر

ٓ دٌدا وتٕدرٍ،  دس اػرت  َبدادٌ ػمك ي وٕفٕت ثش تأوٕذ وٕفٓ، سئىشد دس دس ممبثل. ثًد خًاَىذ  َربٔ

َش چىذ دس اثتذا سيؽ دلفٓ ٔه سيؽ وٕفٓ اػت وٍ  .ثبؿىذمٓ وٕفٓ اػبػبً ؿًوذ،مٓ گشدآيسْ وٍ

َبْ مشثًط ثٍ صمبن حبل ٔرب گزؿرتٍ   دسگشدآيسْ دادٌاوىًن ؿذ، امب ثٕىٓ  ثٍ وبس ثشدٌ مٓثشاْ پٕؾ

 َبْ اعلاػبتٓ َب ي پبٔگبٌ اػىبد، ثشوبمٍ -

 َبْ ولان  مـٓ َب ي خظ ػٕبػت -

 َبْ فىبيسْ اعلاػبت ي استجبعبت ثشوبمٍ -

هستٌدات هعواري -  

 سيؽ: سيؽ دلفٓ
 وٕفٓوًع تحلٕل: 

 

 

 

 سيؽ: تحلٕل اػىبد

 وًع تحلٕل: وٕفٓ

 

 

 

 خجشگبنآساْ 

َب: ملبحجٍ ي  آيسْ دادٌ )اثضاس گشد 

 وبمٍو پشػؾ

 اسصٔبثٓ وٕفٓ يضغ مًخًد 
 

ػشئغ َبْ مؼمبسْ دس يضغ هدل 

 مغلًة

 

الگًْ ػشئغ َبْ پٕـىُبد 

 مؼمبسْ دس يضغ مغلًة

 .هراحل پژٍّص2ضکل 
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ختمبػٓ ي التلربدْ  َبْ پٕچٕذٌ اپذٔذٌ وٍ ثذسػتٓ مؼلً  ٔب مًخًد وٕؼتىذ ي ٔبفته سياثظ ػلّٓ دس

تًاورذ ثرٍ وربس سيد. اص     ٔىذ ٔه پظيَؾ وٕض أه سيؽ مٓآؿًد. دس مشاحل گًوبگًن فشوٕض اػتفبدٌ مٓ

ٍ تًان ثٍ ٔبفته دٔذگبخملٍ أه مشاحل مٓ َربْ خذٔرذ ثرشاْ    َٓ وظشْ ثشاْ پظيَؾ، ػبخت وظشٔر

ػلٓ مٕربن متغٕشَرب ي    تًضٕح پذٔذٌ ٔب تًكٕف الگًَبْ خذٔذ، اوتخبة متغٕشَب ؿىبخت ايلٍٕ سياثظ

 .(Twiss, 1992) َب اؿبسٌ وشدتؼشٔف ػبصٌ

، اثتذا اص عشٔك مغبلؼرٍ ػرًاثك   اسأٍ مذل مؼمبسْ ػبصمبوٓ مغلًة داوـگبٌثشاْ دس أه تحمٕك      

 چربسچًة َبْ پٕـٕه، ؿىبخت وؼجتبً خبمؼٓ اص يضغ مًخرًد حبكرل ي ثرش َمرٕه اػربع      پظيَؾ

بْ لاص  چبسچًة ي متذيلًطْ اودب  آن ثرب سئىرشد وٕفرٓ اودرب      َٔبفته مًلفٍممذمبتٓ فشاَم ؿذ. 

پزٔشفت وٍ دس آن، چبسچًثٓ اص پٕؾ تؼٕٕه ؿذٌ مبوىذ وظشٍٔ ٔب مذل يخًد وذاؿت ي أه چربسچًة  

ػپغ أه چبسچًة ثرب سيؽ دلفرٓ    .َبْ گشدآيسْ ؿذٌ تىمٕل ي مًسد لجًل يالغ ؿذثشاػبع دادٌ

 ؿذ. اسصٔبثٓتىمٕل ي 

 ّاي آهاريٍ ًوًَِ ژٍّصپقلورٍ هکاًي 

ثرًد ورٍ ثرٍ     4داوـگبٌ آصاد اػلامٓ مىغمٍ خُت اسصٔبثٓ يضغ مًخًد خبمؼٍ آمبسْ أه تحمٕك     

اوتخربة ؿرذوذ ي    4مىغمرٍ  مشورضْ  داوـگبٌ آصاد اػرلامٓ ياحرذ دَبلربن ي دثٕشخبورٍ     ػىًان ومًوٍ 

خمرغ آيسْ گشدٔرذ.    آوُرب ثب مؼبيوٕه، مذٔشان ي وبسمىرذان   اص عشٔك ملبحجٍ حضًسْاعلاػبت لاص  

-َبْ ػربصمبن، ياحرذ  َب ي اػتشاتظَْبْ حضًسْ خُت ؿىبخت ػبصمبن ي ساخغ ثٍ ػٕبػتملبحجٍ

-َرم . اودب  گشفرت َبْ وبسثشدْ ي فشآٔىذَبْ مًخًد ، وٕبصَبْ اعلاػبتٓ، ػٕؼتمنَبْ مشتجظ ثب آ

ياحرذ داوـرگبَٓ    يضؼٕت فىبيسْ اعلاػبت ي يضؼٕت وٕشيْ اوؼبوٓ َبٔٓ خُت اعلاع اصفش چىٕه 

)ثٍ ػىرًان مثربل   خًد آمبسْ ساخغ ثٍ يضغ مً وٍ ؿبمل تؼذادْ ػًالات 4ومًوٍ ي دثٕشخبوٍ مىغمٍ 

ثًد، تٍُٕ ؿذ ي تًػظ مرذٔش ثخرؾ فىربيسْ اعلاػربت ي      ٓ مًخًدؤب وش  افضاسَبٔ تؼذاد وبمپًٕتشَب

دس  مؼمربسْ مرزوًس  اسصٔربثٓ  َب ثش اػبع مرذل  فش ػًالات أه  .وبسؿىبع وبسگضٔىٓ تىمٕل گشدٔذ

ٍ   1وٍ خذيل  اػتخشاج ؿذٌ اػت ،و(Khayami,2009لؼمت مجبوٓ وظشْ پظيَؾ -مًخرًد دس ٔبفتر

 ؿًد.َبْ پظيَؾ ثشاػبع آن تىمٕل مٓ

سمض مًفمٕت ٔره  وفش اص خجشگبن ثًد.  6خبمؼٍ آمبسْ خُت اسصٔبثٓ چُبسچًة پٕـىُبدْ، تؼذاد     

ثبؿرذ. اص آودربٔٓ ورٍ وتربٔح دلفرٓ ثرٍ داورؾ ي        مْٓ دلفٓ، دس اوتخبة ؿشوت وىىذگبن آن مغبلؼٍ

ٓ   مؼلًمبت اػضبْ گشيٌ ياثؼ سيد داساْ وظرشات گشاوجُربٔٓ   تٍ اػت حضًس اؿخبكٓ ورٍ احتمربل مر

وفش اص افشادْ وبمضد ؿرذوذ ورٍ    6ثش أه اػبع، خُت تـىٕل گشيٌ خجشگبن،  َؼتىذ، ضشيسْ اػت.

ثب أه حؼبة سيؽ ومًوٍ گٕرشْ دس   .تىذداوؼپظيَـگشان ثشاْ مـبسوت دس أه پظيَؾ مىبػت مٓ

عش  ومًوٍ گٕشْ لضبيتٓ َىگبمٓ مًسد اػرتفبدٌ لرشاس    أه لؼمت َذفمىذ ي اص وًع لضبيتٓ َؼت.
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أره افرشاد   گٕشد وٍ عجمٍ محذيدْ اص افشاد داساْ اعلاػبتٓ اوذ وٍ محمك دس خؼتدًْ آوُبػت. مٓ

 :ئظگٓ صٔش ثًدوذ َش ديياخذ ٔه ٔب 

 مٓ داوـگبٌ ٔب مؤػؼٍ پظيَـٓ دس صمٕىٍ مؼمبسْ ػبصمبوٓ ي فىبيسْ اعلاػبت؛ػضً َٕأت ػل -الف

ٓ  َبْ فىبيسْ اعلاػبت ي آمـبيس اسؿذ دس ؿشوت ٔب مذٔش -ة پظيَـرٓ   -ؿىب ثٍ فشآٔىرذَبْ آمًصؿر

 داوـگبٌ؛

 وهشژهاي پيافته

دْ َبْ پظيَؾ دس ػٍ لؼمت اسصٔبثٓ وٕفٓ مؼمبسْ ػبصمبوٓ يضرغ مًخرًد، الگرًْ پٕـرىُب    ٔبفتٍ

 ؿًد. َبْ مؼمبسْ داوـگبٌ آصاد اػلامٓ ي اسصٔبثٓ مذل پٕـىُبدْ اسأٍ مٓػشئغ

 ارزيابي كيفي هعواري سازهاًي ٍضع هَجَد .1

مرًسد ثشسػرٓ    4داوـرگبٌ آصاد اػرلامٓ مىغمرٍ    يضؼٕت خبسْ مؼمبسْ ػبصمبوٓ  أه لؼمتدس     

يضؼٕت خربسْ مؼمربسْ ػربصمبوٓ     مذاسن ي مغبلؼبت اودب  ؿذٌ، ،تًخٍ ثٍ اػىبد لشاسگشفتٍ اػت. ثب

ْ ي ػٕؼرتم  ػربصمبن اػت. گؼرتشؽ ي تًػرؼٍ ػربختبس     ؿذٌَبْ مشثًعٍ تًكٕف مذل ثًػٕلٍ  َرب

ٍ مشثًعٍ ثب تًخٍ ثٍ وٕبصَبْ پٕؾ آمذٌ دس عًل صمبن، تًػؼٍ ي تغٕٕرش   گًورٍ  أره  اػرت. اوثرش   ٔبفتر

اػرت. أره    ؿرذٌ  اٌَْبْ خضٔشتغٕٕشات ثٍ كًست ممغؼٓ اتفبق افتبدٌ ي مًخت پٕذا ؿذن ػٕؼتم

ٓ  َبْ مؼمبسْ ػبصمبوٓ يضغ مًخًد دٔذٌػذ  َمبَىگٓ دس اوثش لأٍ ؿرًد، ورٍ ػلرت اكرلٓ آن     مر

ثبؿذ. ٔىٓ دٔگش اص ومربط ضرؼف يضرؼٕت    مٓ َبْ اودب  ؿذٌػذ  يخًد دٔذگبَٓ ول وگش دس تًػؼٍ

ف فؼبلٕرت  َربْ مختلر  اعلاػبت دس ػشكٍ فىبيسْاص  مًخًد دس صمٕىٍ ػذ  گؼتشؽ مىبػت اػتفبدٌ

وٍ الجتٍ أه مًضًع ثب اخشاْ عش  ،ثبؿذفمذان تفىش لاص  مٓ َبْ مىبثغ يػبصمبن ثٍ ػلت محذيدٔت

 ثبؿذ.بثل مشتفغ ؿذن مٓلممذاس صٔبدْ  مؼمبسْ ػبصمبوٓ مغلًة، ثٍ

لأرٍ   5سٔضْ اػتشاتظٔه فىبيسْ اعلاػبت ي استجبعبت ي ثشوبمٍ ؿبملمدلذ  3يضؼٕت مًخًد دس      

مذلؼربصْ   َب، لأرٍ تىىًلرًطْو  )لأٍ وبسْ، لأٍ اعلاػبت، لأٍ وبسثشدَب، لأٍ دادٌ ػبصمبوٓمؼمبسْ 

ٍ  ؿذٌ اػت. مؼمبسْ يضغ مًخًد ثشاػبع مؼتىذات مًخًد ي مغبلت ثذػت آمرذٌ  َربْ  اص ملربحج

 اودب  ؿذٌ، تًكٕف ي مذلؼبصْ ؿذٌ اػت. 

داوـرگبٌ   4مًسد ثشسػٓ ٔؼىٓ مىغمٍ  دس گضاسؽ اػتشاتظٔه فىبيسْ اعلاػبت، ؿشحٓ اص ػبصمبن     

غٕشٌ دادٌ  َبْ وبسْ ي، حًصٌآصاد اػلامٓ ؿبمل چبست ػبصمبوٓ، يظبٔف ػبصمبوٓ، اَذاف ي ساَجشدَب

 ؿذ.  

        ْ ومًداسَربْ ومـرٍ    ي 1مذلؼبصْ لأٍ وبسْ ؿبمل فُشػت فشآٔىذَب، ومرًداس ؿىؼرت فشآٔىرذ

ثبؿذ. دس أه لؼمت فشآٔىذَبْ وبسْ َرش  مٓثٍ َمشاٌ مـخلبت فشآٔىذَب دس يضغ مًخًد  1فشآٔىذ

                                                           
1- Process Decomposition Diagram 
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 152حًصٌ ؿىبػبئٓ ي گشدؽ وبس فشآٔىذَب دس لبلت ومًداس ومـٍ فشآٔىذْ سػم گشدٔذ. ثذٔه ؿرىل  

ٍ     امًسحًصٌ اكلٓ  5فشآٔىذ دس  سٔرضْ ي  پظيَـٓ، امًس آمًصؿٓ ي داوـردًٔٓ، امرًس فشَىگرٓ، ثشوبمر

 تـخٕق دادٌ ؿذ.مذٔشٔت، خذمبت ي ػملٕبت ػبصمبوٓ 

ضمه ثشگضاسْ خلؼبت  دس فبص تذئه اػتشاتظْ فىبيسْ اعلاػبت ي استجبعبت داوـگبٌ آصاد اػلامٓ،   

مـرخق گشدٔرذ ورٍ دس ثخرؾ      َبْ مختلف مذٔشٔتٓ، فُشػتٓ اص وٕبصَبْ اعلاػبتٓملبحجٍ ثب سدٌ

ْ       مذل ػبصْ لأٍ اعلاػبت اسائٍ ؿرذٌ اػرت.     مرذل ػربصْ لأرٍ اعلاػربت ؿربمل فُشػرت وٕبصَرب

 َب اسائٍ ؿذٌ اػت.دادٌ َب دس لأٍَبْ اعلاػبتٓ اػت. فُشػت مًخًدٔتٓ، ي ؿىبػىبمٍ وٕبصاعلاػبت

دس  َبْ وبسثشدْ لؼمت ثؼذْ مؼمبسْ يضغ مًخًد سا ثٍ خًد اختلربف دادٌ اػرت.  لأٍ ثشوبمٍ    

اورذ. مـخلربت    َب تًكٕف ؿذٌَبْ وبسثشدْ ي ومًداس سياثظ ػٕؼتمأه لؼمت مـخلبت ػٕؼتم

َب، فُشػرت  دس لأٍ دادٌ. ثبؿذم ؿبمل ؿىبػىبمٍ، ومًداس محٕغٓ ي ومًداس مؼمبسْ آن مَٓش ػٕؼت

َب ثشاػربع  . فُشػت مًخًدٔتؿذٌ اػت، اسأٍ 2َبْ ػبصمبن، ومًداس استجبط مًخًدٔتَبمًخًدٔت

 وٕبصَبْ اعلاػبتٓ تٍُٕ ؿذٌ اػت.

ٓ  ئغَبْ صٔشػبختٓ ي ػشدس گضاسؽ لأٍ صٔشػبخت ثٍ تًكٕف ػشئغ     پشداخترٍ   َربْ ػمرًم

اػىىشَبْ مًخرًد   َبْ صٔشػبختٓ، مـخلبت وبمپًٕتشَب، چبپگشَب يؿذٌ اػت. دس لؼمت ػشئغ

ؿجىٍ ي تدُٕضات مشثًعرٍ   َبْ ػبمل، اوًاعاوذ. ػٕؼتمَبْ مختلف مـخق ؿذٌثٍ تفىٕه مؼبيوت

چىرٕه  ورذ. َرم  اتًكرٕف ؿرذٌ   گٕشوذ، دس أره لؼرمت  وٍ دس يضؼٕت مًخًد مًسد اػتفبدٌ لشاس مٓ

َربْ مرذٔشٔت پبٔگربٌ    ي ػرشئغ َب دادٌ ي ػشئغ أىتشوت َبْ امىٕت ي ػشئغيضؼٕت ػشئغ

اسصٔربثٓ  ثرب اػرتفبدٌ اص مرذل    اسصٔبثٓ يضغ مًخرًد   .أه لؼمت مًسد تًخٍ لشاس گشفتٍ اػت دسدادٌ 

دس ٓ ي وتربٔح اسصٔربث   ذاودرب  ؿر  و، (Khayami,2009 مجبوٓ وظشْ پظيَؾ مزوًس دس لؼمتمؼمبسْ 

 وـبن دادٌ ؿذٌ اػت.   1خذيل
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 داًطگاُ آزاد اسلاهي 4ًتايج ارزيابي كيفي هعواري هَجَد هٌطقِ  -2جدٍل

 ئظگٓ َبْ وٕفٕتٓ اوذاصٌ گٕشْ

 مؼٕبس ػىدؾ

 يضؼٕت

 أذٌ آل

يضؼٕت 

 مًخًد
 سيؽ اوذاصٌ گٕشْ

ت اػتفبدٌ
لبثلٕ

ت اعمٕىبن 
لبثلٕ

 

ت
امىٕ

 ٓ
وبسأ

 

ْ ي تًػؼٍ
وگُذاس

 

ٓ
ٔىپبسچگ

 

ٓ
َمگشأ

 ٓ
َمشاػتبٔ

 

 تمبثلٓ مبتشٔغ ثشاػبع 74% 100%

يػٕؼتمُبْ  اَذاف

 اعلاػبتٓ

        1. َبْ پًؿبئٓ اَذاف تًػظ ػٕؼتم

 اعلاػبتٓ

 تمبثلٓ مبتشٔغ ثشاػبع 100% 100%

يػٕؼتمُبْ  اَذاف

 اعلاػبتٓ

        2.  ٓپًؿبئٓ ػٕؼتمُبْ اعلاػبت

 تًػظ اَذاف

 تمبثلٓ مبتشٔغ ثشاػبع 64% 100%

يػٕؼتمُبْ  بئفيظ

 اعلاػبتٓ

        3. َبْ پًؿبئٓ يظبئف تًػظ ػٕؼتم

 اعلاػبتٓ

 تمبثلٓ مبتشٔغ ثشاػبع 100% 100%

يػٕؼتمُبْ  يظبئف

 اعلاػبتٓ

        4. َب تًػظ يظبئفپًؿبئٓ ػٕؼتم 

 تمبثلٓ مبتشٔغ ثشاػبع 82% 100%

 يفشآٔىذَب يظبئف

        5. پًؿبئٓ يظبئف تًػظ فشآٔىذَب 

 تمبثلٓ مبتشٔغ شاػبعث 75% 100%

 يفشآٔىذَب يظبئف

        6. پًؿبئٓ فشآٔىذَب تًػظ يظبئف 

ثشاػبع مبتشٔغ تمبثلٓ  66% 100%

فشآٔىذَب ي ػٕؼتمُبْ 

 اعلاػبتٓ

        7.  پًؿبئٓ فشآٔىذَب تًػظ

 ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ

ثشاػبع مبتشٔغ تمبثلٓ  92% 100%

فشآٔىذَب ي ػٕؼتمُبْ 

 اعلاػبتٓ

        8. َبْ اعلاػبتٓ پًؿبئٓ ػٕؼتم

 تًػظ فشآٔىذَب

ثشاػبع مبتشٔغ تمبثلٓ  78% 100%

 مًخًدٔتُب ي فشآٔىذَب

        9. پًؿبئٓ فشآٔىذَب تًػظ مًخًدٔت-

 َب

ثشاػبع مبتشٔغ تمبثلٓ  100% 100%

 مًخًدٔتُب ي فشآٔىذَب

        10. َب تًػظ پًؿبئٓ مًخًدٔت

 فشآٔىذَب

ٓ ثشاػبع مبتشٔغ تمبثل 68% 100%

َبْ َب ي ػٕؼتممًخًدٔت

 اعلاػبتٓ

        11. َب تًػظ پًؿبئٓ مًخًدٔت

 َبْ اعلاػبتٓػٕؼتم
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 مؼٕبس ػىدؾ

 يضؼٕت
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 ٓ
َمشاػتبٔ

 
ثشاػبع مبتشٔغ تمبثلٓ  100% 100%

 مًخًدٔتُب ي ػٕؼتمُبْ

 اعلاػبتٓ

        12. َبْ اعلاػبتٓ -پًؿبئٓ ػٕؼتم

 تًػظ مًخًدٔتُب

َشچٍ 

 ومتش

2 
 محبػجٍ تؼذاد

        13.  تؼذاد ػىًَبْ متفبيت دس

 مؼمبسْ

َشچٍ 

 ومتش

2 
 محبػجٍ تؼذاد

        14.  تؼذاد ػٕؼتمُبْ ػبمل گًوبگًن

 دس مؼمبسْ

َش چٍ 

 ثٕـتش

5% 

 محبػجٍ تؼذاد

        15.  ٓدسكذ ػٕؼتمُبْ اعلاػبت

مؼتمل اص ٔه ػٕؼتم ػبمل 

 خبف ثٍ ول ػٕؼتمُب

 2 ٔه
 محبػجٍ تؼذاد

        16.  تؼذاد محٕظ َبْ متفبيت

 ْوگُذاسْ دادٌ دس مؼمبس

 %100 ٔه

 محبػجٍ تؼذاد

        17.  ٌوؼجت تؼذاد محٕظ َبْ رخٕش

دادٌ ثب لبثلٕت تجبدل )اػتبوذاسدو 

 ثٍ ول محٕظ َب

 2.2 ي ثبلاتش 3
محبػجٍ مٕبوگٕه ػغح 

 وشمبل ثًدن

        18.  مٕبوگٕه دسخٍ وشمبل ثًدن

مًخًدٔتُبْ ػٕؼتمُبْ 

 اعلاػبتٓ

 0 ٔه

 محبػجٍ تؼذاد

        19.  محٕظ َبْ وؼجت تؼذاد

وگُذاسْ دادٌ ثب فشمت خبف ثٍ 

 ول محٕظ َب

 0.2 ٔه

 محبػجٍ تؼذاد

        20. ْاعلاػبتٓ ثب  وؼجت ػٕؼتمُب

لبثلٕت تؼبمل پزٔشْ)دػتٓ ٔب 

 اتًمبتٕهو ثٍ تؼذاد ول

 0 ٔه

 محبػجٍ تؼذاد

        21.  وؼجت ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ ثب

لبثلٕت تؼبمل پزٔشْ اتًمبتٕه 

 ثٍ تؼذاد ول ػٕؼتمُب

 0.1 ٔه

 محبػجٍ تؼذاد

        22.  وؼجت ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ ثب

مؼمبسْ ػشئغ گشا ثٍ تؼذاد 

 ول ػٕؼتمُب
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يخًد 

 مىبوٕض 

0 
 وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض 

        23. ْيخًد ػشئغ ٔىپبسچٍ ػبص 

يخًد 

 مىبوٕض 

50% 

 محبػجٍ تؼذاد

        24.  دسكذ تؼذاد ػٕؼتمُبْ سػبٔت

ٕم وىىذٌ لبوًن تؼذاد تمؼ

ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ دس َش 

 9ػغح ومتش اص 

َشچٍ 

 ثٕـتش

مٕبوگٕه َمجؼتگٓ داخلٓ  3

 ػٕؼتمُب

        25.  ٓمٕبوگٕه مٕضان َمجؼتگ

 داخلٓ ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ

َش چٍ 

 ومتش

مٕبوگٕه اتلبل ثٕشيوٓ  0.5

 ػٕؼتمُب

        26.  ٓمٕبوگٕه مٕضان اتلبل ثٕشيو

 ثٕه ػٕؼتمُبْ اعلاػبتٓ

َشچٍ 

 ثٕـتش

20% 

 محبػجٍ تؼذاد

        27.  ٌدسكذ ػٕؼتمُبْ اػتفبد

وىىذٌ اص مؼمبسْ َبْ تغٕٕش 

 پزٔش

َش چٍ 

 ومتش

2.1 
ثشاػبع ومًداس سياثظ 

 مًخًدٔتُب

        28.  ٍمٕبوگٕه وؼجت تؼذاد سياثظ ث

مًخًدٔتُب دس ومًداس سياثظ 

 مًخًدٔتُب

َش چٍ 

 ثٕـتش

32% 
 محبػجٍ تؼذاد

        29. ٕت دسكذ ػٕؼتمُب ثب لبثل

 اػتفبدٌ اص فه آيسْ تحت ية

َش چٍ 

 ومتش

3 
 تمبثلٓ مبتشٔؼُبْ ثشاػبع

        30.  ْمٕبوگٕه تؼذاد ػٕؼتمُب

 اعلاػبتٓ مشتجظ ثب ٔه فشآٔىذ

َش چٍ 

 ثٕـتش

44% 

 تمبثلٓ مبتشٔؼُبْ ثشاػبع

        31.  دسكذ مًخًدٔتُبئٓ وٍ فمظ

ٔه فشآٔىذ آوُب سا أدبد، تغٕٕش 

 .ئب حزف مٕىىذ

َش چٍ 

 تشوم

3.4 
 تمبثلٓ مبتشٔؼُبْ ثشاػبع

        32.  ْمتًػظ تؼذاد ػٕؼتمُب

 مشتجظ ثب ٔه مًخًدٔت

َش چٍ 

 ثٕـتش

38% 

 تمبثلٓ مبتشٔؼُبْ ثشاػبع

        33.  دسكذ مًخًدٔتُبئٓ وٍ فمظ

ٔه ػٕؼتم آوُب سا أدبد، تغٕٕش 

 .ئب حزف مٕىىذ

َش چٍ 

 ومتش

2.1 
 تمبثلٓ مبتشٔؼُبْ ثشاػبع

        34. ؼذاد ػٕؼتمُبْ متًػظ ت

اعلاػبتٓ مشتجظ ثب ٔه ػٕؼتم 
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 مؼٕبس ػىدؾ

 يضؼٕت
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 اعلاػبتٓ

َش چٍ 

 ومتش

4 
 تمبثلٓ مبتشٔؼُبْ ثشاػبع

        35.  متًػظ تؼذاد فشآٔىذَب دس ٔه

 ػٕؼتم اعلاػبتٓ

َش چٍ 

 ومتش

8 % 
 ثشاػبع ؿش  فشآٔىذَب

        36.  دسكذ فشآٔىذَب ثب اتلاف يلت دس

 ػملٕبت

َش چٍ 

 ومتش

10% 
 ثشاػبع ؿش  فشآٔىذَب

        37.  ْدسكذ فشآٔىذَبْ داساْ وبسَب

 تىشاسْ

َش چٍ 

 ومتش

5% 

 ثشاػبع ؿش  فشآٔىذَب

        38.  دسكذ فشآٔىذَبئٓ وٍ اختلبف

مىبثغ دس مًالغ غٕش ضشيسْ 

 داسوذ

َش چٍ 

 ثٕـتش

95% 
 ثشسػٓ ػٕؼتمُبْ ػبمل

        39.  دسكذ ػٕؼتمُبْ ػبمل ثب

 مىبوٕض  تلذٔك ًَٔت

 1 يخًد
 مىبوٕض  وـبن دَىذٌ يخًد

        40.  يخًد مىبوٕض  تلذٔك ًَٔت دس

 ؿجىٍ

 0 يخًد
 وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض 

        41.  يخًد مىبوٕض  تبئٕذ اػتجبس دس

 ؿجىٍ

َش چٍ 

 ثٕـتش

ثشسػٓ ػٕؼتمُبْ پبٔگبٌ  100%

 دادٌ

        42.  دسكذ ػٕؼتم َبْ پبٔگبٌ دادٌ ثب

 يخًد مىبوٕض  تلذٔك ًَٔت

َش چٍ 

 ثٕـتش

ؼتمُبْ پبٔگبٌ ثشسػٓ ػٕ 0

 دادٌ

        43.  دسكذ ػٕؼتم َبْ پبٔگبٌ دادٌ ثب

 يخًد مىبوٕض  تبئٕذ اػتجبس

 يخًد اثضاسَبْ ئشيع ٔبثٓ .      44   وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض  1 يخًد

 يخًد اثضاسَبْ دًٔاسٌ آتؾ .      45   وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض  1 يخًد

 يخًد اثضاسَبْ دجت يلبٔغ ؿجىٍ .      46   وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض  1 يخًد

 0 يخًد
 وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض 

        47.  يخًد اثضاسَبْ وـف وفًر ي

 مُبخم ٔبة

 0 يخًد
 وـبن دَىذٌ يخًد مىبوٕض 

        48.  يخًد مىبوٕضمُبْ خلًگٕشْ اص

 اػتشاق ػمغ

َش چٍ 

 ثٕـتش

ؿمبسؽ ػٕؼتمُبْ داساْ  85%

 مىبوٕض 

        49. لاػبتٓ دسكذ ػٕؼتمُبْ اع

 داساْ مىبوٕض  تلذٔك ًَٔت

َش چٍ  ؿمبسؽ ػٕؼتمُبْ داساْ  5%         50.  ٓدسكذ ػٕؼتمُبْ اعلاػبت
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 داساْ مىبوٕض  تبئٕذ اػتجبس مىبوٕض  ثٕـتش

َش چٍ 

 ثٕـتش

ؿمبسؽ ػٕؼتمُبْ داساْ  78%

 مىبوٕض 

        51.  ٓدسكذ ػٕؼتمُبْ اعلاػبت

 داساْ وىتشل محذيدٌ يسيدُٔب

 0 يخًد

 ىذٌ يخًد مىبوٕض وـبن دَ

        52.  يخًد مىبوٕض  امىٕتٓ دس

تجبدلات اعلاػبت )سمضوگبسْ، وذ 

 (گزاسْ، امضبء دٔدٕتبل

َش چٍ 

 ثٕـتش

ؿمبسؽ ػٕؼتمُبْ داساْ  -

 مىبوٕض 

        53.  ٓدسكذ ػٕؼتم َبْ اعلاػبت

 داساْ مىبوٕض  تحمل خغب

َش چٍ 

 ثٕـتش

ؿمبسؽ ػٕؼتمُبْ داساْ  -

 مىبوٕض 

        54. كذ ػٕؼتم َبْ اعلاػبتٓ دس

 داساْ مىبوٕض  ثبصگـت اص خغب

َش چٍ 

 ومتش

- 
 محبػجٍ ثشآيسد ول صمبن

        55. صمبن اخشا 

َش چٍ 

 ومتش

- 
 محبػجٍ ثشآيسد ول صمبن

        56. َضٔىٍ اخشا 

يخًد 

 مغبثمت

وـبن دَىذٌ اودب   -

 وىتشلُبْ لاص 

        57.  ْمغبثمت ثب لبثلٕت َب

 وبسفشمبئٓ

يخًد 

 ثمتمغب

وـبن دَىذٌ اودب   -

 وىتشلُبْ لاص 

        58.  مغبثمت ثب تىىًلًطْ مًخًد دس

 ثبصاس
 

، وؼجت ثٍ َمؼً ومًدن ممبدٔش محبػجٍ ؿرذٌ ثرشاْ   1 پغ اص محبػجٍ ته ته مؼٕبسَبْ خذيل   

وـربن   2ؿرىل  خُت اسصؿٓ مؼٕبس الذا  ؿذ. وتبٔح ممبدٔش َمؼً ؿذٌ دس ومرًداس   مؼٕبسَب، ثشاػبع

ثٍ َمرٕه دلٕرل    مؼٕبسَبْ لبثلٕت اػتفبدٌ دس مًسد يضؼٕت مًخًد مؼىبداس وجًدٌ ياػت.  دادٌ ؿذٌ

خُت محبػجٍ مؼٕبسَبْ لبثلٕرت اعمٕىربن وٕربص ثرٍ ثشسػرٓ ػرشيسَبْ ػربصمبن         اوذ.محبػجٍ وـذٌ

َبْ اعلاػبتٓ ثرًد ورٍ أره امىربن     چىٕه ثشسػٓ وذَبْ ػٕؼتممشوضْ داوـگبٌ آصاد اػلامٓ ي َم

 زا أه مؼٕبس وٕض مًسد ثشسػٓ لشاس وگشفت.ـذ ي لومُٕب 

         ٓ ؿرًد ورٍ   ثب تًخٍ ثٍ ممبدٔش محبػجٍ ؿذٌ ثشاْ مؼٕبسَبْ مؼمربسْ يضرغ مًخرًد مـرخق مر

 مرذل سي  اص أره  َب داساْ ضؼف ثرًدٌ ي ثبٔؼرتٓ ثُجرًد پٕرذا ومبٔرذ.     يضؼٕت خبسْ دس اوثش ئظگٓ

دس لؼرمت  عشاحرٓ ي  د اػرلامٓ  َبْ فىبيسْ اعلاػربت داوـرگبٌ آصا  خُت مذٔشٔت ػٕؼتمخذٔذْ 
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ثؼذْ اسأٍ خًاَذ ؿذ. اص مضأبْ أه مذل مؼمبسْ، تبوٕذ ثش مؼمبسْ ػشئغ گرشا، افرضأؾ مٕرضان    

 تًان وب  ثشد.ٔىپبسچگٓ اعلاػبت، افضأؾ ػغح امىٕت اعلاػبت ي غٕشٌ سا مٓ
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 ّاي هعواري داًطگاُ آزاد اسلاهي  سرٍيسپيطٌْادي الگَي  .0

َبْ مؼمبسْ ػبصمبوٓ تدًٔضْ وجًدٌ ثلىٍ تًكرٕفٓ ي پٕـرىُبدْ َؼرتىذ.    َب ي سيؽاكًلا مذل     

 َب وٕض دس وحًٌ ثىبسگٕشْ أه سيؽ ثؼٕبس مرًدش َؼرتىذ.  َبْ پشيطٌَب ي تٕمؿشأظ حبوم ثش ػبصمبن

مرذل   چىٕه ثشاْ تؼٕٕه اخضاْ لأرٍ صٔشػربخت  َبْ لاص  ي َمػشئغثشاْ تؼٕٕه أه پظيَؾ دس 

اػتفبدٌ ؿذ. مذل مشخغ فىٓ ثشاْ َش ػبصمبن، مذلٓ اػت ورٍ اخرضاْ    ، اص مذل مشخغ فىٓمؼمبسْ

ستجبط أه اخضا سا ثرب َرم مـرخق    چىٕه اي َم مًسد وٕبص آن ػبصمبن فىبيسْ اعلاػبتَبْ ئغػش

 تـشٔح ؿذ. مجبوٓ وظشْ پظيَؾ ثخؾدس َبْ وـًس داوـگبٌمذل مشخغ مؼمبسْ ػبصمبوٓ وىذ. مٓ

داوـرگبٌ آصاد   َربْ مًسدوٕربص ػربصمبن   ػرشئغ ، َبْ وـرًس داوـگبٌ ثب تًخٍ ثٍ مذل مشخغ فىٓ    

ٍ  َبْ پبٔرٍ،  َبْ مـتشن، ػشئغػشئغ َبْ صٔشػبختٓ، وبحٍٕ ػشئغ 7ثٍ  اػلامٓ َربْ  ػربمبو

َرش ٔره اص أره     َبْ امىٕتٓ ي اػتبوذاسدَب تمؼٕم ؿذٌ اػت.ػشئغَبْ وبسثشْ، ظوبسثشدْ، ياػ

َربْ  ص ػربصمبن َؼرتىذ. الگرًْ ولرٓ ػرشئغ     َربْ مًسدوٕرب  َب دسثشداسوذٌ ثخـٓ اص ػشئغوبحٍٕ

 :اص ػجبستىذ مذل أه ػىبكش .ومبٔؾ دادٌ ؿذٌ اػت 3ؿىل  مًسدوٕبص ػبصمبن دس ومًداس

َربْ  ػربصمبن ثرب اػرتفبدٌ اص ياػرظ     اص خبسج يوبسثشان دسين ػبصمبن وبسثشان َبْ وبسثشْ:ياػظ .1

تًاوىذ ثرٍ عرًس متمشورض اص    َبْ وبسثشْ مٓدس استجبط َؼتىذ. تمب  أه ياػظ وبسثشْ ثب ػبصمبن

دس دػتشع ثبؿىذ. َش ٔه اص ػىبكش أه حرًصٌ ػشئؼرٓ    )دسگبٌ ػبصمبن )پًستبل مشوضْ عشٔك

ػربصمبن ثرب ٔره ٔرب چىرذ       ITثٕه ٔىٓ اص اخرضاْ مؼمربسْ    يظٕفٍ آن ثشلشاسْ استجبط اػت وٍ



 ... ارزيابي كيفي هعواري سازهاًي ٍضعيت هَجَد داًطگاُ آزاد اسلاهي ٍ                                                                020

افضاسْ، ػخت َب ممىه اػت ثٍ ؿىل ٔه ياػظت خبسخٓ اػت. َش ٔه اص أه ػشئغمًخًدٔ

ٌ   ٕبدٌ ػبصْ ؿًد. أره ياػرظ  ٔه ياػظ وش  افضاسْ ي ٔب تشوٕجٓ اص َشدي پ  َرب ػجبستىرذ اص: دسگرب

سٔرضْ،  ؿجىٍ آمبس اعلاػبت ي ثشوبمٍ، ًصؽآم ؿجىٍ، پظيَؾ مشوضْ داوـگبٌ آصاد اػلامٓ، ؿجىٍ

 پٕـرىُبدات  َبْ ياحذَبْ داوـگبَٓ، وظب  ػبْ َب، يةٌؿجىٍ سياثظ ػمًمٓ، ؿجىٍ آصمبٔـگب

   الىتشيوٕىٓ. مدبصْ ي وـشٔبت َبْ تـه افىبسػىدٓ، ي

ٍ  ثٍ ياػظ َبْػشئغ ػبصْ پٕبدٌ لبلت چىٕهَم ي َب وٕبصمىذْ        لممبثر  عرشف  اص الضامبتٓ ور

 مًاسدْ دس َب ػشيْ أه اص َشٔه ػبصْ پٕبدٌ ثشاْ ؿًدمٓ تًكٍٕ امب داسد، ثؼتگٓ ؿًدمٓ عش 

 :ؿًد اػتفبدٌ صٔش اػتبوذاسدَبْ ي ػشئغ ية تىىًلًطْ اص ثبؿذ، پزٔشامىبن وٍ

XML ٌاْ : ثٍ ػىًان لبلت تجبدلات داد 

SOAP َب: ثٍ ػىًان اػتبوذاسد تجبدل پٕب  ثٕه سيال 

WSDLَبَب ي اخشاْ ثشوبمٍػىًان اػتبوذاسد فشاخًاوٓ سيال ٍ: ث 

ٓ   ثؼذْ َبْ وبسثشدْ ػغحَبْ وبسثشدْ: ػبمبوٍػبمبوٍ .2  وىىرذٌ  دػتشػٓ َؼرتىذوٍ پـرتٕجبو

ٓ  دادٌ لرشاس  ػبصمبن خبسج ي داخل وبسثشان اختٕبس دس دسگبٌ عشٔك اص وٍ اػت اعلاػبتٓ ؿرًد.  مر

ػربمبوٍ خربمغ آمرًصؽ، ػربمبوٍ خربمغ امرًس        َؾ،ػربمبوٍ خربمغ پرظي   َب ػجبستىذ اص: أه ػبمبوٍ

لٕربت ػربصمبوٓ، ػربمبوٍ خربمغ     داوـدًٔٓ، ػبمبوٍ خبمغ فشَىگٓ، ػربمبوٍ خربمغ خرذمبت ي ػم   

 سٔضْ ي وظبست ي ػبمبوٍ خبمغ استجبعبت ي سياثظ ػمًمٓ.َبْ ػمشاوٓ، ػبمبوٍ خبمغ ثشوبمٍپشيطٌ
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ٓ  1اخشأَٓبْ َبْ پبٍٔ اص دي لؼمت ػشئغَبْ پبٍٔ: ػشئغػشئغ .3 تـرىٕل   2ي داوـرگبَ

ٓ  3َبْ مذٔشٔت مىبثغ ػبصمبنَبْ اخشأٓ ػبصمبن ؿبمل ػٕؼتمؿذٌ اػت. ػشئغ  ثبؿرذ. مر

َبْ داوـگبَٓ وٕض ؿبمل مذٔشٔت امًس آمًصؿرٓ خُرت مرذٔشٔت ؿرجىٍ آمًصؿرٓ ي      ػشئغ

اػتفبدٌ اص َرًؽ ػربصمبوٓ دس   . ثبؿذٓ خُت مذٔشٔت ؿجىٍ پظيَـٓ مٓمذٔشٔت امًس پظيَـ

َبٔٓ خُت تجذٔل ػبصمبن ثٍ ٔره ػربصمبن ٔبدگٕشورذٌ امرشْ لاص      ػبصْ چىٕه ػشئغپٕبدٌ

ثٍ مىظًس اتخبر تلمٕمبت دلٕك ي ًَؿمىذ وؼت ي وبس دس حذالل صمبن اػت. ًَؽ ػبصمبوٓ 

 .وsalehi et al,2012) ممىه مغش  ؿذٌ اػت

 وٍ ؿًوذمٓ پـتٕجبوٓ مـتشن َبْػشئغ تًػظ وبسثشدْ َبْػٕؼتم مـتشن: َبْئغػش .4

ٓ  ػغح افضاسَبْ وش  ؿبمل ْ  ترش  پربئ ٓ  ػملٕربت  ي اعلاػربت  مرذٔشٔت  ثرشا اػرت. أره    ػربصمبو

دلٕرل  ، امب ثٍ سيوذثـمبس مٓػبصمبن  فىبيسْ اعلاػبتَب وٕض دس يالغ ثخـٓ اص صٔشػبخت ػشئغ

 فىربيسْ اعلاػربت  ضاسْ آوُب ي وٕض ثٍ دلٕل أىىٍ اوتخبة آوُب ثٍ وًع مؼمبسْ مبَٕت ػمذتبً وش  اف

 :اص ػجبستىرذ  َرب ػرشئغ  أره اوذ. اْ دػتٍ ثىذْ ؿذٌػبصمبن ثؼتگٓ داسد، دس حًصٌ خذاگبوٍ دس

َرربْ فررش  ،(CMS) محتررًا مررذٔشٔت افررضاسوررش  ،(DBMS) دادٌ پبٔگرربٌ مررذٔشٔت افررضاسوررش 

 ٓ ٓ  پٕرب   ،(E-Forms)الىتشيوٕىر  تدربست الىتشيوٕىرٓ   ،  (Email & messages)َربْ الىتشيوٕىر

(E-Commerce).   

َبٔٓ اػت ورٍ يخرًد   َبْ صٔشػبختٓ مشوت اص ػشئغوبحٍٕ ػشئغ: َبْ صٔشػبختٓػشئغ .5

آٔىذ. َب ثٍ ؿمبس مٓدس ػبصمبن ضشيسْ اػت ي پبٍٔ ػبٔش ػشئغَب آوُب ثشاْ اسائٍ ػبٔش ػشئغ

 ػٕؼتم َبْػشئغ ؿجىٍ، مبوىذ صٔشػبختٓ َبْػشئغ ب ي اعلاػبت،َاص دادٌ پـتٕجبوٓ ثشاْ

ثب تًخٍ ثٍ  .گٕشدمٓ لشاس اػتفبدٌ مًسد ػغح تشٔهپبئٕه دس دادٌ، ػبصْ رخٕشٌ اثضاسَبْي  ػبمل

4آوىٍ
ITIL    ٔه چبسچًة ساَىمب ثشاْ مذٔشٔت فىبيسْ اعلاػبت اػت، مذٔشان ثرب ثىربسگٕشْ آن

سْ اعلاػبت سا دس ػبصمبن خرًد مرذٔشٔت ي ثُٕىرٍ ػربصْ ومبٔىرذ.      َبْ فىبيتًاوىذ صٔشػبختمٓ

ITIL ٓدَذ تب اص ػغح خذمبت اسائٍ ؿذٌ دس ػبصمبن اعمٕىبن حبكرل  ثٍ مذٔشان أه امىبن سا م

 َبْ مًسد وٕبص سا ثش عجك ٔه ثشوبمٍ اص پٕؾ تؼٕٕه ؿذٌ تٍُٕ ومبٔىذ.ومًدٌ ي ثتًاوىذ صٔشػبخت

ٓ ول اعلاػبت ػبصمبن،  امىٕت مىٕت خُت مذٔشٔتَبْ اػشئغ :َبْ امىٕتػشئغ .6  ؿىبػربٔ

ثشخرٓ اص خرذمبتٓ ورٍ    وىتشل دػتشػٓ دس تمب  ػغً  ثبٔرذ حضرًس داؿرتٍ ثبؿرىذ.      ي وبسثشان

-تلذٔك ًَٔت ثشاْ ػٕؼرتم َبْ يخًد مىبوٕض َبْ امىٕتٓ ثبٔذ اسأٍ وىىذ، ػجبستىذاص: ػشئغ

                                                           
1- Administrative   
2- Academic 
3- ERP 
4- Information Technology Infrastructure Library 
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يخًد مىبوٕض  تبئٕرذ اػتجربس   ، َبْ اعلاػبتٓمىٍ استجبعٓ ي ػٕؼتَبْ دادٌ، ؿجَبْ ػبمل، پبٔگبٌ

اثضاسَربْ دجرت يلربٔغ    ، دًٔاسٌ آتؾ ي اثضاسَبْ ئشيع ٔبثَٓبْ پبٔگبٌ دادٌ، ي ػٕؼتم دس ؿجىٍ

يخرًد  ، َبْ خلًگٕشْ اص اػتشاق ػرمغ يخًد مىبوٕض ، اثضاسَبْ وـف وفًر ي مُبخم ٔبة، ؿجىٍ

 .ذ گزاسْ، امضبء دٔدٕتبلومىبوٕض  امىٕتٓ دس تجبدلات اعلاػبت )سمضوگبسْ، و

َربْ  َب، وٍ دس ػبٔش حًصٌصگبسْ، ٔىپبسچگٓ ي پبٔذاسْ ػشئغثشاْ اعمٕىبن اص ػب :اػتبوذاسدَب .7

گشدد، تجؼٕت اص اػتبوذاسدَبْ مـخق ضشيسْ اػت. ثب تًخرٍ  ػشئغ مؼمبسْ ػبصمبن اسائٍ مٓ

َبْ مًخرًد دس مرذل   اػرتفبدٌ ي ثرًمٓ ػربصْ اػرتبوذاسد    ثٍ اَمٕت ي ضشيست أه اػتبوذاسدَب، 

 .گشددتًكٍٕ مٓ ITILمشخغ فىٓ ي اػتبوذاسدَبْ مًخًد دس وتبثخبوٍ 

 پيطٌْادي هدلارزيابي  .9

سيؽ پٕـرىُبدْ ثرب اػرتفبدٌ اص     مرذل روش ؿرذ، اسصٔربثٓ   سيؽ پظيَؾ  ثخؾگًوٍ وٍ دس َمبن

ٍٕ خجشگٓ اػضب ثؼٕبس مُمتش اص تؼذاد آوُب اػرت. تًكر   وٍ ثبٔذ تًخٍ داؿت كًست گشفت. دلفٓ

اػت وٍ َشچٍ حدم وبس ومرتش ي گؼتشٌ مغبلؼبتٓ محرذيدتش ؿرذٌ ي گرشيٌ ورًچىتشْ اص      ؿذٌ

اْ ثؼٕبس مغلًة ترش حبكرل خًاَرذ    تشْ دس َم اوذٔـٓ ؿشوت وىىذ، وتٕدٍَبْ ػبلٓتخلق

       .وTwiss, 1992) ؿذ

شمرٓ دس  ف ،مـربسوت وىىرذ   دػًت ؿرذ ورٍ دس گرشيٌ    خجشٌ 6اص مذل پٕـىُبدْ،  خُت اسصٔبثٓ     

 ثرًد. مرذل  َرب ي مـخلربت   َبْ آن، تؼشٔفاختٕبس آوُب لشاس گشفت وٍ ؿبمل مًضًع پظيَؾ، َذف

ٓ سا دس وظشات خجشگبن چىٕه ثب اػتفبدٌ اص پشػـىبمٍ، َم چرًن  مرذل،  َربْ وٕفرٓ   ساثرغٍ ثب ئظگر

 خًٔرب ، ومجبوٓ وظرشْ پرظيَؾ  ثخؾ  مذل اسصٔبثٓ َبْئظگٓمغبثك ) غٕشٌَمگشأٓ ي  ،َمشاػتبٔٓ

ٍ  5مذل، دس لبلرت ممٕربع    َبْئظگٓي اص آوبن خًاػتٍ ؿذ تب ثٍ َش ٔه اص  ؿذٌ ، اْ لٕىرشت گضٔىر

دس  سا اػلا  ومبٔىذ. ػپغ ثب تًخٍ ثٍ وظشات افرشاد، اكرلاحبت لاص  اودرب  ؿرذٌ ي     5تب  1اْ اص ومشٌ 

بػرخگًٔبن  َبْ افشاد ي پبػخ َش فشد ثٍ كًست خذاگبوٍ ثرٍ آگربَٓ پ  ممبثل َش ػبمل، مٕبوگٕه پبػخ

 آمذ. ذػتثَبْ وضدٔه خجشگبن سيؽ دلفٓ دٔذگبٌ بدس ديس دي  تحمٕك ث .سػٕذ

اػرتفبدٌ   1دس أه پظيَؾ ثشاْ تؼٕٕه مٕضان اتفبق وظش مٕبن خجشگبن، اص ضشٔت َمبَىگٓ وىذال   

ؿذ. أه ضشٔت ممٕبػٓ خُت تؼٕٕه دسخٍ َمبَىگٓ ي مًافمت مٕبن چىذٔه دػرتٍ ستجرٍ مشثرًط    

وظشات خًد سا ساخرغ  دَذ وٍ افشادْ وٍ ثبؿذ. ضشٔت َمبَىگٓ وىذال وـبن مٓد مٓفش ٔبؿٓ  Nثٍ

ٍ   َبْ مـبثُٓدٔذگبٌ، ثٍ عًس اػبػٓ اوذثٍ چىذ مًلفٍ ثٕبن وشدٌ َرب  دسثبسٌ اَمٕت َش ٔره اص مًلفر

ٓ   1ثب اػتفبدٌ اص فشمًل  ضشٔتأه  ي اص أه لحبػ ثب ٔىذٔگش اتفبق وظش داسوذ.اوذ داؿتٍ -محبػرجٍ مر

 ًد:ؿ

                                                           
1- Kendall's coefficient of concordance(w) 
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و   1)فشمًل                        

 :وٍ دس آن

Rjٍَبْ مشثًط ثٍ ٔه ػبمل: مدمًع ستج 

Kٍَب )تؼذاد دايسانوَبْ ستجٍ: تؼذاد مدمًػ 

N: ٌتؼذاد ػًامل ستجٍ ثىذْ ؿذ 

                               آٔذ:        ثذػت مٓ 2ثبؿذ ي اص فشمًلَب مRjٓاص مٕبوگٕه  Rjخمغ مشثؼبت اوحشاف َبْ  حبكل ،Sي

و2)فشمًل      

ثشاثش ثب كرفش   وبمل مًافمت ػذ دس َىگب  مًافمت وبمل ثشاثش ثب ٔه ي دس صمبن  ضشٔتممذاس أه      

ممذاس ثبلاْ ضشٔت وىذال وـبن دَىذٌ اتمبق وظش لرًْ   .(Seiglel s. Castellan Jr N.j, 1988) اػت

دبثت مبوذن أه  ضشٔت ٔب سؿذ وبچٕض آن دس   كًست وجًد چىٕه اتفبق وظشْ، مٕبن خجشگبن اػت. دس

دي ديس متًالٓ وـبن دَىذٌ أه اػت وٍ تغٕٕشْ دس مٕضان تًافك اػضب كًست وگشفتٍ اػت ي فشآٔىذ 

ضرشٔت َمربَىگٓ وىرذال ثرشاْ     دس أه پرظيَؾ  . (Schmidt, 1997) وظش خًآَ ثبٔذ متًلف ؿًد

افرضأؾ دس   065/0 ثًد وٍ مٕضان=W2 622/0 ي دس دي  =687/0W1يس ايلَبْ خجشگبن دس دپبػخ

دٔرذگبٌ وضدٔره ي مرًسد     دي  ثٍ ػجربستٓ دس ديس  دَذ.ديس متًالٓ، سؿذ لبثل تًخُٓ سا وـبن ومٓ 2

 لبثل مـبَذٌ اػت. 2َب دس ديس ايل ي دي  دس خذيلمٕبوگٕه پبػخ تًافك خجشگبن ثٍ دػت آمذ.

گشدد وٍ مذل اسأٍ ؿذٌ ترب حرذيد صٔربدْ مىبػرت     ثذػت آمذٌ مـخق مٓثب تًخٍ ثٍ وظشات       

أشاوٓ مؼمبسْ ػربصمبوٓ َؼرت. خجشگربن مؼتمذورذ مرذل       خجشگبني  متخللبنثًدٌ ي مًسد لجًل 

پٕـىُبدْ تًان وىتشل ٔىپبسچگٓ، َمشاػتبٔٓ، َمگشأٓ ي امىٕت سا داسد ي ثذلٕل وربَؾ َضٔىرٍ ي   

اػتفبدٌ داؿتٍ ثبؿرذ. وظرشات أـربن ساخرغ ثرٍ وربسآٔٓ، لبثلٕرت         تًاوذ لبثلٕتخلت وظش مذٔشان مٓ

  ٓ ترش  ثبؿرذ. ثرٕؾ  وگُذاسْ ي تًػؼٍ ي لبثلٕت اعمٕىبن، وـبوگش دٔذ مثجت امب ػذ  لضبيت لغؼرٓ مر

وظشات حبوٓ اص آن ثًد وٍ دس كًست پٕبدٌ ػبصْ كحٕح مذل ي مذٔشٔت تغٕٕشات كحٕح، أه ػرٍ  

 .تًان اسصٔبثٓ وشدئظگٓ سا ثُتش مٓ
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 گيرينتيجه
تًاوذ ثٍ دجت يضؼٕت فؼلٓ ػبصمبن، تشػرٕم يضرؼٕت آترٓ    مؼمبسْ ػبصمبوٓ سيؿٓ اػت وٍ مٓ     

َربْ  ثٍ يضؼٕت آتٓ آن ومه وىذ. ػبصمبناْ خُت حشوت اص يضؼٕت فؼلٓ آن ي وٕض تذئه ثشوبمٍ

َرب ي فشآٔىرذَبْ وربسْ    َربْ ػربصمبوٓ، لرًاوٕه، سيؽ   َبْ مًفك َمگٓ داساْ مذلؿشوت ثضسي ي

 َبٔٓ ثذين داؿته دٔذْ ورلان ي تؼشٔف ؿذٌ ي سيؿىٓ ثًدٌ ي َؼتىذ. امشيصٌ وىتشل چىٕه ػبصمبن

ثرب تًخرٍ ثرٍ أىىرٍ ياحرذَبْ داوـرگبٌ آصاد اػرلامٓ داساْ اثؼربد ي          مؼمبساوٍ ممىه وخًاَرذ ثرًد.  

ٔره مؼمربسْ مىبػرت    لرضي  ثرٍ داؿرته    ٕچٕذٌ ي اص وظش فٕضٔىٓ تًصٔغ ؿذٌ َؼتىذ، ػبختبسَبْ پ

 ضشيسْ اػت. 

اص عشفٓ پٕؾ وٕبص اسأٍ ٔه مذل مىبػت، ؿىبخت يضؼٕت مًخًد ػبصمبن اػت. لرزا دس اثترذاْ      

آصاد اػرلامٓ   4امش، وؼجت ثٍ ؿىبخت ي اسصٔبثٓ وٕفٓ يضؼٕت فؼلٓ ياحرذَبْ داوـرگبَٓ مىغمرٍ    

َربْ  گٕشْ َش چٍ ثُتش مرذٔشٔت ػٕؼرتم  اص اسصٔبثٓ يضغ مًخًد، دس تلمٕم وتبٔح حبكل الذا  ؿذ.

دس مـرخق   آيسْ اعلاػبت مشاوض ي ياحذَبْ داوـرگبَٓ آصاد اػرلامٓ، تربدٕش خًاَرذ داؿرت ي     فه

 ٓ وىرذ. ثرب ثىربسگٕشْ    ومًدن ومبط ضؼف ي لًت ؿشأظ فؼلٓ ياحذَبْ داوـگبَٓ ومه ثؼٕبسْ مر

تًاوذ ومبط ضؼف ي لًت ثشوبمٍ مؼمبسْ ػربصمبوٓ خرًد   بسْ ػبصمبوٓ، مذٔشان مٓصٔبثٓ مؼماْ اسديسٌ

 سٔضْ ومبٔذ.ٔت ومًدٌ ي خُت ثُجًد آن، ثشوبمٍسا تمً

كرًست گشفترٍ ي    ،و(Khayami,2009 ثب تًخٍ ثٍ مذل اسأرٍ ؿرذٌ دس مشخرغ    يضغ مًخًد، اسصٔبثٓ  

ٔىپربسچگٓ، لبثلٕرت وگُرذاسْ ي     َبْ وٕفٓ َمشاػرتبٔٓ، َمگشأرٓ،  يضؼٕت خبسْ اص لحبػ ئظگٓ

دَىذٌ ضرؼف مؼمربسْ مًخرًد     تًػؼٍ،وبسآٔٓ ي امىٕت مًسد ثشسػٓ لشاس گشفت. وتبٔح اسصٔبثٓ وـبن

الجتٍ روشأه وىتٍ حبٔض اَمٕت اػت ورٍ يضرؼٕت خربسْ مؼمربسْ     َبْ مزوًس ثًد. دس تمب  ئظگٓ

ف
سدٔ

 

 خلًكٕت
 مٕبوگٕه پبػخ َب دس ديس ايل ي دي 

 ديس دي  ديس ايل

 3.83 3.66 َمشاػتبٔٓ 1

 2.83 3 َمگشأٓ 2

 3.33 3 ٔىپبسچگٓ 3

 2.66 2.66 لبثلٕت وگُذاسْ ي تًػؼٍ 4

 2.66 2.66 وبسأٓ 5

 3.83 4 امىٕت 6

 2.33 2.33 لبثلٕت اعمٕىبن 7

 4.16 4 لبثلٕت اػتفبدٌ 8
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عٍ ثب تًخٍ ثٍ وٕبصَبْ پرٕؾ  َبْ مشثًػبصمبوٓ ثٍ دلٕل گؼتشؽ ي تًػؼٍ ػبختبس ػبصمبن ي ػٕؼتم

 آمذٌ دس عًل صمبن اػت ي ثٕبوگش ػذ  يخًد دٔذگبَٓ ول وگش ي ٔه ومـٍ ولٓ اص اثتذا اػت.

ٓ گشاْ مذل مؼمبسْ ػشئغ ثٍ دلٕل ومبٔق مذل مؼمبسْ مًخًد،    دس يضرغ   داوـگبٌ آصاد اػرلام

دس أره تحمٕرك اسأرٍ    َبْ داوـرگبٌ  كشفب الگًْ ػشئغ لاص  ثٍ روش اػت وٍ مغلًة عشاحٓ ؿذ.

ؿذٌ ي اص اسأٍ ػبٔش محلًلات مؼمبسْ ػبصمبوٓ، اص لجٕل مذلؼبصْ لأٍ وبسْ، لأٍ اعلاػربت، لأرٍ   

 وظش ؿذٌ اػت.  ٕشٌ ثٍ دلٕل عًلاوٓ ؿذن مغلت كشفدادٌ ي غ

ْ  دس مذل مؼمبسْ پٕـىُبد ؿذٌ، ػؼٓ ثش ثش عرشف ومرًدن تمرب  ومربط ضرؼف          ي  يضرؼٕت خربس

َربْ  ثشاْ تؼٕرٕه ػرشئغ   گشأٓ ثٍ دلٕل مضأبْ مىحلش ثٍ فشد آن ؿذٌ اػت.اػتفبدٌ اص ػشئغ

ٓ لاص  ي َم َربْ  داوـرگبٌ  چىٕه ثشاْ تؼٕٕه اخضاْ لأٍ صٔشػبخت مذل مؼمبسْ، اص مذل مشخغ فىر

اػتفبدٌ ؿرذ.  ثبؿذ، َبْ وـًس أشان مٓثشاْ داوـگبٌ FEAFوٍ ثًمٓ ػبصْ ؿذٌ مذل مشخغ  وـًس

بٌ آصاد اػرلامٓ  َبْ مًسدوٕبص ػبصمبن داوـرگ َبْ وـًس، ػشئغغ فىٓ داوـگبٌثب تًخٍ ثٍ مذل مشخ

َبْ وربسثشدْ،  ػبمبوٍ َبْ پبٍٔ، َبْ مـتشن، ػشئغػشئغ َبْ صٔشػبختٓ، وبحٍٕ ػشئغ 7ثٍ 

ي ساخغ ثٍ َشوذا  ؿش  مختلشْ  َبْ امىٕتٓ ي اػتبوذاسدَب تمؼٕم ؿذػشئغ َبْ وبسثشْ،ياػظ

َبْ آگبٌ ثٍ صمٕىٍ ي فىربيسْ  َبْ سيص َمچًن ية مؼىبٔٓ، ػٕؼتمػتفبدٌ اص فىبيسْلضي  ا. دادٌ ؿذ

بن ٔبدگٕشوذٌ دس عشاحرٓ  ًَؽ ملىًػٓ خُت افضأؾ ًَؽ ػبصمبوٓ ي تجذٔل ػبصمبن ثٍ ٔه ػبصم

َبْ آٔىذٌ ي ثشسػٓ خضٕٔربت  تًاوذ مًضًػٓ ثشاْ پظيَؾامشْ ضشيسْ اػت وٍ مٓ َبأه ػشئغ

 ثبؿذ. مذل ولٓ اسأٍ ؿذٌ

اص اػرت ي  َرب  ثب اػرتفبدٌ اص ػرشئغ  َبْ اعلاػبتٓ مذل پٕـىُبدْ ثش ٔىپبسچگٓ ػٕؼتم تبوٕذ    

مرذٔشٔت ثُترش تغٕٕرشات دس ياحرذَبْ داوـرگبَٓ، افرضأؾ ثُرشٌ يسْ        تًان ثٍ دٔگش مضأبْ آن مٓ

ؼبمرل  افرضأؾ مٕرضان ت   كشفٍ خًٔٓ مىربثغ،  ػبصمبوٓ، ثُجًد خذمبت سػبوٓ، تؼُٕل سياثظ ػبصمبوٓ،

َبْ اعلاػبتٓ، افضأؾ مٕرضان ٔىپربسچگٓ اعلاػربت، افرضأؾ ػرغح امىٕرت       پزٔشْ دس ثٕه ػٕؼتم

 اعلاػبت ي غٕشٌ اؿبسٌ وشد.  

 6ثرب اػرتفبدٌ اص سيؽ دلفرٓ كرًست گشفرت ي  اص      ثشاْ يضؼٕت مغلًة اسصٔبثٓ مذل پٕـىُبدْ     

ُبدْ ترًان وىترشل   خجشٌ دػًت ؿذ وٍ دس گرشيٌ مـربسوت وىىرذ. خجشگربن مؼتمذورذ مرذل پٕـرى       

  ٓ -ٔىپبسچگٓ، َمشاػتبٔٓ، َمگشأٓ ي امىٕت سا داسد ي ثذلٕل وبَؾ َضٔىٍ ي خلت وظش مرذٔشان مر

 تًاوذ لبثلٕت اػتفبدٌ داؿتٍ ثبؿذ.
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 تشكر وقدرداني
داوـرگبٌ آصاد   4دس أه لؼمت لاص  اػت اص ولٍٕ مؼرئًلان ي اػضربْ محترش  دثٕشخبورٍ مىغمرٍ         

اوذ، ومبل تـرىش  دَبلبن، وٍ دس تىمٕل أه عش  وُبٔت َمىبسْ سا داؿتٍٓ اػلامٓ ي ياحذ داوـگبَ

 ي لذسداوٓ سا ثٍ ػمل آيسٔم.
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