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Abstract 

Introduction: The current research was conducted with the aim of presenting a 

model of reducing the job fatigue of primary school teachers based on the 

Grounded theory (Autmn of 2023). 

research methodology: The approach of the current research was qualitative 

and the data collection tool was a semi-structured interview. The sample size up 

to theoretical saturation was 16 school teachers in Izeh city who were selected 

as a sample in a purposeful way. The software used in this research was 

MAXQDA-2020 qualitative software. The approach used was based on the data 

theory of Strauss and Corbin (1990). 

Findings: The findings showed that the model for reducing primary school 

teachers' job fatigue in the element of causal conditions has 4 psychological, 

behavioral, organizational and demographic core codes; In the background 

conditions element, there are 5 organizational, psychological, environmental, 

behavioral and cultural core codes; In the element of intervention conditions, 

there are 3 core codes of organization, behavior and health, in line with which 5 

categories of strategies are used by teachers in the form of management, health 

and cultural strategies, which will result in psychological, educational and 

managerial consequences. 

Conclusion: It seems that the attention of education professionals to the 

indicators identified in this research can be useful in order to improve the 

efficiency of teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction 
The human environment includes physical, social, 

and psychological factors, each of which has an 

important role in health status, and one of these 

factors is the work environment, which affects other 

areas of life. In this regard, among the concepts that 

have attracted the attention of productivity 

psychologists and industrial and organizational 

psychologists in recent years are signs, causes and 

effects of job fatigue. 

Context  
In general, occupational fatigue in workplaces is 

usually associated with non-standard schedules, 

such as long working hours, and can be related to 

other factors in the workplace, such as physically or 

mentally demanding tasks, or working in hot 

environments, which can be caused by a number of 

factors. be different Job burnout, which is a common 

human experience, is more common among female 

teachers and has turned them into high-risk groups 

for falling into this disease, which may be due to 

work pressure factors such as communicating with 

students with different levels of behavior and 

learning, handling Children, marriage and other 

stressful factors. In fact, teachers are one of the main 

elements in the education system, especially in 

schools, and their performance is the most important 

thing that determines the merit of education in 

schools, because good performance produces good 

quality and can contribute to the quality of schools 

in reaching Help set goals. 

Goal 
In the current research, the effort is to identify the 

factors affecting job fatigue and, after that, to 

provide a model for reducing job fatigue among 

primary school teachers in Izeh city; In the hope that 

the prevailing research gap in the field of effective 

teachers, especially primary school teachers, will be 

resolved. 

 Method  
In terms of the objective, this research is in the basic 

research group, and in terms of the type of method, 

it is in the qualitative research category, it is of the 

foundation data theory type, emphasizing the 

approach of Strauss and Corbin (1990). In order to 

collect data, semi-structured interviews were used to 

obtain in-depth data. The participants in the research 

included specialists and experts in the field of 

education, educational management, and 

measurement specialists, and the entry criteria for 

these people was familiarity with the teaching job 

and its challenges, familiarity with the field of job 

fatigue in the education organization, and also 

expertise in the field The construction of tools 

(measurement specialists) was considered. The 

sampling method of this section is also theoretical 

and 16 interviews were conducted until the 

theoretical saturation point was reached. Theoretical 

saturation refers to the fact that adding more 

interviews did not lead to the addition of new 

conceptual codes (Givon, 2015). To ensure the 

validity of the findings, both the concepts and the 

method of coding were reviewed and all coding 

steps were provided to some research participants (5 

people) and some professors outside the research (6 

professors) in the field of teachers' job fatigue. The 

results of their suggestions and criticisms have been 

taken into account. 

As mentioned, in order to conduct the research, 

semi-structured interviews were used and the 

guiding question of the research was "What factors 

can reduce job fatigue in primary school teachers?" 

Was considered. Data analysis was done at three 

levels of open, central and selective coding. In open 

coding, all words or sentences were of interest. This 

step resulted in 51 categories by removing similar 

codes. In the core coding stage, all previous codes 

were organized in the form of 18 core categories and 

the final stage, i.e. selective coding, was formed 

based on the core theme of the main core of the 

research, i.e. "Teachers' occupational fatigue", 

which has a more abstract aspect. The stages of the 

coding process are listed in Tables (3) to (7) and are 

drawn and described in the form of Diagram 1, 

Strauss and Corbin's paradigm model. 

 Findings 
Examining the demographic characteristics of the 

participants in the research showed that the 

participants were in the age range of 26-54, the 

average of which was 38.81 ± 8.72, 9 people were 

married and 7 people were single. In terms of 

education level, 6 people had bachelor's degree, 4 

people had master's degree and 6 people had 

doctorate. In the qualitative part of the research, a 

selective code was identified under the title "Factors 

that reduce teachers' job fatigue" and 18 core codes 

were identified, which are presented in tables (3) to 

(7). The effective causal conditions in reducing the 

job fatigue of primary school teachers are in four 

main psychological, physical-behavioral, 

demographic and organizational axes. Contextual 

conditions were also formed as organizational, 

psychological, environmental, behavioral and 

cultural categories Under the intervention 

conditions, three key categories were identified: 

organizational, psychological-behavioral and 

health. From the perspective of the participants, the 

three main categories that were identified as 

strategies are managerial, health and cultural Under 

the consequences, three basic categories of 

psychological, managerial and educational 

consequences have been formed, which are in the 
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form of two general categories of primary and 

secondary consequences.  

Results 
It seems that the attention of education professionals 

to the indicators identified in this research can be 

useful in order to improve the efficiency of teachers. 

In fact, the findings of this research suggest the need 

to carry out promotional and preventive services and 

routine health screening in schools so that primary 

school teachers can work efficiently and prevent job 

fatigue problems. 
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 چکیده
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 بوده است.  Corbin(1990)و    Strauss ادیداده بن هیبا اتکا به نظر زیمورد استفاده ن کردیرو

کد  2 یدارا یعلّ طیدر عنصر شرا ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یداد مدل کاهش خستگنشان  هاافتهی :هایافته
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  مهدمق
محیط بشر، شامل عوامل فیزیکی، اجتماعی و روانی است که هرکدام در وضعیت سلامتی، نقش مهمی داشته و یکی از این عوامل، محیط 

ن شناساهای اخیر توجه رواندهد. در این راستا، از جمله مفاهیمی که در سالهای دیگر زندگی را تحت تاثیر قرار میکاری بوده که حیطه
 ,Farahmand & Hosseiniاست ) 1ها، علل و آثار خستگی شغلیشناسان صنعتی و سازمانی را به خود معطوف داشته نشانهوری و روانبهره

ام های در دست اقد( خستگی شغلی احساسات نسبتاً ثابت از فقدان علاقه و دشواری در تمرکز بر فعالیت1666) Fisher به اعتقاد (.2018
( به همراه 1621) Hamiltonشود فرد برای حفظ یا بازگشت توجه، تلاش خودآگاهانه زیادی از خود نشان دهد. تعریف شده که باعث می

Fisher (1666معتقد است مشکلات مربوط به توج )های اصلی خستگی شغلی است )ه از ویژگیHamilton, 1981; Fisher, 1993; cited 

by Noami, 2011.) 
(Damrad-Frye & Laird, 1989) خستگی ، از این روکنند که عنصر رفتاری اصلی خستگی شغلی، تقلا برای حفظ توجه است. مطرح می نیز

تواند باعث بروز یزان خطا در کار را افزایش دهد و اگر برطرف یا حل نشود، میتواند مشغلی یکی از عوامل کاهش عملکرد است که می
 (. Damrad-Frye & Laird, 1989; cited by Laksmitawati et al., 2022مشکلات شغلی کشنده و منجر به حوادث کاری شود )

ا عوامل تواند ب، مانند ساعات کار طولانی، همراه است و میهای غیراستانداردهای کار، معمولاً با برنامهبه طور کلی خستگی شغلی در محیط
تواند ناشی از تعدادی از عوامل های گرم مرتبط باشد که میدیگری در محل کار مانند کارهای سخت فیزیکی یا ذهنی، یا کار در محیط

بگذارد و عواقب جدی برای ایمنی و سلامت افراد  تواند بر هر فرد در هر شغل یا صنعتی تأثیررو، سطوح بالای آن میمختلف باشد. از این
 (.A.D.A.M, 2020داشته باشد )

 زا در زندگی با سطوح بالاتر خستگی شغلیعوامل زیادی با خستگی شغلی بالاتر مرتبط است. به عنوان مثال، رویدادهای استرسدر واقع، 
به گمان پژوهشگران (. Rahme et al., 2020انی است )های رومرتبط است و یک رویداد مستعدکننده برای بسیاری از بیماری

(Farahmand& Hosseini, 2018این متغیر با فشارهای روانی ارتباط دارد و در نتیجه باعث تجربه منفی در فرد و خستگی شغلی می ) شود
لی شی نشان داده شده است که خستگی شغگردد. در پژوهشود که به وسیله کارکنان ارائه میو  این امر موجب تباهی در کیفیت خدماتی می

 تفاوتی معلمانتفاوتی( بر بیهای عاطفی، ادراک زمان و بی قراری و بیهای درونی، واکنشهای بیرونی، محرکمعلمان و ابعاد آن )محرک
شغلی باعث بروز  پژوهش دیگری نیز نشان داده که خستگی (.Beykzade & Rahmati, 2016در مدارس دوره دوم متوسطه موثر است )

شود. به همین دلیل برای کاهش خستگی شغلی و پیامدهای نامطلوب آن، توجه به مسائل روحی و روانی افسردگی و رفتارهای ضدتولید می
 (.Parizadeh & Nisi, 2021کارکنان توصیه شده است )

گرفتار شدن  های پرخطر برایها را تبدیل به گروهو آنخستگی  شغلی که یک تجربه انسانی شایع است، در بین معلمان زن بیشتر دیده شده 
آموزان با سطوح رفتاری و یادگیری متفاوت، رسیدگی به به این بیماری کرده که علت آن شاید عوامل فشارزای شغلی چون ارتباط با دانش

ده است که فشار کاری بر خستگی شغلی و (. گفته شNaseri Pelengard et al., 2016زا باشد )فرزندان، همسرداری و سایر عوامل فشار
کمبود نیروی انسانی تاثیر معنادار و مثبتی دارد. همچنین عدم تناسب حقوق و مزایا بر خستگی شغلی و کمبود نیروی انسانی تاثیر مثبت و 

 (.Alipour, 2020معناداری دارد )
 ,Hijazi & Hashemiگرایی رابطه داشته است )عاد هیجانات و کمالها حاکی از آن بوده که خستگی شغلی با ابعلاوه بر این، نتایج پژوهش

ها و عادات شغلی فرد داشته و اصلاح برخی رفتارهای غلط نظیر ها نشان داده است خستگی شغلی ارتباط نزدیکی با فعالیت(. بررسی2020
(. همچنین Karimi & Honrabakhsh, 2016باشد ) ای در بروز آن داشتهتواند نقش عمدهتحرکی و عدم توجه به میزان استراحت میبی

باشد. حال های مختلف زندگی بشر داشته و خستگی شغلی یکی از عواقب منفی ناشی از آن میاسترس شغلی تأثیرات ناگوار بسیاری بر جنبه
بیش از حد توان، افزایش یابد و یا  زایی همچون فشار کاری و دیگر تقاضاهای شغلیاگر در محیط کار، میزان مواجه افراد با عوامل استرس

 ,.Rahimian Aghdam et alگردد )کنترل افراد بر نحوه انجام وظایف و کارها کاهش پیدا کند، این امر باعث افزایش شدت خستگی می

 شود. وری افراد کاهش و عملکرد شغلی دچار ضعف می( و در نتیجه آن بهره2020
ایش ارتباط با تنش شغلی نبوده و افزایش تنش شغلی منجر به افزن حاکی از آن بوده که خستگی شغلی بیهای پژوهشگراعلاوه بر این، یافته

(؛ همچنین گزارش شده است که ایجاد زمینه بروز هیجانات مثبت در معلمان و Najafi Qazalcheh et al., 2014خستگی شده است )
(. براساس سند Hijazi & Hashemi, 2020منجر به کاهش خستگی در معلمان شود )تواند گرایی منفی میهای مقابله با کمالآموزش شیوه

 ترین دوره تحصیلی در تمامکند و مهمای آموزش و پرورش بستر رشد و پیشرفت فردی و اجتماعی را فراهم میتحول بنیادین، در هر جامعه
د شوجانبه فرد در این دوره، بیشتر انجام میصیت و رشد همهگیری شخهای آموزش و پرورش جهان، دوره ابتدایی است، زیرا شکلنظام
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(Firouzkamishani, 2014 ؛ طبق سخنرانی مقام معظم رهبری در جمع مسئولان آموزش و پرورش در سال)آموزگاران، نقش اصلی 1666 ،
سیستم آموزش و پرورش به ویژه در مدارس هستند  را در تعلیم و تربیت افراد جامعه بر عهده دارند. در واقع آموزگاران یکی از عناصر اصلی در

(Amjadi hor et al., 2023و عملکرد آنان مهم )کند چرا که ترین چیزی است که شایستگی آموزش و پرورش در مدارس را تعیین می
(. Amjadi et al., 2023د )تواند به کیفیت مدارس در رسیدن به اهداف تعیین شده کمک کنکند و میعملکرد خوب، کیفیت خوبی تولید می

( به همین دلیل به اعتقاد پژوهشگران؛ تدریس، Tawakoli et al., 2021آموزان نقش کلیدی و مهم دارند )همچنین در ایجاد انگیزه در دانش
 ;Biniyaz et al., 2023; García-Arroyo & Segovia, 2019; Sun et al., 2011; Miller et al., 2011زایی است )شغل بسیار استرس

Winefield et al., 2003; Bowen et al., 2016; Demerouti et al., 2010 از سوی دیگر، دستاورد پژوهشی حاکی از تأثیر غیرمستقیم .)
 Salimi & Mokhtariای از طریق نشاط کاری و بر رفتار نوآورانه از طریق نشاط کاری بوده است )خودکار آمدی شغلی بر توسعه حرفه

karchagani, 2023.)  های کاری بوده )بار در بسیاری از محیطعنوان یکی از عوامل زیاندر این راستا، خستگی شغلی بهQaisvndi et al., 

 Heydari etهای استراحت نیز باقی بماند )( و ممکن است با وجود دورهHeydari et al., 2023a( که در یک دوره کاری پدید آمده )2022

al., 2023b). 
(Heydari et al, 2023a) اشاره به اینکه تـنش شـغلی یـک  هدف قرار دادن رابطه بین تنش شغلی و خستگی شغلی؛ با در پژوهشی با

عضلانی دومین مشکل مرتبط با کار بوده و شـیوع بالایی دارد و خستگی  -واکنش منفی جسمی و روحی است که بعد از اخـتلالات اسکلتی
نش دست یافتند که بین ت نتیجهدهد؛ به این آید و به دلیل آن فرد، کارایی خود را از دست میدوره کاری پدید می حالتی است که در یک

 . وجود داشته استخستگی شغلی رابطه مستقیم و معنادار  وشغلی 
های اخیر افزایش ی کاری در دههنیز حاکی از آن بود که تمایل به درک علل و  پیامدهای خستگ (Karimi et al, 2022) دستاورد پژوهش

کند، تاثیر تواند به نتایج کاری و شخصی که شرایطی برای سلامتی، نگرش، ایمنی و عملکرد فراهم مییافته است زیرا خستگی کاری می
حضور و ترک  ،بگذارد. همچنین نتایج خستگی کاری متعاقبا بر تعدادی عناصر فردی )فیزیکی، روانی و رفتاری( و سازمانی )نگرش شغلی

 گذارد.های کاری( تاثیر میشغل، آسیب
در پژوهشی با هدف تحلیل حجم کار و سطوح نتیجه کار بر خستگی کار در معلمان مدارس ابتدایی، ( Sudiono et al., 2023علاوه بر این، )

ستگی هش مقاومت بدن در برابر کار است. خبا اشاره به اینکه خستگی شغلی تضعیف انرژی برای انجام یک فعالیت یا کاهش قدرت کار و کا
شود؛ به این نتایج دست یافت که بین میزان بار کاری و سطوح استرس با بروز خستگی شغلی در آموزگاران باعث اختلال در عملکرد آموزگار می

 داری وجود دارد. دوره ابتدایی رابطه معنی
(Springer et al., 2023)  ی نقش تعدیل کننده رفتارهای سلامت منتخب در رابطه بین فرسودگی شغلی و در پژوهشی با هدف بررسنیز

افزایش و تغییر تقاضاها برای معلمان دانشگاهی در سراسر جهان منجر به پیامدهای  ، بیان کردند کهخستگی مزمن در کار معلمان دانشگاهی
شغلی و  منابع-جسمی و روانی. از این رو با استفاده از مدل تقاضاها منفی هستند، مانند اختلال در سلامت شود که برخی از آنمختلفی می

مدل تعاملی استرس شغلی به عنوان یک چارچوب نظری، یک مطالعه مقطعی در بین معلمان دانشگاهی لهستانی انجام دادند. نتایج حاکی از 
د ی و خستگی مزمن از سوی دیگر رابطه قوی وجوآن بود که بین استرس ناشی از محیط کاری بیش از حد سخت از یک سو و فرسودگی شغل

 دارد. در عین حال، رفتارهای بهداشتی منتخب معلمان دانشگاهی تنها کمی رابطه تحلیل شده را تعدیل کردند. راهبردهای اجتنابی رابطه بین
شده فقط اندکی در تضعیف رابطه تحلیل مقدار خواب -تا حدی محدود  -استرس و پیامدهای منفی آن را تقویت کرده، در حالی که استراحت و 

 . نقش داشت
در تکمیل مطالب ذکر شده، در حیطه شغل معلمی دوره ابتدایی باید گفت با توجه به حجم زیاد محتوای کتب درسی و زمان محدود برای 

 Forی زیادی گزارش شده است )هاشوند. این مساله در پژوهشتدریس آن، معلمان فشار زیادی را برای به پایان رساندن آن متحمل می

example Kalbaali, 2021; Khaghani, 2021; Khazri et al., 2022آموزان در کلاس درس و توجه (. علاوه بر این، تعداد بالای دانش
 ,For example Ahadiها نیز موید این مساله است )های بدست آمده از پژوهشکند. گزارشبه نیازهای همه آنان، معلمان را بسیار خسته می

2021; Khazaei & Abdi, 2020 های انجام شده در حیطه شغلی معلمان، تمرکزی بر خستگی شغلی ( و این در حالی است که پژوهش
های میدانی حاکی از آن است که ارزشیابی توصیفی در دوره ابتدایی، فعالیت اند. همچنین بررسیاند و از بررسی عمیق آن غافل شدهنداشته

ن آنان به علاقه شدمان این دوره را بسیار زیاد کرده و موجب نارضایتی، عدم تمرکز معلمان در فرایند تدریس، بروز خستگی شغلی و بیمعل
های متوسطه شده حوزه ابتدایی شده که همین امر موجب درخواست بسیاری از معلمان ابتدایی برای خروج از این دوره و تدریس در دوره

مروز شاهد آن هستیم عدم علاقه تعداد زیادی از معلمان به حوزه کاری خودشان است و شاید دلیل آن فشار کاری زیاد، عدم است. آنچه که ا
حمایت توسط مسئولین، حقوق پایین و... باشد، که موجب کاهش عملکرد معلمان و پایین آمدن کیفیت تدریس آنان و در نتیجه ضعیف شدن 
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ه چعوامل موثر بر خستگی شغلی  بود تا به این سوال پاسخ داده شود کهاین رو در پژوهش حاضر تلاش بر آن شود. از نظام آموزش کشور می
حاکم  به این امید که خلاء پژوهشی ؟.چگونه استو مدل کاهش خستگی شغلی در بین آموزگاران دوره ابتدایی شهرستان ایذه  عواملی هستند

 .وزگاران دوره ابتدایی، برطرف گردددر حوزه قشر اثرگذار معلمان، خصوصاً آم

 پژوهش یشناسروش
های کیفی، از نوع نظریه داده بنیاد با قرار داشته، از نظر نوع روش در دسته پژوهش های کاربردیاین پژوهش از جنبه هدف در گروه پژوهش

ساختاریافته به منظور  بدست آوردن های نیمههها از مصاحبآوری داده( بوده است. جهت جمع1660) Corbin و  Straussتاکید بر رویکرد
حوزه آموزش و پرورش، مدیریت آموزشی و متخصصان متخصصان و خبرگان کنندگان در پژوهش شامل مشارکتشد. های عمیق استفاده داده

 حوزه خستگی شغلی در سازمان های آن، آشنایی بای بوده و ملاک ورود برای این افراد آشنایی با شغل معلمی و چالشریگو اندازه سنجش
نیز، ش این بخگیری گیری( در نظر گرفته شد. روش نمونهآموزش و پرورش، و نیز تخصص در حوزه ساخت ابزار )متخصصان سنجش و اندازه

 یهاصاحبهم کردن اضافه مطلب است که نیناظر بر ا یانجام گرفت. اشباع نظر یبه نقطة اشباع نظر دنیمصاحبه تا رس 13 تعدادی بوده و نظر
 ینیبازب هایو نحوة کدگذار میها، هم مفاههافتیاز اعتبار  نانیاطمی برا .(Given, 2015د )شیمنجر نم دیجد یمفهوم یبه افزودن کدها گر،ید

 هحوز در (داستا 3)از پژوهش  رونیاستادان ب یو برخ (نفر 1)کنندگان پژوهش مشارکت یبرخ اریاخت در یشدند و هم تمام مراحل کدگذار
 .است شده لحاظ هاآن یو نقدها شنهادهایقرار گرفتند. حاصل پ ،خستگی شغلی آموزگاران

چه عواملی "ساختارمند استفاده و سوال جهت دهنده پژوهش با محتوی اینکه همانطور که اشاره شد، جهت انجام پژوهش، از مصاحبه نیمه
 در نظر گرفته شد.  "ایی کاهش دهد؟تواند خستگی شغلی را در آموزگاران دوره ابتدمی

 یلاقملاحظات اخ تیرعا یراستا در شد و حیکنندگان تشرمشارکت یابتدا هدف پژوهش برابه صورت حضوری و فردی انجام شد. ها همصاحب
با دقت  هکنندمصاحبه ها ضبط شود، موافقت خود را اعلام کنند.آن یهاهمصاحب دارند متن لیکه تما یصورت پژوهش، از آنان خواسته شد در

ة و هر جا نکت کردیم ادداشتیرا در همان لحظه  اتیجزئ گریو د یو اساس مهم نکات داد،یگوش م کنندگانشرکت یهابه اظهارات و تجربه
اگر امکان  د،یبگ رو با مثال نظرتون شمیممنون م د،یبد حیتوض شتریب دیلطف کن شهیم د،یمانند ببخش) مانهیصم یانیب با وجود داشت، یمبهم
ها بود. بعد از انجام هر مصاحبه، متن قهیدق 21تا  60 نیب یبیمصاحبه به طور تقرهر . زمان شدیدرخواست م (دییبفرما حیتوض شتریداره ب

 .شدندیم ینیو بازب لیتحل
. (1 )جدول جملات مورد توجه بودند ای اتکلم باز، تمام یانجام شدند. در کدگذار یو انتخاب یباز، محور یها در سه سطح کدگذارداده لیتحل

 مقوله 12در قالب  نیشیپ یتمام کدها ،یمحور ی. در مرحلة کدگذار(8)جدول  شد ختممقوله  11مشابه به  یمرحله با حذف کدها نیا
شغلی  خستگی»ی عنیپژوهش،  یهستة اصل یبراساس مضمون محور ،یانتخاب یکدگذار یعنی ،یانیو مرحلة پا شدندی دهسازمانی محور

ی می، مدل پارادا1ذکر شده و در قالب نمودار  (3تا ) (6) در جدول یکدگذار ندیمراحل فرا .دارد شکل گرفت یتریکه جنبة انتزاع« آموزگاران
Strauss   وCorbin، اندشده حیو تشر میترس. 

 هایافته
قرار داشته که میانگین سنی  83-12کنندگان در بازه سنی کنندگان در پژوهش نشان داد شرکتشناختی شرکتهای جمعیتبررسی ویژگی

نفر  3نفر کارشناسی ارشد و  2نفر کارشناسی،  3نفر مجرد بودند. از نظر سطح تحصیلات نیز  3نفر متاهل و  6بود،  21/62 ± 38/2 آنان
 دکتری بودند.  

کد محوری شناسایی شد  12و  "هنده خستگی شغلی آموزگارانعوامل کا"یک کد انتخابی تحت عنوان  ز،ین هاتحلیل متن مصاحبهدر بخش 
 .اند( ارائه شده3( الی )6که در جداول )

 شوندگانمصاحبه یهااز گزاره یاباز احصا شده و نمونه یهای نمونه کدهاویژگی -1جدول 

 کدهای احصا شده نمونه گزاره نمونه مصاحبه

1 ،6 ،2 ،3 ،18 

ه طبیعتاً کمتر خسته میشه در واقع بالا بودن میزان آوریش بالا باشاگه معلم تاب
 (6آوری میتونه باعث کاهش خستگی معلم بشه )مصاحبه تاب

من فکر میکنم یکی از عواملی که باعث میشه خستگی شغلی یک معلم کاهش 
 (3پیدا کنه، میزان تاب آوری اون هستش )مصاحبه 

 آوریتاب

13 
لا خستگی شغلی رو احساس نمیکنه آدم وقتی از سر عشق تدریس میکنه اص

 (13)مصاحبه 
 علاقه
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 باز احصا شده یکدها  -2جدول

 کدهای احصا شده

 معلمرفتار با یهاوهیش همدلی مدیر با معلمان یآورتاب

 آموزانبازی با دانش اموزبرخورد دوستانه با دانش یشغل تیرضا

 یحفظ فاصله عاطف نوع بودناحساس هم یشغل سابقه

 آموزاحساس تعلق خاطر به دانش شوخی با دانش آموز و همکاران یشاد

 آموزاحساس تعهد به دانش سیتدر یریادگی علاقه

 تنوع فرهنگی هنجارهای فرهنگی مثبت ییگراکمال

 احساس ارزشمندی آموزان قویدانش هیتغذ تیوضع

 احساس مفید بودن آموزان مرفهدانش میزان عیدی

 احساس موثر بودن بودن یبوم میزان حقوق

 بیتوته کردن در محل کار رعایت عدالت و دوری از تبعیض تدریس در روستا

 افزایش زمان زنگ تفریح کاهش حجم کتب درسی تدریس در مدارس مختلط

 های کلاسافزایش زمان استراحت معلمان بین زنگ های درسیدرفعالیتمعلماختیار به تدریس تک پایه

 گزینی شهری و روستاییبومی تقدیر شایسته از معلمان پرتلاش و باانگیزه من خدمتهای ضدوره

 انتقال غیربومیان به شهر خود یکار گروه تدریس یک نوبته )یا صبح یا عصر(

 اختصاص هزینه ایاب ذهاب دادن امکانات رفاهی )استخرو...( وضعیت جسمی معلم

و مجهز نیازسنجی مدارس 
 کردنشان

 پایه8های بیش از اختصاص معلم مازاد به کلاس پاداش و مزایای مناسبتیپرداخت 

 وجود جو شاد در مدرسه کاهش دادن جمعیت کلاس همراهی مدیر با معلمان

 گرو مداخله یاهنیزم ،یعلّ طیشرا
فتن هر موضوع گردر شکل میمستق عامل یعلّ طیشرا گر،ی. به عبارت دکنندیرا فراهم م دهیپد جادیا یهنیهستند که زم یطیشرا یعلّ طیشرا
محور  چهاردر  موثر در کاهش خستگی شغلی آموزگاران دوره ابتدایی یعلّ طی، شرا6در جدول  کنندگانشرکتاست. بر اساس نظر  دهیو پد
 د.هستن شناختی و سازمانیرفتاری، جمعیت-روانشناختی، فیزیکی یاصل

 ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یستگموثر بر کاهش خ یعلّ طیشرا -3جدول 

 شاخص نوع کد

 درصد فراوانی باز محوری

 روانشناختی

 81/61 1 آوریتاب

 31/26 3 علاقه

 00/81 2 گرایی مثبتکمال

 10/38 10 آموزاحساس تعلق خاطر به دانش

 31/32 11 آموزاحساس تعهد به دانش

 00/100 13 احساس ارزشمندی

 10/38 10 بودن احساس مفید

 10/23 12 احساس موثر بودن

 10/63 3 نوع بودناحساس هم

 رفتاری-فیزیکی

 31/66 11 آمادگی )وضعیت( جسمانی

 81/21 16 آموزبازی با دانش

 00/100 13 حفظ فاصله عاطفی

 سازمانی
 00/31 18 نیازسنجی و تجهیز مدارس به وسایل آزمایشگاهی

 81/21 16 به شهر خود انتقال افراد غیربومی

 شناختیجمعیت

 00/81 2 آموزان قویوجود دانش

 31/12 6 آموزان مرفهوجود دانش

 00/10 2 بومی بودن آموزگار

 - - 13 جمع
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ی، رفتار-یی دارای چهار کد محوری روانشناختی، فیزیکیآموزگاران دوره ابتدا یشغل یموثر بر کاهش خستگ یعلّ طیشرا(، 6مطابق جدول )
ی در کد محوری روانشناختی، کد باز احساس ارزشمندکد باز شناسایی شده، کد  13شناختی را در خود جای داده که از بین سازمانی و جمعیت
بودن  یومبدر کد محوری سازمانی و کد باز  به شهر خود یربومیافراد غ انتقالرفتاری، کد باز -ی در کد محوری فیزیکیحفظ فاصله عاطف

بیشترین درصد نظر مشارکت کنندگان  00/10و 81/21، 00/100، 00/100شناختی به ترتیب با درصد فراوانی در کد محوری جمعیت آموزگار
را به خود اختصاص داده است. در مجموع نیز در خصوص شرایط علّی، کد محوری روانشناختی بیشترین کدهای باز را به خود اختصاص داده 

وقتی آموزگار و حس ارزشمندی رو در خودش تقویت کنه دیگه "ای، مشارکت کننده اذعان کرده است که حبهبه عنوان مثال در مصا است.
 (.16)مصاحبه  "حتی اگر حجم کارش هم زیاد باشه حتی اگر بچه ها شلوغ کاری کنن بازم حس خستگی نمیکنه

انی داره، اینجور آدما دیگه کمتر خستگی سراغشون آموزگاری که به خودش میرسه و مراقب وضعیت جسمیش هست، در اصل آمادگی جسم"
 (.1)مصاحبه  "میاد
 طیشرا .(2جدول )شکل گرفت  با عنوان سازمانی، روانشناختی، محیطی، رفتاری و فرهنگی یمحور یهاقولهم زین یاهنیزم طیشرا عنصردر 
 .کلان هستند طیو مربوط به مح یکل یطیشرا یانهیزم

 ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یموثر بر کاهش خستگ یانهیزم طیشرا -0جدول 

 شاخص نوع کد

 درصد فراوانی باز محوری

 روانشناختی
 31/66 11 رضایت شغلی

 00/100 13 شادی

 رفتاری
 81/21 16 آموزبرخورد دوستانه با دانش

 31/32 11 آموز و همکارانشوخی با دانش

 سازمانی

 00/81 2 کار گروهی

 00/100 13 تقدیر شایسته از آموزگاران با انگیزه و پرتلاش

 00/100 13 پاداش و مزایای مناسبتی

 فرهنگی
 10/18 8 تنوع فرهنگی

 81/61 1 هنجار فرهنگی

 محیطی

 31/12 6 تدریس در روستا

 10/63 3 تدریس در مدارس مختلط

 00/81 2 پایهتدریس تک

 31/26 3 صر(تدریس یک نوبته )یا صبح یا ع

 81/3 1 بیتوته کردن در محل کار

 10/23 12 وجود جو شاد در مدرسه

 - - 11 جمع

آموز؛ در کد محوری عوامل (، در کد محوری عوامل روانشناختی، شادی؛ در کد محوری عوامل رفتاری، برخورد دوستانه با دانش2طبق جدول )
اران با انگیزه و تلاش و پاداش و مزایای مناسبتی؛ در کد محوری عوامل فرهنگی، هنجار سازمانی، به طور مشترک تقدیر شایسته از آموزگ

 فرهنگی و در کد محوری عوامل محیطی، وجود جو شاد در مدرسه بیشترین فراوانی و درصد را به خود اختصاص دادند.
 به توانندیگر ممداخله طیشرا (.1جدول )شدند  ییشناسارفتاری و سلامت -سازمانی، روانشناختی یمحور مقوله سهگر، مداخله طیشرا لیدر ذ

 وانتیاشاعه دهند، م آموزگارانرا در  شغل آموزگارینگرش مثبت به  نةیعوامل بتوانند زم نیشوند. چنانچه ا ظاهرر گلیتسه ایعنوان عامل 
، شود()مانند فشار روانی که به آموزگاران وارد می دنداشته باشن یمثبت و مطلوب دید عوامل نیمثبت آن را شاهد بود و چنانچه ا یامدهایپ

 که در پی آن خستگی شغلی را به دنبال خواهد داشت. سرکوب خواهد شدآنان به شغل آموزگاری  علاقه
 ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یگر موثر بر کاهش خستگمداخله طیشرا -1جدول 

 شاخص نوع کد

 درصد فراوانی باز محوری

 31/12 6 سابقه شغلی سازمانی

 00/100 13 میزان عیدی

 00/100 13 میزان حقوق

 81/61 1 های ضمن خدمتدوره

 10/23 12 کاهش حجم کتب درسی
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 81/21 16 دادن اختیار به آموزگار

 31/66 11 ارائه امکانات رفاهی به معلمان

 31/32 11 افزایش زمان زنگ تفریح

 81/13 6 های کلاسگاران بین زنگافزایش زمان استراحت آموز

 00/81 2 اختصاص هزینه ایاب و ذهاب

 10/18 8 های بیش از دو پایهاختصاص آموزگار مازاد به کلاس

 31/26 3 کاهش دادن جمعیت کلاس

-روانشناختی
 رفتاری

 81/61 1 های رفتار با آموزگارشیوه

 10/23 12 همدلی مدیر با آموزگار

 81/3 1 یادگیری تدریس

 10/63 3 رعایت عدالت و دوری از تبعیض

 00/31 18 همراهی مدیر با آموزگار

 31/26 3 وضعیت تغذیه سلامت

 - - 16 جمع

رفتاری، همدلی مدیر با آموزگار -(، در کد محوری عوامل سازمانی، میزان عیدی و حقوق و در کد محوری عوامل روانشناختی1مطابق جدول )
ی و درصد را به خود اختصاص دادند. کدمحوری سلامت، تنها یک مقوله تحت عنوان وضعیت تغذیه را در خود جای داده که بیشترین فراوان

 فراوانی آن در حد نسبتاً متوسط بوده است.
م نیست. یکشیما معلما، اصلا عیدی و حقوقمون متناسب با زحمتی که م"ای، مشارکت کننده اذعان کرده است که به عنوان مثال در مصاحبه

ب مونه. والا اگر دولت این عیدی و حقوق رو متناساصلا وقتی عیدی و این حقوق بخور نمیر برامون واریز میشه تموم خستگی توی تنمون می
 (8)مصاحبه  "با زحمتمون برامون لحاظ کنه همه چی رو میشوه میبره که هیچ تازه کلی هم انرژی میگیریم.

م با کلی ذوق میریم سر کلاس ولی وقتی هیچ امکانات رفاهی در اختیارمون قرار داده نمیشه انگار کوه رو گذاشتن اینهمه راه دور رو میکوبی"
 (.11)مصاحبه  "روی شونمون ایقد که خسته میشیم

لم پا ها، معرغم اینکه کلی مشکل توی خونه هست و کل همکارا و مدیر هم خبر دارن، ولی به عشق دانش آموزپیش اومده وقتایی که علی"
 (.6)مصاحبه  "میشه میره مدرسه، اما اینکه مدیر هیچ همدلی باهاش نمیکنه خیلی اذیت کننده است و بیشتر حالش بد میکنه

 راهبردها
 یاصل ولهمق سه کنندگانمشارکت دگاهید از . در پژوهش حاضر،ندیآیبه وجود م طیهستند که در برابر شرا یمثبت و منف یراهبردها اقدامات

هستند  ییهاشواکن در واقع کنش و راهبردهای مدیریتی (.3جدول ) مدیریتی، سلامت و فرهنگیاز  شدند، عبارت ییکه به نام راهبردها شناسا
راهبردهای مربوط به سلامت و امور  و دارند را به دنبالکاهش خستگی شغلی و  آموزگاران به حرفه آموزگاریمندترکردن که نقش علاقه
 به دنبال دارند. ندهیدر آ آن راو استمرار بهبود دهندگی  فرهنگی نقش

 ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یموثر در کاهش خستگ یراهبردها -2جدول 

 شاخص نوع کد

 درصد فراوانی باز محوری

 مدیریتی
 00/10 2 مطالعه تخصصی

 81/21 16 ریزیبرنامه

 سلامت

 81/61 1 بهداشت و تغذیه

 00/81 2 ورزش

 31/32 11 استراحت به موقع

 81/13 6 خواب مناسب

 10/18 8 تقویت آمادگی جسمانی

 81/3 1 رویپیاده

 31/26 3 انجام کار فرهنگی فرهنگی

 - - 6 جمع
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صاص د اختریزی؛ در کد محوری سلامت، استراحت به موقع بیشترین فراوانی را به خو( در کد محوری عوامل مدیریتی، برنامه3مطابق جدول )
 دادند. کدمحوری عوامل فرهنگی، تنها یک مقوله تحت عنوان انجام کارفرهنگی را در خود جای داده که فراوانی آن در حد نسبتاً متوسط بوده

من به شخصه برای اینکه خستگیم رو برطرف کنم سعی میکنم "ای، مشارکت کننده اذعان کرده است که است. به عنوان مثال در مصاحبه
خوب برا اینکه خستگیم رو "(، 1)مصاحبه  "م هم بیشتر توجه میکنمعه تخصصی در مورد رشته تدریسم انجام بدم و به بهداشت و تغذیهمطال

در کنم به وقتش استراحت میکنم، سعی میکنم خواب مناسب داشته باشم از نظر جسمانی هم آمادگیم تقویت کنم ورزشم سر وقتش انجام 
 دهیه پدب نسبت توانندیهستند که م یو حرکت یروان -یعاطف ییهاواکنش شده،یی شناسا یطور خلاصه، راهبردها به(.10)مصاحبه  "میدم

 شوند. لیو تکم رندیشکل بگ

 دهاپیام
و در قالب د کهاند گرفته شکلروانشناختی، مدیریتی و آموزشی  یامدهایپ یاساس مقوله سه امدهایپ لیحاصل راهبردها هستند. در ذ امدهایپ

آوری و تحمل آموزگار افزایش انگیزه، تابباشد که  نیا تواندیم هیاول یامدهایمقولة پ (.3جدول مقوله کلی پیامدهای اولیه و ثانویه قرار دارند )
سلامت  ویابد، به نحوه تدریس توجه بیشتر نموده، از پرخاشگری پرهیز کرده و توجه بیشتری به اطرافیان دارد. همچنین خلاقیت، ابتکار می

 به .های فردی توجه بیشتری کندآموز و تفاوتکند. از این رو به نیازهای دانشروان او بهبود یافته و در نتیجه با شور و هیجان تدریس می
آموز انشدهای متنوع تدریس، افزایش کارایی و کیفیت تدریس آموزگار، افزایش دریافت توان به استفاده از روشمی زین هیثانو یامدهایعنوان پ

آموز زندگی آموزگار و در نهایت پیشرفت تحصیلی دانش-آموز، تعادل کارو ایجاد رضایت خاطر در وی، افزایش نشاط و شادابی آموزگار و دانش
ه ناگر خستگی معلم برطرف بشه یا کم بشه دستاوردش ای"ای، مشارکت کننده اذعان کرده است که اشاره نمود. به عنوان مثال در مصاحبه

ه نکه نشاط و شادابی معلم افزایش پیدا میکنه و این نشاط و شادابی به دانش آموز هم منتقل میشه. تازه میتونه با شور و هیجان هم تدریس ک
های تدریس متنوع های فردیشون باشه و در ورای اون از روشآموزها توجه بیشتری داشته باشه و مراقب تفاوتو علاوه بر اون به دانش

 (18احبه )مص "آموز میشه.اده بکنه که در نهایت کیفیت تدریس افزایش پیدا میکنه و همه اینا باعث پیشرفت تحصیلی دانشاستف
 ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یکاهش خستگ یامدهایپ -1جدول 

 شاخص

 درصد فراوانی کد باز نوع پیامد کد محوری

 آموزشی

 10/63 3 بهبود خلاقیت و ابتکار آموزگار اولیه

 ثانویه

 00/31 18 ییکارا شیافزا

 81/21 16 افزایش کیفیت تدریس

 00/10 2 آموزافزایش دریافت دانش

 31/66 11 آموزپیشرفت تحصیلی دانش

 مدیریتی
 اولیه

 00/81 2 توجه بیشتر به نحوه تدریس

 31/12 6 توجهی به اطرافیانکم شدن بی

 31/26 3 ز و نیازهای اوآموتوجه بیشتر به دانش

 81/3 1 آموزانهای فردی دانشتوجه به تفاوت

 81/13 6 سیمتنوع تدر یهااز روشاستفاده  ثانویه

 روانشناختی

 اولیه

 00/100 13 افزایش انگیزه آموزگار

 81/61 1 آوری آموزگارافزایش تاب

 00/31 18 افزایش تحمل آموزگار

 00/10 2 وزگارپرهیز از پرخاشگری آم

 10/23 12 بهبود سلامت روان آموزگار

 31/66 11 تدریس با شور و هیجان آموزگار

 ثانویه

 81/21 16 آموزدر دانش خاطر تیرضا جادیا

 00/100 13 آموزافزایش نشاط و شادابی آموزگار و دانش

 00/31 18 زندگی-تعادل کار

 - - 16 - جمع

 مدل نهایی پژوهش:
 د از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل زیر ارایه شده است.بع
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 امدهایراهبردها و پ ط،ی: شرانیاستراوس و کورب یمیمدل پارادامدل نهایی  -1شکل  

 گیریبحث و نتیجه
انجام شد.  1208در پاییز سال  ادیداده بن هیبر نظر هیبا تک ییآموزگاران دوره ابتدا یشغل یارائه مدل کاهش خستگپژوهش حاضر با هدف 

 Corbinو   Straussعنصری  1مدل کاهش خستگی شغلی آموزگاران دوره ابتدایی براساس پارادایم  حاکی از آن بود که دستاورد این پژوهش
کد  1ای دارای تی؛ در عنصر شرایط زمینهشناخکد محوری روانشناختی، رفتاری، سازمانی و جمعیت 2(؛ در عنصر شرایط علّی دارای 1660)

کد محوری سازمانی، رفتاری و سلامت بوده  6گر دارای محوری سازمانی، روانشناختی، محیطی، رفتاری و فرهنگی؛ در عنصر شرایط مداخله
ته شده که در نتیجه آن دسته راهبرد در قالب راهبردهای مدیریتی، سلامت و فرهنگی توسط آموزگاران به کار گرف 1که در راستای آن 

موثر بر کاهش  یعلّ طیشرادر  کد باز شناسایی شده 13از بین در این میان، . پیامدهای روانشناختی، آموزشی و مدیریتی را به دنبال داشته است
-فیزیکی د محوریی در کحفظ فاصله عاطفی در کد محوری روانشناختی، کد باز احساس ارزشمندیی، کد آموزگاران دوره ابتدا یشغل یخستگ

یشترین شناختی بدر کد محوری جمعیت بودن آموزگار یبومدر کد محوری سازمانی و کد باز  به شهر خود یربومیافراد غ انتقالرفتاری، کد باز 
حوری ی؛ در کد مدر کد محوری عوامل روانشناختی، شاد زین یاهنیزم طیشرا عنصردر  کنندگان را به خود اختصاص دادند.درصد نظر مشارکت

آموز؛ در کد محوری عوامل سازمانی، به طور مشترک تقدیر شایسته از آموزگاران با انگیزه و تلاش و عوامل رفتاری، برخورد دوستانه با دانش
ن شتریپاداش و مزایای مناسبتی؛ در کد محوری عوامل فرهنگی، هنجار فرهنگی و در کد محوری عوامل محیطی، وجود جو شاد در مدرسه بی

 فراوانی و درصد را به خود اختصاص دادند.
رفتاری، همدلی -گر، نیز در کد محوری عوامل سازمانی، میزان عیدی و حقوق و در کد محوری عوامل روانشناختیدر خصوص شرایط مداخله

وضعیت( رفتاری مقوله آمادگی )-زیکیپیشین به عامل فی هایمدیر با آموزگار بیشترین فراوانی و درصد را به خود اختصاص دادند. در پژوهش
به عامل سلامت با  ؛(Heydari et al., 2023a,b; Najafi Qazalcheh et al, 2014) واکنش منفی جسمی و روحیجسمانی با اشاره به 

رابر کار کاهش مقاومت بدن در ب( و اشاره به Karimi & Honrabakhsh, 2016; Springer et al, 2023اشاره به استراحت به موقع )
(Sudiono et al, 2023؛ عوامل فیزیکی)- عناصر فردی )فیزیکی، روانی و رفتاری( و سازمانی )نگرش شغلی، حضور و رفتاری با اشاره به

 شرایط علّی
ی ی، سازمانرفتار-عوامل روانشناختی، فیزیکی

 شناختیو جمعیت

 ایشرایط زمینه
عوامل سازمانی، روانشناختی، محیطی،  

 رفتاری و فرهنگی

 گرشرایط مداخله
 رفتاری-عوامل سازمانی، روانشناختی

 و سلامت

 راهبردها
 مدیریتی، سلامت و فرهنگی

 پیامدها
 اولیه:

 و ابتکار آموزگار تیبهبود خلاق
 او یازهایآموز و نبه دانش شتریتوجه ب

 آموزگار زهیانگ شیافزا
 ثانویه:

 سیمتنوع تدر یهااستفاده از روش
 آموزآموزگار و دانش یو شاداب نشاط شیافزا

 آموزدانش یلیتحص شرفتیپ
 

 پدیده:
 کاهش خستگی شغلی
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(؛ به عامل محیطی Beykzade & Rahmati, 2016) های عاطفیواکنشو اشاره به  (Karimi et al., 2022)های کاری( ترک شغل، آسیب
(Qaisvndi et al., 2022; Rahimian Aghdam et al, 2020; A.D.A.M, 2020)به عامل سازمانی مقوله حجم کتب درسی ) ؛Kalbaali, 

2021; Khaghani, 2021; Khazri et al., 2022( ؛ جمعیت کلاس)Ahadi, 2021; Khazaei & Abdi, 2020 و حقوق و مزایا )
(Alipour, 2020؛ به پیامدهای مدیریتی با اشاره ب)ه توجه به نیازهای دانش( آموزAhadi, 2021; Khazaei & Abdi, 2020)عامل  ؛

 & Farahmandرفتاری با اشاره به فشارهای روانی )-( و روانشناختیHijazi & Hashemi, 2020گرایی )روانشناختی مقوله کمال

Hosseini, 2018; Laksmitawati et al, 2022 تولید افسردگی و رفتارهای ضد( و اشاره به(Parizadeh & Nisi, 2021) های و بیماری
باشد. در تبیین این های ذکر شده میهای پژوهش حاضر همسو با پژوهشاز این رو یافته اشاره شده است؛ (Rahme et al, 2020روانی )

ران فشار زیادی را برای به پایان توان گفت با توجه به حجم زیاد محتوای کتب درسی و زمان محدود برای تدریس آن، آموزگاها مییافته
آموزان در کلاس درس (. زیاد بودن تعداد دانشKalbaali, 2021; Khaghani, 2021; Khazri et al., 2022شوند )رساندن آن متحمل می

مجموع، نظر به (. در Ahadi, 2021; Khazaei & Abdi, 2020کند )ها نیز آموزگاران را بسیار خسته میو توجه به نیازهای تک تک آن
این تعلیم و تربیت است که باعث اعتلای  و کندای آموزش و پرورش بستر رشد و پیشرفت فردی و اجتماعی را فراهم میدر هر جامعهاینکه 

 رهدو رد فرد جانبهو رشد همه تیشخص یرگیشکل به دلیل اینکه، ؛ از سویی دیگرشودفرد و جامعه یا زوال و زبونی فردی و اجتماعی می
در  ،ییآموزش و پرورش جهان است. دوره ابتدا هایدر تمام نظام یلیدوره تحص نیترمهمشود؛ از این رو این دوره، یانجام م شتری، بابتدایی

 ،یشناخت نیدوره تداوم بخش تکو نیا .برعهده دارد مهمی نقش است، مواجه هاروزمره با آن یکه کودک در زندگ یامور یو معان میرشد مفاه
 تیترب ل،یتحص یبرا یمناسب تیاست که در آن فرصت و موقع ایدوره نیشده است. همچن یزرییکودک، که در خانواده پ یو اجتماع یستیز

 ورود رطش که آنجا از. شودیشکوفا م جیهر کودک بتدر یو استعدادها گرددیکودک فراهم م یبرا گرانیبا د حیارتباط صح وهیش یریادگیو 
 قیفتو یرا برا نهیآن، زم یفیو ک یدوره و توجه به بهبود کم نیا یبرا گذاریهیاست، سرما ییدوره ابتدا یبعد یلیحصت هایدوره به

 ,Firouzkamishaniدهد )یدوره کاهش م نیآنان را در ا یتیو ترب یلیفراهم کرده و آفت تحص دبع یلیتحص هایدوره در آموزاندانش

آموز دارد؛ ل روانشناختی، محیطی، رفتاری و فرهنگی آموزگار که در مدرسه نقش اصلی را در تربیت دانش( بنابراین لازم است به عوام2014
توجه شود. عوامل ذکر شده طبق مدل بدست آمده در پژوهش حاضر تحت تاثیر مقوله مهم خستگی شغلی قرار دارند و مطابق با مدل ترسیم 

 شتریب وجهت؛ و ابتکار آموزگار تیبهبود خلاقستگی شغلی آموزگار را کاهش داده و در نتیجه شده در صورت ارائه راهکارهای مناسب میتواند خ
ر و د آموزآموزگار و دانش ینشاط و شاداب شیافزا؛ سیمتنوع تدر یهااز روش استفاده؛ آموزگار زهیانگ شیافزا؛ او یازهایآموز و نبه دانش

نقش اصلی را در تعلیم و تربیت افراد جامعه بر عهده دارند و با گفتار و رفتار  را که آموزگارانرا شاهد بود چ آموزدانش یلیتحص شرفتیپنهایت 
ناخت که یک معلم باید داشته باشد، ش هاییترین ویژگییکی از مهم. نظر به اینکه گذارندها تأثیر میخود به عنوان الگوی متربیان بر آن

 آموزان در مسیر موفقیتهای مختلف است تا این دانشها با استفاده از روشیجاد انگیزه و اراده در آنآموزان و اهای دانشاستعدادها و توانایی
راده اگام بردارند و در برابر مسایل و مشکلاتی که در طول این مسیر ممکن است برایشان اتفاق بیفتد تسلیم نشده و با تکیه بر همین انگیزه و 

( بنابراین اهمیت عوامل شناسایی شده در Tawakoli et al., 2021) های پیشرفت و ترقی دست یابندبه قلهخود مسیر موفقیت را بپیمایند و 
اختی که تواند به واسطه شنتوانمند می آموزگار. یک گرددپژوهش حاضر و ارتباط بین آنان براساس مدل ترسیم شده؛ بیش از پیش هویدا می

های مختلف باعث افزایش انگیزه و ترغیب ها را کشف کرده و با استفاده از روشهای آندها و تواناییاستعدا آورد،آموزان به دست میاز دانش
( این شناخت منجر به توجه بیشتر آموزگار به دانش آموز و نیازهای او می شود و Tawakoli et al., 2021) آموزان به یادگیری شوددانش

 . باشداست؛ این مقوله جز پیامدهای کاهش خستگی شغلی آموزگار می های پژوهش حاضر مبرهنهمانطور که از یافته
 آموزان برای یادگیری و پیشرفتباید در کلاس درس یک فضای مثبت و امیدوار کننده ایجاد کند و باعث افزایش انگیزه دانش آموزگار

آموزان بتوانند در کلاس مشارکت داشته باشند و از شای که همه دانباید یک محیط پویا و فعال را ایجاد کنند به گونه ویتحصیلی شود. 
آموزان تأثیر های کلاسی به طور چشمگیری در افزایش انگیزه دانشآموزان در فعالیتشیوه سنتی و معلم محور فاصله بگیرند. مشارکت دانش

و در مدیریت کلاس باید از اقتدار کافی برخوردار آموزان بدهد نباید اجازه سوء استفاده را به دانش آموزگارخواهد گذاشت ولی در عین حال 
آموز و فاصله گرفتن وی از شیوه سنتی در گرو کاربست مطابق با دستاورد پژوهش حاضر، مشارکت دانش .(Tawakoli et al., 2021) باشد

حاضر هر دو مورد ذکر شده در  و بهبود خلاقیت آموزگار است که براساس مدل بدست آمده در پژوهش سیمتنوع تدر یهااستفاده از روش
ز مشکلات ا مدرساناست و  ییزااسترس اریشغل بس ،سیتدر صورت کاهش خستگی آموزگار محقق خواهد گردید. در این راستا، نظر به اینکه

این مساله است ( و دستاورد پژوهش حاضر نیز موید Biniyaz et al., 2023) برندیرنج م گریبا شاغلان د سهیمقا در یشتریسلامت روان ب
و  یزمان یهاتی، محدودیمانند بار کار اضاف یکار طیخاص را در شرا یاجتماع یروان یزااز عوامل استرس یمطالعات برخو علاوه بر آن 

فشار (، Sun et al., 2011)نقش، اضافه بار نقش  یینارسا ،کمبود بودجه (،García-Arroyo & Segovia, 2019) یساعات کار طولان
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( Miller et al., 2011د )از ح شیب یکار ادار( و Winefield et al., 2003)و کنترل  ل، کاهش استقلا(Miller et al., 2011) یعموم
 دوره گاریآموزنظر به اینکه اند که در پژوهش حاضر نیز چنین دستاوردی مطابق با مدل ترسیم شده؛ حاصل گردیده است و کرده ییشناسا

 یشغل یگخستو از سویی دیگر؛  بر عهده دارد یکلاس طیمح کیآموزش و پرورش کودکان خردسال را در  تیه مسئولاست ک یاحرفه ییابتدا
کند و مجبور به  آن را احساس فرد و در صورتی که انجام کار است یپشتکار برا ایو کاهش قدرت  یاز کاهش مهارت، عملکرد کار یحالت

 گذاردیم یمنف ریتأث ویبر  شتریو ب کندیروان کار را مختل م یادیتا حد ز یالت خستگح نیو ا شودیم شتریادامه کار شود، ضعف ب
(Laksmitawati et al., 2022)های های شناسایی شده در پژوهش حاضر را در اولویت دوره؛ بنابراین لازم است مسئولین مربوطه مقوله

 از راهکارهای در خور و مناسب بتوان کارایی آموزگاران را بهبود بخشید. افزایی آموزگاران قرار داده تا با استفادهضمن خدمت و توان

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
تا  نموده نهادشیدر مدارس را پ افزایی و بهبود عملکردتوان نیروت یو غربالگر رانهیشگیپ ی،جیپژوهش لزوم انجام خدمات ترو نیا یهاافتهی

 .شود یریجلوگ شغلی یاز مشکلات خستگ سانبدین نحو احسن کار کنند وبتوانند به  ییدوره ابتدا آموزگاران

 گیرینتیجه
در مدارس )با هدف قرار اندرکاران آموزش و پرورش دستتوجه که گیری کرد توان نتیجهحاضر می پژوهشهای توجه به یافته در پایان با

، محیطی، فیزیکی و سلامت و کاربست راهکارهای تخصصی در این حیطه دادن آموزگاران( به عواملی همچون روانشناختی، رفتاری، سازمانی
ور مفید های آینده کشبه عنوان سرمایه آموزدانش یلیتحص شرفتیپو نیز  آموزآموزگار و دانش ینشاط و شاداب شیافزاتواند در راستای می

 .واقع شود

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 تکمیل شد. شرکت کنندگانهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی رمدر مطالعه حاضر ف

 حامی مالی
 حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد. پژوهشهای هزینه

 مشارکت نویسندگان
 .اندهر سه نویسنده سهم یکسان در نگارش مقاله داشته

 تعارض منافع
 ع بوده است.بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض مناف
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