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Abstract 

Introduction: The organizational citizenship behavior of teachers is very 

important considering the important role they play in students' learning. The aim 

of this study was to investigate the predictive role of personality Traits and 

teachers' beliefs on global citizenship rights in the organizational citizenship 

behavior of primary school teachers.  

 

Research methodology: The approach of the research was quantitative and 

 correlation research. The  population and statistical sample of this research ere 

all primary school  teachers working in Qeshm city in 2021-2022. The 

instruments used in this study included the organizational citizenship behavior 

questionnaire  of Podsakoff et al. (2000), Questionnaire of Five Big Factors of 

Khormaei and Farmani (2014) taken from Goldberg Questionnaire (1999), and 

the Chiu-man Jordan (2009) Global Citizenship Education Questionnaire. The 

validity and reliability of the instruments were checked by Cronbach's alpha 

method and construct validity . Data were  analyzed using SPSS software. 

Findings: The results of regression analysis of personality Traits on  

organizational citizenship behavior showed that among the five personality 

dimensions, only the dimensions of openness to experience and 

conscientiousness are positive predictors of significant organizational 

citizenship behavior. The results of regression analysis of the dimensions of 

teachers' beliefs in global citizenship rights on organizational citizenship 

behavior showed that between the two factors of attitudes and beliefs to global 

citizens, the educational factor was a positive predictor of significant 

organizational citizenship behavior. Also, among personality variables and 

beliefs, personality traits had higher coefficients in predicting organizational 

citizenship behavior. 
Conclusion: It is important to pay attention to the development of beliefs and 

attitudes, development of abilities, professional skills and personality traits of 

teachers for the emergence of organizational citizenship behavior 
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Extended Abstract 
Introduction: 
In the 21st century, schools are trying to transform 

themselves to meet the demands for resilience and 

academic success (Ardi et al, 2020).  Education is in 

competition in terms of quality, and improving the 

quality of education is not only about acquiring the 

state of technology and artistic skills, it is also about 

appropriate behavior. Organizational citizenship 

behavior can be effective on the effectiveness and 

performance of schools (Ocampo et al, 2018). In this 

regard, the implementation of teachers' 

organizational citizenship behavior plays a vital 

role. For schools to be successful, it is essential that 

teachers work beyond their formal job duties and 

responsibilities According to Sartika et al (2020), 

teachers who have a high commitment to the 

organization can better identify the goals of the 

organization and contribute to the progress of the 

organization. Personality traits are important 

variables that have a major contribution to 

organizational citizenship behavior. There is a 

relationship between teachers' personality traits and 

academic performance (Smith, 2015). Individual 

differences of teachers such as personality traits 

affect their academic performance. In addition to 

personality traits, among other individual variables 

that have been considered in the field of 

organizational citizenship behavior is people's 

beliefs. Beliefs and attitudes of people lead to 

guiding their behavior, thoughts and actions, they 

can be effective on their behaviors and job 

performance and lead to desirable organizational 

citizenship behavior in the workplace. Teachers' 

beliefs about their role in the classroom environment 

are of vital importance and affect their teaching 

strategies and methods . The belief of teachers in the 

field of teaching and learning in the sense that all 

students can have academic progress and progress is 

changeable plays a fundamental role in the 

effectiveness of the classroom. Globalization has 

provided the ground for the formation of global 

citizens and has caused educational systems to seek 

to prepare students to live in the global society and 

to face its issues and challenges through the revision 

of their policies. The effects of globalization are 

associated with social, cultural, political and 

economic changes. The goal of education is the 

growth of better citizens. Education is especially 

important in educational settings, where preparing 

students for a world has an important role in 

citizenship education, and schools and teachers are 

forced to play an increasing role . 

Goal: 
The goal of present study is The Predictive Role of 

Personality Traits and Teachers' Beliefs on Global 

Citizenship rights in Organizational Citizenship 

Behavior of Primary School Teachers. 

 Method:  
The current research is in a quantitative approach 

and is a type of correlational research. The  

statistical population of this research was all 

primary school teachers working in Qeshm 

city in 2021-2022. The sample selection method in 

this research was done by simple random 

method (251 male and female teachers).The 

instruments used in this study included the 

organizational citizenship behavior questionnaire of 

Podsakoff et al. (2000), Questionnaire of Five Big 

Factors of Khormaei and Farmani  (2014) taken 

from Goldberg Questionnaire (1999), and the Chiu-

man Jordan (2009) Global Citizenship Education 

Questionnaire. The validity and reliability of the 

instruments were checked by Cronbach's alpha 

method and construct validity, 

Findings: 
In order to investigate the first question of the 

research, the dimensions of personality traits  

including neuroticism, openness to experience, 

agreeableness, conscientiousness and extroversion 

were considered as independent variables and 

organizational citizenship behavior as dependent 

variables, and for the answer, linear regression was 

used. The multiple correlation coefficient was equal 

to R=0.36 and the coefficient of determination was 

equal to R²=0.13. That is, 13% of the variance of 

organizational citizenship behavior could be 

predicted through the variables of openness to 

experience and conscientiousness. The resulting 

regression coefficients indicated that openness to 

experience (p < 0.001 and β = 0.22) and 

conscientiousness (p < 0.001 and β = 0.19) were 

positive predictors of behavior. are organizational 

citizenship. In order to examine the second question 

of the research, the dimensions of beliefs about 

global citizen rights, including effective socio-

cultural factors and effective educational and 

occupational factors, were considered as 

independent variables and organizational citizenship 

behavior as dependent variables, and for the 

answer,linear regression was used. The multiple 

correlation coefficient was R=0.23 and the 

determination coefficient was R²=0.05. That is, 5% 

of the variance of organizational citizenship 

behavior could be predicted through the educational 

variable. The resulting regression coefficients 

indicated that the educational factor (p<0.001 and 

β=0.23) is a positive predictor of organizational 

citizenship behavior. But the social-cultural factor 

does not  

predict organizational citizenship behavior. Also, 

among personality variables and beliefs, personality 

traits had higher coefficients in predicting 

organizational citizenship behavior.  
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Results: 

 It can be said that personality traits have a major 

contribution to the organizational citizenship 

behavior of teachers. According to research, 

teacher's beliefs and attitudes are among the most 

effective factors that cause organizational 

citizenship behavior .The belief and attitude towards 

the rights of the global citizen that people may be 

geographically as well as culturally distant, requires 

a sense of responsibility. Therefore, beliefs and 

attitudes are a meaningful indicator of a global 

citizen. 
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 چکیده

رفتارشهروندی سازمانی معلمان باتوجه به نقش مهمی که در یادگیری دانش آموزان دارند اهمیت  :مقدمه و هدف

ی و باورهای شخصیتپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش پیش بینی کنندگی ویژگی های بسزایی دارد. دراین راستا 
  معلمان به حقوق شهروند جهانی در رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع ابتدایی انجام شد.

 .ز نوع پژوهش های همبستگی انجام گرفترویکرد پژوهش کمی و ااین مطالعه در  :پژوهش یروش شناس

شهرستان قشم  1200-1201ابتدایی مشغول به کار در سال تحصیلی جامعه آماری این پژوهش کلیه معلمان مقطع 
های ابزارمعلم زن و مرد(.  811انجام گرفت)  سادهتصادفی شیوه بودند. روش انتخاب نمونه در پژوهش حاضر به 

سشنامه ،  پر (Podsakoff et al, 2000سازمانی )بکار رفته در این پژوهش شامل پرسشنامه رفتار شهروندی 
 (، Khormaei& Farmani, 2014 taken of Goldberg, 1999)پنج عامل بزرگ شخصیت 

باروش الفای کرونباخ ابزارها وپایایی . روایی دبو (Chiu-man Jordan, 2009)پرسشنامه تربیت شهروند جهانی 

 استفاده شد spss.  جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار بررسی و مطلوب بدست آمدو روایی سازه ای 

پنج  نیه از بنشان داد ک یسازمان یبر رفتار شهروند یتیشخص یهایژگیو ابعاد ونیرگرس لیتحل جینتا  :هایافته

 یعنادار رفتار شهروندم کنندهینیبشیپ مثبت گرایی به صورت فهیبه تجربه و وظ یتنها ابعاد گشودگ ،یتیبعد شخص
 یسازمان یبر رفتار شهروند یجهان دمعلمان به حقوق شهرون هایابعاد باور ونیرگرس لیتحل جیهستند. نتا یسازمان

 کنندهینیبشیمثبت پبعد تعلیم و تربیتی به صورت  ،یجهان به شهروند هادو عامل نگرش و باور نینشان داد که از ب
همچنین از بین متغیرویژگی های شخصیتی وباورها، ویژگی های شخصیتی  .است یسازمان یمعنادار رفتار شهروند

 ضرایب بیشتری در پیش بینی رفتارشهروندی سازمانی داشتند.

 یهایژگیو و یاحرفه یهامهارت ها،ییها، رشد تواناباورها و نگرش توسعهتوجه به  گیری:نتیجهبحث و 

 است. تیحائز اهم یسازمان یبروز رفتار شهروند یمعلمان برا یتیشخص

 

 محبوبه البرزی ول:ونویسنده مس* 

 مبانی تعلیم وتربیت دانشکده علوم تربیتی وروانشناسی دانشگاه شیراز، ایرانشیراز، خیابان ارم، دانشگاه شیراز،گروه  نشانی:

 03163162330  تلفن:

  malborzi@shirazu.ac.irپست الکترونیکی:

 

شخصیتی و  ینقش پیش بینی کنندگی ویژگی ها» این مقاله مستخرج از پایان نامه کارشناسی ارشد دانشجو خدیجه سفاری لافتی رشته آموزش ابتدایی باعنوان*

دانشکده علوم تربیتی وروانشناسی دانشگاه شیرازاست که در سال « باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی در رفتار شهروندی سازمانی معلمان مقطع ابتدایی
 انجام شده است 1201

  

 

 

 

 

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  1،شماره  01سال  ، 0413 آذر و دی 
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 سازمانی معلمان مقطع ابتداییکنندگی ویژگی های شخصیتی و باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی در رفتار شهروندی نقش پیش بینی 

 93  (0) 10؛ 3103 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
ارآزموده و ک هوشمندنظام های آموزشی جهت تعلیم و تربیت نسل جوان خود، به نیروی انسانی متبحر،  ،درعصر فناوری اطلاعات و ارتباطات

 .(Ortegren, 2022)توجه به توانمندی های و شایستگی های معلمان بیش از پیش مورد بررسی و تأکید قرارگرفته است . از اینرونیاز دارد

رفتارهای جهانی و هویتی در تلاش برای افزایش کیفیت آموزشی وپرورشی خود با تقویت مدارس  دوران اخیر،در بویژه آن که  

تنها  یوزشآم تیفیک یارتقا بایکدیگر رقابت می کنندو تیفیاز نظر ک وزشیبعبارتی نظام های آم (.Orr & Orphanos, 2011هستند)

شهروندی رفتار  .وتوجه به حوزه های رفتاری بویژه رفتارشهروندی نیز مورد توجه است ستین اطلاعات  یآور فن به کسب 

ی سازمانرفتار شهروندی راستا   نیدر ا (.Ocampo et al, 2018مدارس موثر باشد ) و عملکرد یبخش تواند بر اثر یمسازمانی 

ی، شغل تیرضا یارتقا علمان به توسعهمرفتار شهروندی سازمانی  .(Somech & Khotaba, 2017) کند یم فایا یاتیمعلمان نقش ح

 ندک یو انضباط در مدرسه کمک م نظم دانش آموزان و بهبود یلیعملکرد تحص ،نظم و انضباط بهبود معلمان، تیاحساس رضا

(Oplatka, 2009.) سازمانی می شوند یارتقا که موجب و فراتر از نقش هستند یاریاخت یرفتارها یسازمان یشهروند رفتار( Organ, 2018 .) 

  .(Achmadi ta al, 2020; Ardi et al, 2020است) حاکی ازرفتارشهروندی آنان ی افرادتعهد سازمانی و نگرشبعبارتی 
رفتار شهروندی سازمانی اشتراک گذاری دانش را تسهیل می کند و رضایت شغلی، سلامت روان، سلامت جسمانی، حفظ شغل و رفتارهای 

می کنند سازمان هایی که دارای کارکنان خوب با جاج  بیان (. رابینز و DeGeus, 2020) خدمات محور در میان کارکنان را به همراه دارد
معلمانی که رفتارشهروندی  (. Robbins& Judge, 2016) رفتار شهروندی سازمانی هستند عملکرد بهتری نسبت به سایر سازمان ها دارند

 Ocampo et al. 2018؛Makruf et al, 2020)نظام آموزشی را بعنوان الگوی علمی و عملی تسهیل می کننداثر بخشی خوبی داشته باشند 

 ,Somech & Khotaba)رفتارشهروندی سازمانی معلمان بقای نظام آموزشی را تضمین می کند بر این باورند که نیز  محققان برخی   (.

عاملی برای پیشرفت سازمان و  کنند را شناساییبهتر می توانند اهداف سازمان  معلمانی که تعهد بالایی به سازمان دارند. (2017
هم الگویی عملی   ، درنظام آموزشی از معلمان انتظار می رودشهروندی سازمانیرفتارشاخص های بر اساس  . (Sartika et al, 2020هستند)

معلمانی چراکه   (.Fitzgerald &  Laurian, 2017) بپردازندخود حرفه ای   یتوسعه مهارت ها به باشند و هم اندانش آموز یریادگی در

به دانش آموزان کمک می کنند، توان علمی و  یاصل فیها و وظا تیفراتر از مسئول که رفتار شهروندی سازمانی خوبی  دارند،

 این. (Mkruf et al,2020همواره بعنوان نیروی های اثربخش مدرسه محسوب می شوند، )عملی مدرسه راتقویت می کنند و 

  .رادرخود تقویت نمایند رفتار شهروندی سازمانی  رود یاز معلمان انتظار م می شوند از اینرو سازمان  یبهره ور شیافزاموجب معلمان 
رفتارهای شهروندی چه در سطح ملی چه درسطح سازمانی برای بقای جامعه و دستیابی باتوجه به آن که در عصر دیجیتال توجه به دراین راستا 

به اهداف اجتماعی اهمیت بسزایی دارد و عاملی برای حفظ هویت ملی درکنار شهروندی جهانی است، بررسی و پژوهش درحوزه رفتارشهروندی 
 . از میان دوره های مختلفاست، ضرورتی انکارناپذیروتربیت استبویژه در نظام آموزش و پرورش که نهاداصلی تعلیم معلمان  سازمانی

و اینکه دوران ابتدایی مهمترین دوران در  تحصیلی، دوران ابتدایی با توجه به نقش پذیری دانش آموزان از عوامل مدرسه ای بویژه معلمان
و راهکارهای لازم جهت تغییرات مطلوب در  رگیردرشد شخصیت و بنیادرفتارهای بزرگسالی است، لازم است بیش از پیش مورد توجه قرا

راستای اهداف نظام اجتماعی جامعه برای معلمان ارائه گردد تا معلم همواره نقش اساسی خودرادرشکل گیری شخصیت ومنش دانش آموزان 
ر و قوی است ثمؤمعلم در دوران ابتدایی بیشتر از آن که بعنوان یک منبع انتقال دهنده اطلاعات باشد یک عامل ارتباطی  بخوبی ایفا نماید.

ا ن نقش مهمی ایفکه می تواند با ایجاد پیوندهای عاطفی هم در انتقال مطالب علمی وهم بعنوان الگوی عملی ورفتاری برای دانش آموزا
باتوجه به ویژگی های شناختی، عاطفی، اجتماعی و اخلاقی همواره معلم را بعنوان یک منبع قدرت و الهام بخش  نماید. دانش آموزان ابتدایی

ای همی شناسند وسعی دارند با تبعیت از وی به نتایج مطلوبی که تعریف مناسبی از آنان ایجاد می کند دست یابند. از اینروپرداختن به ویژگی 
 ه رفتارهای شهروندی در کنار سواد آموزشی آنان حائز اهمیت است. رفتاری معلمان  بویژه د رحوز

بویژه درمعلمان  متغیرهای فردی ازجمله ویژگی دربررسی پیشینه پژوهش درخصوص عوامل موثر درشکل گیری رفتارشهروندی سازمانی 
سازمانی ، محیطی و اجتماعی بررسی های شخصیتی، هوش، انگیزش، نگرش و متغیرهای محیطی از جمله فرهنگ مدرسه، عدالت، رضایت 

در   (.Tahmasebi et al, 2016; Ahmadnekhad etal, 2016; Alborzi et al,2017 ; Chehri&Eslampanah, 2022و تأیید شده اند)
 استاین میان بخش عمده ای از پژوهش ها بویژه پژوهش های داخل کشور بر مبنای عوامل سازمانی مؤثربر رفتارشهروندی سازمانی 

 متغیرهای فردی از جمله نگرش، انگیزش، شناخت وویژگی های شخصیتی بررفتارشهروندی سازمانی نقش درخصوص یی نیزوپژوهش ها
دریافتند بین هوش و رفتارشهروندی سازمانی رابطه مستقیم Chehri&Eslampanah, 2022)) نانچه چهری واسلام پناهچ انجام شده است. 

نشان دادند بین خودکارآمدی و رفتارشهروندی سازمانی رابطه مثبت Tahmasebi et al, 2016))طهماسبی و همکارانومعنی دار وجوددارد. 
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از  . ز نقش عوامل فردی بر رفتارشهروندی سازمانی را تأیید نمودند(اAlborzi et al,2017ان) و معنی داری وجوددارد. البرزی و همکار

ویژگی های شخصیتی از متغیرهای مهمی است ویژگی های شخصیتی است. روندی سازمانی مهمترین عوامل فردی مؤثر به رفتارشه

که سهم عمده ای بر رفتار شهروندی سازمانی دارد. ویژگی های شخصیتی می تواند پیش بینی کننده مثبت رفتار شهروندی 

مکاری یعنی طبیعت ه دویژگی های شخصیتی خاصی در افرا ،در راستای رفتارهای شهروندی سازمانی زاز نظر لوتانسازمانی باشد. 

از میان ویژگی های مختلف چیزی که می تواند به انسان ها  و مانند کمک و مراقبت از دیگران و جدیت در کار یافت می شود

ن یکی از ویژگی های شخصیتی همیشه به عنوا .(Luthans, 2011)کمک کند تا خود و دیگران را بهتر بشناسند شخصیت است

تفاوت های شخصیتی افراد بر نحوه  (.Beer & Brooks, 2011 )است.مهمترین عوامل کارایی در پیش بینی شغل مورد توجه بوده 

حاکی هاپژوهش  (Revelle, 2016 )می شود آنان د و موجب گسترش عملکرد سازماننعمل، رفتار سازمانی و تصمیمات آن ها اثر دار

 ,Morgeson, Reider &  Campionشخصیتی می توانند پیش بینی کننده رفتار شهروندی سازمانی باشند ) از این است که ویژگی های

 ,Harris, Brett) می یابدویژگی ای است که افراد در طول زندگی خود ایجاد می کنند و معمولاً تغییرات جزئی  ،ویژگی شخصیتی (.2005

Johnson & Deary , 2016 .). عوامل تاثیرگذار بر شکل گیری رفتار شهروندی سازمانی استشخصیت معلمان از(Ajis, Notosudjono 

and Setyaningsih, 2021 ابعاد مختلف ویژگی های شخصیتی از جمله توافق پذیری، وظیفه شناسی، و گشودگی به تجربه پیش بینی .)
رمطالعه ای درخصوص د (. Hossam, 2017 ،Meyer et al, 2014؛  ,Ramadhan 2019کننده معنی داررفتارشهروندی سازمانی است)

افراد برون گرا بعنوان افرادی فعال، اجتماعی و دارای اعتماد  ه شدنقش ویژگی های شخصیتی بر رفتارشهروندی سازمانی نتایج نشان داد

در پژوهش های (.Barick, 2015)به نفس نسبت به افراد درون گرا تمایل و رغبت بیشتری به رفتار شهروندی سازمانی دارند

 Kajbaf et al, 2020)و همکاران کجبافویژگی های شخصیتی بر رفتارشهروندی سازمانی تأیید شده است.  داخلی نیز نقش

و روح الهی نشان دادند بین توافق پذیری و وظیفه گرایی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه معنی دار وجوددارد. (

نیز دریافتند بین ویژگی های شخصیتی و سلامت روان و رفتارشهروندی رابطه مثبت و معنی (Roholahi et al, 2019)همکاران

نیز دریافتند بین ویژگی های شخصیتی روان رنجوری و توافق پذیری با  (Zavar et al, 2016)و همکاران زواردار وجوددارد. 

 رفتارشهروندی سازمانی همبستگی منفی و معنی داری وجوددارد.

شه های مبین اندیمتغیر فردی دیگر در زمینه رفتار شهروندی سازمانی، باورها و نگرش افراد است. باورها  ویژگی های شخصیتیعلاوه بر 
 یداراباورها و نگرش افراد  (.Belbase, 2013b) را صحیح و واقعی تصور می کند هاکه هر فردی بر اساس اندیشه خود آن هستندفردی 

 (.Harwiki, 2016می شوند )به صورت داوطلبانه  فیانجام وظا رفتار شهروندی سازمانی هستند و باورها منجر به مثبت و معنادار بر اتریتأث
جمله باورهای مهمی که امروزه با توجه به فناوری اطلاعات از  (.Omollo, 2015) است سازمان بقای برای یتقموف دیکل باور و نگرش

هروند جهانی شنگرش به به مقوله شهروند جهانی است.  ونگرش وبررفتارشهروندی تأثیر گذار است، باوروارتباطات وعصر دیجیتال ایجاد شده 
اذ ثیر می گذارد و انسان را ملزم به اتخأتبه عنوان تلاشی برای پاسخگویی به وجود جهانی شدن است که بر بسیاری از جنبه های زندگی 

یک شهروند جهانی کسی است که از جهان گسترده تر آگاه است و نقش خود را به عنوان  (.Ardi et al, 2020) دیدگاه بین المللی می کند
در جهانی که به طور فزاینده به (. Tawil, 2013) و برای آن ارزش قائل است می گذاردبه تنوع احترام  می کند،جهان احساس در شهروند 

Westheimer ,)اهمیت بسزایی داردجهانی ، توجه به نگرش های سازنده ی برای شهروند جهانی وجود داردرتقاضای بیشتو  هم متصل است

باید گسترش یابد تا شامل ارائه مهارت های شناختی  با توجه به عصر جهانی شدن در آموزش و پرورشهم نقش و وظایف معلمان  (.2017
مهارت های مربوط به شهروندی و مسئولیت ، های کاراین مهارت ها شامل شیوه های تفکر و کار، ابزار. و غیرشناختی به دانش آموزان شود

دراین راستا پژوهش های متعدد بر نقش نگرش ها به  .(Schleicher, 2012) شخصی و اجتماعی برای موفقیت در زندگی  استپذیری 
ارکنان رفتار شهروندی سازمانی کیافته ها نشان داد بین باور و نگرش و شهروند جهانی و رفتارشهروندی سازمان تأکید کرده اند. در پژوهشی 

وویژگی های   نگرشباور و یافته ها حاکی از رابطه بین درپژوهشی دیگر  .(Bartkowiak et al, 2020 همبستگی مثبت وجود دارد)

شهروند حقوق همسو با داخلی انجام شده و درپژوهش هایی  (. Alwi et al, 2019شخصیتی بارفتارشهروندی سازمانی در معلمان بود)

( دریافتنداگاهی و باور به حقوق شهروندی جهانی بر رفتاراجتماعی تأثیر معنی دار دارد.  Enayati et al, 2012جهانی، عنایتی و همکاران)
( نیز نشان دادند معلمان و نگرش آنان نقش مهمی در شکل گیری مفهوم شهروند جهانی Kheshavarz et al, 2019کشاورز و امین بیدختی)
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ه آگاهی و ک( نیز دریافتند معلمانی Moradi& Hazar Jaribi, 2018دارد. مرادی و هزارجریبی) ورفتارهای شهروندی آنان انش آموزاندر د
 دارند.  و رفتارشهروندی سلامت رفتاری دانش آموزانمهمی درنگرش به حقوق شهروندی دارند نقش 

د شهرونحقوق ازجمله اینکه باورها و نگرش های معلمان دوره ابتدایی از  آنچه گفته شد سوالات اساسی مطرح است باتوجه بهدرمجموع 
جهانی چگونه است؟ آیا این باورها نقشی بر رفتارشهروندی سازمان معلمان دارد؟ ایا ویژگی های شخصیتی نیز تأثیر معنی داری بر رفتار 

و ویژگی های شخصیتی  کدامیک نقش مهمتری در رفتارشهروندی شهروندی سازمانی معلمان دارد؟ از میان دو متغیرباوربه شهروندی جهانی 
اهمیت نقش معلمان در آموزش به ویژه در دوره ابتدایی  سازمانی معلمان دوره ابتدایی دارد. درنهایت باتوجه به سوالات مطرح شده و باتوجه به

هویت ملی و ارزشهای دینی در فرهنگ جامعه ایران که شخصیت و باورهای دانش آموزان درحال شکل گیری است و باتوجه به اهمیت حفظ 
ژه آنکه هرچند بویدر بستر تغییرات جهانی، بررسی عوامل موثر بر رفتارشهروندی سازمانی معلمان به عنوان الگو وسرمشق  حائز اهمیت است. 

ین لمان پرداخته اند لیکن توجه به اپژوهش های متعددی به بررسی رابطه بین ویژگی های های شخصیتی و رفتارشهروندی سازمانی در مع
ویژگی ها درکنار باوربه حقوق شهروند جهانی طبق جستجوی محقق در پژوهشی  بویژه پیشینه داخلی یافت نشد و لازم است به آن پرداخته 

چگونه می تواند شود. مفهوم شهروند جهانی در چند سال اخیر بیش از پیش موردتوجه قرارگرفته است و این که باور به این مفهوم 
ی مطرح شده بدنبال پاسخگوی ومطالب  در پژوهش حاضر  از میان پرسش هادررفتارشهروندی تأثیر گذارباشد نیاز به پژوهش دارد . از اینرو 

 است:سوالات زیر به 
 است؟ معلمان ار رفتار شهروندی سازمانیی دکدامیک از ابعاد ویژگی های شخصیتی، پیش بینی کننده معن.1

 است؟ معلمان ار رفتار شهروندی سازمانیی داز ابعاد باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی پیش بینی کننده معن کدامیک.8

ازدومتغیر باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی و ویژگی های شخصیتی کدامیک پیش بینی کننده معنی دار رفتارشهروندی سازمان در .6
 معلمان است.

 پژوهش یروش شناس
ان ی معلماست. در پژوهش حاضر متغیرهای ویژگی های شخصیتی، باورها پژوهش های همبستگی و از نوع رویکرد کمی در پژوهش حاضر

و هر کدام از ابعادشان به عنوان متغیرهای مستقل و متغیر رفتار شهروندی سازمانی به عنوان متغیر وابسته در نظر  به حقوق شهروند جهانی
شهرستان قشم  1200-1201ی کلیه معلمان مقطع ابتدایی مشغول به کار در سال تحصیل آماری این پژوهشونمونه معه گرفته شده است. جا

مرد( مشغول به کار  63زن و  111معلم زن و مرد) 811. بمنظور انتخاب نمونه از روش نمونه گیری تصادفی ساده استفاده گردید وتعداد بودند
 برای جمع آوری اطلاعات استفاده شد.در این پژوهش از سه ابزار ها پاسخ دادندانتخاب گردیدند و به پرسشنامه 

 استفاده شدهمکاران پودساکف و  1رفتار شهروندی سازمانی از پرسشنامهدر پژوهش حاضر : رفتار شهروندی سازمانی پرسشنامه

(Podsakoff et al, 2000)  نوع دوستی، وجدان کاری،  ؛گویه است. این پرسشنامه هفت مؤلفه 83بعد و  3مذکور شامل  پرسشنامهکه
که در پژوهش حاضر نمره کل برای آداب اجتماعی، هماهنگی متقابل شخصی و محافظت از منابع سازمان را می سنجد.  ،جوانمردی، نزاکت

کرونباخ در  پایایی آزمون با ضریب آلفای. تنظیم شده اند ج درجه ای لیکرتگویه های این پرسشنامه با طیف پنبررسی یافته ها استفاده شد. 
همچنین محقق مذکورروایی گزارش شده است.  26/0 (Hovyda & Nadri,2008) هویدا و نادری پژوهشگوناگون از جمله در  پژوهش های

دید از همبستگی نمره گویه ها با نمره کل استفاده گر رواییدر پژوهش حاضر برای محاسبه پرسشنامه را بر اساس روایی محتوایی تأیید نمود. 
 بدست آمد. 22/0بدست آمد و پایایی به شیوه آلفای کرونباخ  23/0تا  61/0که ضرایب در دامنه ای از 

یت از پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخص در پژوهش حاضر برای سنجش ویژگی های شخصیتی:پنج عامل بزرگ شخصیت پرسشنامه
است که پرسشنامه مذکور برگرفته از پرسشنامه استفاده شده است. قابل ذکر (14Khormaei&Farmani, 20فرمانی )کوتاه( خرمایی و )فرم  8

بعد؛ روان رنجورخویی، توافق پذیری، وظیفه گرایی، برون گرایی و گشودگی به تجربه را می سنجد.  1( است که Goldberg, 1999گلدبرگ )
رون گرایی بمائی و فرمانی بیانگر استقلال پنج عامل بزرگ شخصیت )روان رنجورخویی، توافق پذیری، وظیفه گرایی، خر تحلیل عاملینتایج 

درصد واریانس کل گویه ها را شرح داده است. خرمائی و فرمانی در بررسی پایایی  62/30. پنج عامل در مجموع استو گشودگی به تجربه( 
وظیفه گرایی  ،26/0روان رنجورخویی و توافق پذیری  متغیرهای شخصیت ضرایب آلفای کرونباخ برای کوتاه پرسشنامه پنج عامل بزرگ فرم
روایی از همبستگی نمره گویه ها با نمره بررسی کسب کردند. در پژوهش حاضر برای 36/0تجربه  بهو گشودگی  38/0، برون گرایی 21/0

، توافق 32/0تا   32/0، گشودگی به تجربه 31/0تا   36/0بعدهای روان رنجورخویی بعد مربوطه استفاده گردید که مقادیر همبستگی برای 
پایایی از آلفای کرونباخ استفاده بررسی  به دست آمد. برای 38/0تا   16/0و برون گرایی  33/0تا   38/0، وظیفه گرایی 23/0تا   36/0پذیری 

 
1 Organizational citizenship behavior questionnaire 

2 Big five factors of personality questionnaire 
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و برون گرایی  36/0، وظیفه گرایی 20/0، توافق پذیری 32/0شودگی به تجربه ، گ38/0گردید. ضریب پایایی برای بعدهای روان رنجورخویی 
 معنادار بودند.  001/0به دست آمد که همگی در سطح  12/0

ند تربیت شهرو پرسشنامه از به حقوق شهروند جهانی در پژوهش حاضر برای سنجش باورها: پرسشنامه تربیت شهروند جهانی 

 پرسشنامهیک  گویه و 13دارای  مذکور پرسشنامه. قابل ذکر است که (man Jordan, 2009-Chiu) شداستفاده  من جردن-چیو 6جهانی
گزینه ای  بخش دوم سوالات چند .بخش دارد. بخش اول آن مربوط به متغیرهای دموگرافیک معلمان است 6است که درجه ای  3 لایکرتی

 از قسمت یک و دو پرسشنامه برای ارزیابی باورهای معلمان نسبت به در پژوهش حاضر .سوال باز پاسخ است 8است و بخش سوم شامل 
محقق برای بررسی ویژگی های روانسنجی پرسشنامه از روش روایی همگرا استفاده کرده که برای این  .گردیدشهروند جهانی استفاده  حقوق

 23/0تا  60/0که ضرایب در دامنه بین منظور همبستگی بین آیتم های پرسشنامه با ویژگی های متغیرهای فردی و مدرسه ای بررسی شده 
اقدام به مصاحبه به صورت هدفمند با  پایاییمحقق به منظور تعیین همچنین  .ندمعنادار بود 001/0به دست آمده است که همگی در سطح 

 . از آنجا که این پرسشنامه برای اولین بار به کار می رود ابتدا پرسشنامه از انگلیسیه استو پایایی دقت اندازه گیری را تائید نمودمعلمان نموده 
وهش حاضر برای در پژ گرفتند.فرهنگی قرار  انطباقترجمه شد و گویه ها مورد  یانگلیسبه  فارسیبه فارسی و سپس توسط یک متخصص از 

ه ها به روش اکتشافی و همچنین همبستگی بین گوی روش تحلیل عاملیو برای بررسی روایی از  روش آلفای کرونباخ از ابزار پایایی بررسی
 22/668و مقدار مجذور خی آزمون بارتلت برابر  38/0برابر  KMO بر اساس تحلیل عاملی پرسشنامه شاخص .با بعد مربوطه استفاده گردید

(001/0P< )بالاتر از یک در نهایت دو بعد در  به دست آمد. بر اساس عامل های موجود در شیب خط نمودار اسکری و ارزش های ویژه
 با عنوان عامل تعلیم و تربیتی با واریانس پرسشنامه در جهت سنجش باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی در نظر گرفته شد. بعد اول

و  111/8درصد و مقدار ارزش ویژه  32/18اجتماعی با واریانس -و بعد دوم با عنوان عامل فرهنگی 38/6درصد و مقدار ارزش ویژه  22/81
( به دلیل 13، 8، 1سه گویه ) درصد از واریانس کل را پیش بینی نمود. قابل ذکر است که بعد از چرخش واریماکس 13/62در کل پرسشنامه 

تا   16/0، عامل تعلیم و تربیتی 31/0تا   22/0اجتماعی -بار عاملی ضعیف حذف شدند. همبستگی بین گویه ها با بعدهای عامل فرهنگی
 38/0و تربیتی ، عامل تعلیم 12/0اجتماعی -به دست آمد. ضرایب پایایی برای بعدهای عامل فرهنگی 16/0تا  80/0و نمره کل باورها  32/0

 معنادار بودند. 001/0بدست آمد که همگی در سطح  12/0و نمره کل باورها 

 یافته ها
این بخش یافته ها به ترتیب سوالات پژوهش آورده شده است. به منظور بررسی نرمال بودن توزیع نمونه از کجی و کشیدگی استفاده  در 

 و ها از آزمون لون استفاده گردید برای بررسی همگنی واریانس .مورد تأیید قرارگرفت( قرار داشتند و -8و  8کلیه متغیرها در بازه )گردید و 
 مفروضه آن تایید شد. 

 آمده است. 1که نتایج درجدول بررسی سوالات پژوهش ابتدا ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش بررسی گردید  ابتدا جهت 
 همبستگی ویژگی های شخصیتی، باوربه حقوق شهروندی ورفتارشهروندی سازمانی-1دولج

 سطح معنی داری میزان همبستگی متغیر

 001/0 -18/0 روان رنجوری

 001/0 88/0 گشودگی به تجربه

 001/0 81/0 توافق پذیری

 001/0 82/0 وظیفه گرایی

 001/0 -11/0 برونگرایی

 001/0 -16/0 اجتماعی -عامل فرهنگی

 001/0 86/0 عامل تعلیم وتربیت

 001/0 13/0 نمره کل باورهای شهروندی

 ، وظیفه گرایی (P  ،81/0=r≤001/0ی )توافق پذیر (، P  ،88/0=r≤001/0بین متغیر های گشودگی به تجربه ) نشان داد 1نتایج جدول 

(001/0≥P  ،82/0=r ،)  با رفتار شهروندی سازمانی همبستگی مثبت و معناداری وجود دارد اما بین متغیر های برون گرایی و روان رنجورخویی

،  P≤001/0) و نمره کل باورها (، P  ،86/0=r≤001/0) با رفتار شهروندی سازمانی همبستگی منفی است. همچنین عامل تعلیم و تربیتی
13/0=r ،) گی اجتماعی با رفتار شهروندی سازمانی همبست-ی سازمانی همبستگی مثبت و معناداری دارد اما بین عامل فرهنگیبا رفتار شهروند

  انی است؟دار رفتار شهروندی سازم اکدامیک از ابعاد ویژگی های شخصیتی، پیش بینی کننده معنسوال اول پژوهش، درپاسخ به منفی است.  
 مستقلتغیر به عنوان مروان رنجورخویی، گشودگی به تجربه، توافق پذیری، وظیفه گرایی و برون گرایی  شاملویژگی های شخصیتی  ابعاد

 
3 Global Citizenship Education questionnaire 



 سازمانی معلمان مقطع ابتداییکنندگی ویژگی های شخصیتی و باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی در رفتار شهروندی نقش پیش بینی 

 90  (0) 10؛ 3103 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

قبل از  .نظر گرفته شدند و برای پاسخ از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردیددر وابسته به عنوان متغیر رفتار شهروندی سازمانی  و
وربین واتسون ی د خطی بین متغیرهای پیشبین آماره ررسی پیشفرض استقلال خطاها و عدم هماجرای تحلیل رگرسیون چندگانه به منظور ب

ی استقلال خطاها است. برای این تحلیل، مقدار  باشد، نشاندهنده 2ی به دست آمده، کمتر از  چه آمارهبررسی شد. چنان و شاخص تولرنس 
 خطی برای هر کدام از متغیرهای پیشبین تشخیص هم های . همچنین، شاخصستتأیید این مفروضه ابه دست آمد و بیانگر 8/ 18این آماره 

به عبارتی  .ی صفر و یک قرار دارد در بازهپنج بعد شخصیت به صورت جداگانه بررسی شد. نتایج نشان داد مقادیر به دست آمده برای هر 
در  تحلیل های آمری  نتایج درادامه  .تحلیل رگرسیون مانعی نداردخطی چندگانه بین متغیرهای پیشبین وجود ندارد. بنابراین استفاده از  هم

 گزارش شده است.1جدول 
 رگرسیون ابعاد ویژگی های شخصیتی بر رفتار شهروندی سازمانی-1جدول

 سطح معناداری R R² Beta متغیر

 روان رنجورخویی

 
63/0 

 
16/0 

01/0 NS 

 001/0 88/0 گشودگی به تجربه

 NS 13/0 توافق پذیری

 006/0 16/0 وظیفه گرایی

 NS -11/0 برون گرایی

 درصد 16 . یعنیاست =R² 16/0ضریب تعیین برابر با  و =R 63/0 ضریب همبستگی چندگانه برابر با  ،دهد چنانچه نتایج جدول نشان می
یون حاصل است. ضرایب رگرس پیش بینیقابل گشودگی به تجربه و وظیفه گرایی  متغیرهای از طریق رفتار شهروندی سازمانی از واریانس

 بینی کننده پیش ،به صورت مثبت( =β 16/0و  p≤001/0( و وظیفه گرایی )=β 88/0و  p≤001/0گشودگی به تجربه )است که  آن بیانگر
. قابل ذکر نندک بینی نمی را پیشرفتار شهروندی سازمانی  ویژگی های شخصیتی،اما بقیه ابعاد رفتار شهروندی سازمانی هستند. دار ا ی معن

  است بعد گشودگی به تجربه پیش بینی کننده قوی تری نسبت به بعد وظیفه گرایی داشت.
 دار رفتار شهروندی اکدامیک از ابعاد باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی پیش بینی کننده معن که  سوال دوم پژوهشدربررسی سوال 
قل و رفتار عنوان متغیر مستباجتماعی موثر و عامل تعلیم و تربیتی -ابعاد باورها به حقوق شهروند جهانی شامل عامل فرهنگی سازمانی است؟

ایج در جدول تشهروندی سازمانی به عنوان متغیر وابسته در نظر گرفته شدند و برای پاسخ از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. ن
 گزارش شده است.8

 رگرسیون ابعاد باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی بر رفتار شهروندی سازمانی-2جدول

 سطح معناداری R R² Beta متغیر

  اجتماعی-عامل فرهنگی
86/0 

01/0 
08/0 NS 

 001/0 86/0 عامل تعلیم و تربیتی

از درصد  1ی . یعناست =R² 01/0ا ب ضریب تعیین برابرو  =R 86/0  ضریب همبستگی چندگانه برابر ،دهد نشان می 8چنانچه نتایج جدول 
 ضرایب رگرسیون حاصل بیانگر آن است که است. پیش بینیقابل  عامل تعلیم و تربیتی از طریق متغیر رفتار شهروندی سازمانی واریانس

 بعد عاملاما  رفتار شهروندی سازمانی است.دار ا ی معن بینی کننده ثبت، پیشبه صورت م( =β 86/0و  p<001/0عامل تعلیم و تربیتی )
  .کند بینی نمی را پیشاجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی -فرهنگی

دار رفتار  یکدامیک از ویژگی های شخصیتی و باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی پیش بینی کننده  معندربررسی این سوال که  
 (. 6از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید)جدول شهروندی سازمانی است؟

 رگرسیون ویژگی های شخصیتی و باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی بر رفتار شهروندی سازمانی -3جدول 

 سطح معناداری R R² Beta متغیر

 روان رنجور خویی

 
 

66/0 

 
 

11/0 

006/0 NS 

 008/0 81/0 به تجربهگشودگی 

 NS 11/0 توافق پذیری

 002/0 88/0 وظیفه گرایی

 NS -13/0 برون گرایی

 003/0 11/0 نمره کل باورها

 

از درصد  11ی . یعناست =R² 11/0ا ب ضریب تعیین برابرو   =R 66/0 ضریب همبستگی چندگانه برابر ،دهد نشان می6چنانچه نتایج جدول 
 است. یش بینیپقابل های گشودگی به تجربه، توافق پذیری، وظیفه گرایی و نمره کل باورها از طریق متغیر رفتار شهروندی سازمانی واریانس



 سازمانی معلمان مقطع ابتداییکنندگی ویژگی های شخصیتی و باورهای معلمان به حقوق شهروند جهانی در رفتار شهروندی نقش پیش بینی 

 90  (0) 10؛ 3103 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

و  (=β 88/0و  p<001/0(، وظیفه گرایی )=β 81/0و  p<001/0های گشودگی به تجربه)ضرایب رگرسیون حاصل بیانگر آن است که متغیر
نجور بعد روان راما  رفتار شهروندی سازمانی هستند.دار ی ی معن بینی کننده به صورت مثبت، پیش( =β 11/0و  p<001/0نمره کل باورها)

یش . در مقایسه انجام شده ویژگی های شخصیتی ضرایب بیشتری در پدنکن بینی نمی را پیشخویی و برون گرایی، رفتار شهروندی سازمانی 
 بینی رفتارشهروندی نسبت به باور دارند.

 بحث و نتیجه گیری
أثیر معنی معلمان ت یبه شهروند جهانی بر رفتارشهروندی سازمان و نگرش معلمان ویژگی های شخصیتینتایج تحلیل های آماری نشان داد 

پیش ابل قگشودگی به تجربه و وظیفه گرایی  متغیرهای از طریق هروندی سازمانیداری دارد. چنانچه بر اساس ویژگی های شخصیتی، رفتارش
 ا پیشرویژگی های شخصیتی از جمله برون گرایی، توافق پذیری و روان رنجور خویی، رفتار شهروندی سازمانی اما بقیه ابعاد  است. بینی
تایج بدست آمد با پژوهش ناشت. دنکردند و قابل ذکر است بعد گشودگی به تجربه پیش بینی کننده قوی تری نسبت به بعد وظیفه گرایی بینی 

( همسو است. در تبیین Kajbaf et al, 2022; Zavar etal, 2016؛ Hossam, 2017 ،Meyer et al, 2014؛  ,Ramadhan 2019)های  
می توان گفت که ویژگی های شخصیتی  ازجمله گشودگی به تجربه و وظیفه گرایی  با شاخص های رفتارشهروندی  نتایج بدست آمده

افراد وظیفه گرا افرادی منظم و در انجام کارها با دقت هستند. لذا وجدان کاری روحیه همکاری و نظم  در  چنانچه . سازمانی همپوشی دارند
آنها سبب رفتار شهروندی سازمانی می شود. همچنین، افرادی که ویژگی گشودگی به تجربه دارند، از کسب تجربه و ارتباط با دیگران لذت 

  (.Ercan, 2017)گران دارند که این ویژگی افرادی است که رفتارهای شهروندی مناسب نیز دارندمی برند و همکاری و تعامل مناسبی بادی
اما درتبیین آنکه  چراویژگی برون گرایی درپژوهش حاضر پیش بینی کننده معنی دار نبود، می توان گفت رفتارشهروندی سازمانی صرفا بر 

ادبرون گرا افرادی پرحرف، متمایل به ارتباط، پرانرژی و فعال هستند اما افرادی که اساس ویژگی های افراد برونگرا قابل تبیین نیست افر
 رفتارشهروندی مناسب دارند مشارکت فعالانه و مسئولانه بادیگران، دارای قدرت تصمیم گیری، متفکر ومنتقد هستند که ضرورتا برونگرایی با

علاوه بر برونگرایی، دراین پژوهش ویژگی توافق پذیری نیز  پیش بینی  .(Beus et al, 2015)این شاخص های شهروندی همپوشی ندارد 
ار دیگران و مهربان و منطبق با افکقابل اعتماد قدرشناس، بخشنده، افراد توافق پذیر افرادی هستند که به عنوانکننده رفتارشهروندی نبود. 

لیکن گرچه رفتارشهروندی سازمانی می توان از این شاخص ها نیز بهره مند باشد لیکن شاخص مهم  رفتارشهروندی  .توصیف می شوند
رخصوص عدم . درنهایت دسازمانی متفکر و منتقد بودن در موقعیت های مختلف است که ضرورتا توافق پذیری پیش بینی کننده آن نیست 

افراد روان رنجور افرادی افسرده، مضطرب، عصبی، نگران، پرتنش، خود ترحم کننده و  ن گفتقدرت پیش بینی روان رنجوخویی نیز می توا
 گرینسبت به افراد د یشتریب یمنف یدادهایو رو ددارن ییبالا نمره یناامن روان رنجورخویی و در(. این افراد Ercan, 2017بی ثبات هستند )

(. لذا با این ویژگی هایشان سازگاری پایین تری با همکاران در محل کار دارند و طبیعی است که از مشارکت Nielsen & Glaso, 2017دارند )
 فعالانه در سازمان و کمک به همکاران پرهیز کنند. بنابراین قابل انتظار بود پیش بینی کننده معنادار رفتار شهروندی سازمانی نباشد. 

 پیش ،ت مثبتبه صورعامل تعلیم و تربیتی  نتایج نشان داد ورهای معلمان به حقوق شهروندجهانیدربرررسی قدرت پیش بینی کنندگی با 
نتایج . کند میبینی ن را پیشاجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی -بعد عامل فرهنگیاما  رفتار شهروندی سازمانی استدار ی ی معن بینی کننده

باور و نگرش نسبت به  (همسو است Enayati etal, 2012؛ Alwi et al, 2019؛ Bartkowiak et al. 2020َبدست آمده با پژوهش های )
دیگر فاصله از یکنظر جغرافیایی و همچنین از نظر فرهنگی  زمانی است که حتی  افراد ایجاد کننده احساس مسئولیت درحقوق شهروند جهانی 

 پیشین میتوان گفت باور و نگرشتبیین نتایج به دست آمده براساس پژوهش های برای دراین راستا  (. Morais and Ogden, 2011)دارند
تمایل، کنش و واکنش افراد برای انجام دادن کارهاست و موضوع آن می تواند شامل نهاد، موسسه، گروه و شخص یا هر نوع ایده و فعالیتی 

فراد اعمال شود یعنی افراد از یک پدیده ای برآورد مثبت داشته باشند باشد. همچنین باور و نگرش می تواند به صورت منفی یا مثبت از سوی ا
سازمانی کارکنان مبنی برنوع نگرش و باورآنان به نوع همکاری، هدف همکاری  رفتارهای شهروندیباشند دراین راستا یا نسبت به آن بی اعتنا 

(. Somech & Khotaba, 2017)ند ناعمال انسان را هدایت می ک رفتار و افکار و و این یعنی آن که باورها  و میزان مشارکت آنان است
است چنانجه  راس معتقد است عوامل موجود در مجموعه تعلیم  از شهروندیادراک معلمان باور و بر عوامل تعلیم وتربیت از عوامل موثر 

 ,Rossگذار باشند ) ریتأث یشهروندرفتارنسبت به  مانمعل دگاهید بروتربیت اعم از راهبردها، اهداف، ابزار، نیروی انسانی، و... می تواند 

درعامل تعلیم و تربیت یعنی نگرش نسبت به مشارکت و  ان درخصوص حقوق شهروند جهانیباورها و مفروضات معلم ،تجربه ها(1987
 ارشهروندی آنانتو بیانگر رفدارند مدرسه تعهد ومسئولیتی که نسبت به آموزان وهمکاران  بویژه با نگاه جامعه جهانی بر تعاملاتشان با دانش 

با توجه به پژوهش های عوامل  نکرد.بینی  را پیشاجتماعی، رفتار شهروندی سازمانی -عامل فرهنگی  در این پژوهش اما .تأثیر دارد است
 یشاره ما. چنانچه کندی استگ فرهن ریتحت تأث شهروند جهانی از علمانادراک ماجتماعی، باور و -موثر بر شهروند جهانی و نظریه فرهنگی

 یاقتصاد یاه آرمان توسعه ،یانتظارات اجتماع ،یاسیس یها تیاولو هنجارها، اشد.مستقل از فرهنگ ب ییتواند به تنها ینم شهروندی کند که
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درتبیین این نتیجه شاید (. Kennedy, 2004)های فرهنگی هستند که بر رفتارشهروندی تأثیر دارند ضرورت ازهمه  ی خیتار انینیشیو پ یمل
بتوان گفت هنوز از نظر فرهنگی و اجتماعی در مرحله ای ازدانش و باور برای پذیرش مفهوم شهروند جهانی و حقوق مربوط به آن نیستیم و 

هویت  پذیرش برای این امر آموزش و تربیتی دریافت نکرده ایم. بعبارتی نیاز به تغییر در دروه های آموزشی و حتی محتوای اموزش برای
 در پذیرش شهروند جهانیاسلامی وا رزش هایی داریم که می تواند عامل موثر  -ایرانی توجه به مبانی فرهنگباجهانی در کنار هویت ملی 

 باشد. 
درنهایت درمقایسه قدرت پیش بینی کنندگی ویژگی های شخصیتی و باورهای معلمان به حقوق شهروندی در پیش بینی رفتارشهروندی 

زمانی همانگونه که نتایج نشان داد گرچه دو متغیر قدرت پیش بینی کنندگی دارند لیکن ویژگی های شخصیتی پیش بینی کننده قوی تر سا
(. Argan, 1997تأثیر پذیر است)شخصیت افراد یش از نگرش از رفتار شهروندی سازمانی از جمله رفتارهایی است که باز دیدگاه ارگان است. 

اد وی آنچه واکنش های افراد رانسبت به مسائل مختلف تعیین می کند آن است که ازچه الگوهایی رفتاری منطبق باشخصیت چرا که به اعتق
 خود تبعیت می کنند. بعبارتی می توان گفت افراد با ویژگی شخصیتی خود با دنیای اطراف تعامل می کنندو این ویژگی های تعاملی از فردیت،

ط است. بویژه بر اساس نظریه پنج عاملی شخصیت تقویت یا طرد هر یک از ابعادشخصیت در افراد می تواند محیط و تعامل فرد با محی
تعاملات و رفتارهای مختلفی را رقم زند.  اما در تبیین این که چرا باورهای معلمان نسبت به ویژگی های ضریب پیش بینی کننده کمتری 

جهانی درمراحل اولیه شکل گیری است و فاقد قدرت عملی برای تأثیر گذاری در رفتار  داشت می توان گفت باورهای مربوط به شهروند
شهروندی است و بیشتر این رفتار از ویژگی های شخصیتی افراد ناشی می شود واین نتیجه نشان می دهدنیاز است برنامه های آموزشی و 

 برایکلاس ها و دوره های آموزشی ضمن خدمت  پیشنهاد می شوددراین راستا  پرورشی لازم درنظام آموزش و پرروش پیش بینی گردد.
، شهروند ملی و نقش ویژگی های شخصیتی و باورهای آنان بر رفتارشهروندی رفتار شهروندی سازمانی، شهروند جهانی معلمان درخصوص 

و همچنین معلمانی که رفتارهای شهروندی مناسبی دارند مورد توجه قرارگیرند. از سویی انجام پژوهش های بیشتر برگزار شودسازمانی 
درخصوص رفتارهای شهروندی سازمانی معلمان دوره ابتدایی با توجه به شناسایی عوامل فردی همچون انگیزش و شناخت وعوامل سازمانی  

 کل گیری رفتارسازمانی را در نظام آموزش وپرورش دوره ابتدایی تبیین نمود. انجام گیرد تا بهتر بتوان فرایندهای ش

 نتیجه گیری
درپایان لزوم توجه به نگرش های ملی و هویتی و حفظ هویت ملی در راستای تقویت شهروند ملی با توجه به ارزش سنجی نگرش های 

کل گیری نگرش و رفتاردانش آموزان دارندقابل توجه و تأکید است. ابتدایی که نقش بسزایی در ش دورهشهروند جهانی بویژه در معلمان 
 پژوهش حاضر تأکیدی بر نگرش ها وویژگی های شخصیتی معلمان در رفتارهای سازمانی آنان بویژه درحوزه شهروند سازمانی بود. 
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