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Abstract 

Introduction and purpose: Considering thecomplexity and multidimensionality of 

the classroom management problem, it is necessary to determine the appropriate 

strategies and processes considering the different conditions and educational 

environments to face different challenges and obstacles. The aim of the current 

research was to design and present the classroom management model of Education 

of Lorestan Province. 
Research Methodology: This study done with qualitative approach and using 

grounded theory method. The statistical population included professors of 

universities in Lorestan province in the fields of educational sciences with teaching 

experience in second secondary schools in 2021, and 12 people were selected by 

purposeful sampling and theoretical saturation criteria. A semi-structured interview 

method was used to collect information. The data were systematically analyzed in 

three stages of open, axial and selective coding. The validity of the field data was 

determined using Holsti's coefficient of reliability, Scott's pi, Cohen's kappa 

coefficient and Krippendorff's alpha. 
Findings: Content analysis of the information obtained from the interviews led to 

the identification of 105 primary concepts, 10 sub-categories and 3 main categories, 

which showed that classroom management is formed in a process of general 

(Communications and human relations, personal characteristics and speaking skills), 

specialized (Mastery of curricular concepts, assessment and evaluation and teaching 

ethics) and organizational (Reviewing the selection system, determining ethical 

standards, supporting teachers in assessing their needs) characteristics of teachers. 
Discussion and conclusion: According to the results, policy makers and educational 

administrators can invest in the development of effective general, specialized and 

organizational skills and characteristics in classroom management. In order to 

achieve this goal, the Ministry of Education can strengthen the effective features of 

the classroom management model by providing diverse and rich development 

programs. 
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Extended Abstract 
Introduction and purpose: 

Considering the complexity and 

multidimensionality of the classroom management 

problem, it is necessary to determine the appropriate 

strategies and processes considering the different 

conditions and educational environments to face 

different challenges and obstacles. The aim of the 

current research was to design and present the 

classroom management model of Education of 

Lorestan Province. 

Research Methodology: 

This study done with qualitative approach and using 

grounded theory method. The statistical population 

included professors of universities in Lorestan 

province in the fields of educational sciences with 

teaching experience in second secondary schools in 

2021, and 12 people were selected by purposeful 

sampling and theoretical saturation criteria. A semi-

structured interview method was used to collect 

information. The data were systematically analyzed 

in three stages of open, axial and selective coding. 

The validity of the field data was determined using 

Holsti's coefficient of reliability, Scott's pi, Cohen's 

kappa coefficient and Krippendorff's alpha. 

Findings: 

Content analysis of the information obtained from 

the interviews led to the identification of 105 

primary concepts, 10 sub-categories and 3 main 

categories, which showed that classroom 

management is formed in a process of general 

(Communications and human relations, personal 

characteristics and speaking skills), specialized 

(Mastery of curricular concepts, assessment and 

evaluation and teaching ethics) and organizational 

(Reviewing the selection system, determining 

ethical standards, supporting teachers in assessing 

their needs) characteristics of teachers. 

Discussion and conclusion: According to the results, 

policy makers and educational administrators can 

invest in the development of effective general, 

specialized and organizational skills and 

characteristics in classroom management. In order to 

achieve this goal, the Ministry of Education can 

strengthen the effective features of the classroom 

management model by providing diverse and rich 

development programs. 
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 های کلیدی:واژه
 آموزان،دانش معلمان، درس، کلاس تیریمد 

 ادیبن داده ةینظر
 

  چکیده

 یندهایفرآ و هایاستراتژ نییتع درس، کلاس تیریمد مسئله بودن یچندبعد و یدگیچیپ به توجه با مقدمه و هدف:

 یضرور مختلف موانع و هاچالش با مواجهه یبرا یآموزش مختلف یهاطیمح و طیشرا گرفتن نظر در با مناسب
 بود. لرستان استان پرورش و آموزش کلاس تیریمد مدل ارائه و یطراحهدف پژوهش حاضر،  .است

جامعه آماری شامل . انجام شد داده بنیاد نظریهاین مطالعه با رویکرد کیفی و روش  شناسی پژوهشی:روش

 دوم وسطهمدارس مقطع متدر  تدریس داشتن سابقهعلوم تربیتی با های در رشته های استان لرستاناساتید دانشگاه
آوری نفر انتخاب شدند. جهت جمع 18گیری هدفمند و معیار اشباع نظری، که به روش نمونه بود 1200در سال 

اطلاعات به روش سیستماتیک در سه مرحلة کدگذاری باز،  .ساختاریافته استفاده شداطلاعات از روش مصاحبه نیمه
 ضریب اسکات،یپ بیضر ،یستهول بیضرهای میدانی با استفاده از اعتبار داده محوری و انتخابی تحلیل شدند.

 شد. مشخص ندروفیکرپ یکوهن و آلفا یکاپا

مقوله فرعی  10مفهوم اولیه،  101منجر به شناسایی ها تحلیل محتوای اطلاعات به دست آمده از مصاحبه ها:یافته

 ،یانسان روابط و ارتباطات) های عمومیدر فرآیندی از ویژگیمدیریت کلاس که نشان داد شد مقوله اصلی  6و 
و  (دریست اخلاق و یابیارزش و یابیارز ،یدرس میمفاه بر تسلط)تخصصی  (،یگفتار یهامهارت و یفرد اتیخصوص

مان شکل آنان( معل یازسنجین معلمان از تیحما ،یاخلاق یاستانداردها نییتع نش،یگز ستمیس یبازنگرسازمانی )
 گیرد.می

 و هامهارت توسعه جهت در توانندیم یآموزش انیمتصد و گذاراناستیس جینتا به توجه با گیری:بحث و نتیجه

 زارتو مهم، نیا تحقق جهت .ندینما یگذارهیسرما کلاس تیریمد در مؤثر یسازمان و یتخصص ،یعموم یهایژگیو
 کلاس تیریمد مدل در مؤثر یهایژگیو تیتقو به توسعه یغن و متنوع یهابرنامه ارائه با تواندیم وپرورشآموزش
 .بپردازد
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 الگوی مدیریت کلاس دانش آموزان متوسطه با رویکرد کیفی یطراح
 

 00  (6) 11؛ 1023پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
معلم  کیاز علم، دانش و تخصص،  یمضاف بر آگاه ایرز ،دشویم محسوب حاضر عصرمشاغل  نیتراز سخت یکیبه عنوان  سیتدر دیتردیب
آموزش  یراب یمختلف یهااز روش ،هستنددر شیوه آموزش  ینسب تیموفق یکه دارا یباشد. معلمان زین سیهنر و تجربه تدر یدارا یستیبا

اثربخش  یمهارت اداره کلاس خود به شکل کیهستند و آن راهبرد استراتژ یاشتراکات یراهبرد دارا کیها در آن تیاکثر یول ،ندکنیاستفاده م
 یهاآموزان و سبکدانش یتیشخص اتیو متناسب با خصوص حیصح یتیریمد یهاوهیش یستیدرس با یهااست. معلمان در کلاس تیفیو با ک

ه باشند داشتدرس  سعمل در کلا لهیمختلف را به وس یهافرصت به دست آوردن مهارت رانیکه فراگ ندینما نشیگز یبه شکلرا  سیتدر
(Obee et al., 2023 .)راستا نیخود ناکام خواهند بود. در ا تیدر مأمور زیلازم جهت اداره کلاس، معلمان مشتاق و آگاه ن یهادر نبود مهارت 

 یکیکه  ندمعلمان برخوردار یبرا یاالعادهفوق تیوجود دارد که از اهم یروشن یهاها و مهارتتخصص ی کلاس به شکل درست،برای اداره
 ندیدر فرآ یاتیو ح یادیاز عوامل بن یکیکلاس درس  تیریمد (.1208ی و همکاران، آغبلاغملامحمد) باشدیم 1کلاس درس تیریاز آنها مد
مؤثر،  یآموزش طیمح کی جادیکلاس، ا تیریمد یدرس دارد. هدف اصل تیو موفق تیفیبر ک یریچشمگ ریاست که تأث یریادگیآموزش و 

کلاس درس به  تیریمددر واقع، . (Wolff et al., 2021) است یریادگی ندیفرآ لیآموزان، و تسههمه دانش یازهایمحافظت از حقوق و ن
 یریدگای طیمح کی جادیرا به منظور ا یآموزش ندیفرآ یاجرا وهیو کنترل ش یدر حوزه آموزش و پرورش، هدفمند یمسئله اساس کیعنوان 

 یریادگیبهبود  یو ارتباطات در کلاس درس برا ها،تیمنابع، زمان، فعال تیریمد یمسئله اساساً به چگونگ نی. ادهدیمؤثر و موفق ارائه م
 جانیو ه و شور زشیحفظ نظم و انضباط و ارتقاء انگ نیتعادل ب جادیمسئله، ا نیا یاصل یهااز چالش یکیرو،  نی. از اپردازدیآموزان مدانش

مدیریت کلاس یک فرایند چرخشی است که شامل طراحی پیشرفته، اجرا، ارزیابی در طول  (.Weyers et al., 2024) آموزان استدر دانش
 های انجام شده برایگیرد و موجب پیشرفت در فعالیتها را در نظر میاجرا و ارزیابی نهایی است که عوامل مربوط به کودکان و محیط آن

های مربوط به معلم )مانند خودمدیریتی، (. لذا، فضای آموزشی، ویژگیTal, 2018شود )یادگیری و سلامت عاطفی کودکان در کلاس درس می
 & Blatchfordآموزان بر سبک مدیریتی معلمان در کلاس حائز اهمیت است )های ویژه( و دانشتجربه کاری، نوع شخصیت، آموزش

Russell, 2020.) 
لف ها و موانع مختمواجهه با چالش یمناسب برا یندهایو فرآ هایاستراتژ نییتع ازمندیکلاس درس ن تیریمدل، مسئله مد کیعنوان  به

 جادیکلاس جهت ا تیریمد یو توجه به اصول و مبان حل مسئلهفراتر از  ییراهکارها توسعة تیرو، اهم نی. از ا(Sorbeto et al., 2022) است
 تیریمد یهاجنبه یبه تمام ک،یستماتیقادر باشد به صورت س دیمدل با نی. اشودیکلاس درس احساس م تیریمد یمدل جامع برا کی

 یعدو چندب یدگیچیتوجه به پ با (.Lohmann et al., 2021) را داشته باشد یریادگیآموزش و  تیفیارتقاء ک یکلاس درس پرداخته و توانمند
 ن،ی. بنابرادشویاحساس م یمختلف آموزش یهاطیو مح طیشده با توجه به شرامیو تنظ یتخصص یها و راهکارهامدل جادیبه ا ازیمسئله، ن نیا

 باشدیو پرورش م وزشدر حوزه آم یمهم و ضرور یهاکلاس درس، از جمله چالش تیریمد یمدل کامل و کارآمد برا کیارائه  یتلاش برا

(St-Amand et al., 2024.) باشندیم یریادگیکه قادر به  یرانیبه فراگ یاددهیدر رسالت آموزش و پرورش تحقق  یلازمه چرا که (König 

et al., 2023)آموزان نشدا یهمراه و رشیآرامش، پذ زا یمناسب زانیم یستیبدان معناست که با نیاست؛ ا یمطلوب کلاس طیبودن شرا ای، مه
  (.Wettstein et al., 2022) با معلمان وجود داشته باشد

 اریسواسطه و بیب معلم ،ددهنیآموزان به معلم قدرت مشود، دانشیم قیتشو است که در آن تعامل مولد یکلاس، دوخوب اداره ش ی کهکلاس
، یریادگیعاملات تی است که در برگیرنده فیاز تعار ایگستره کلاس شامل تیریمداز این رو و نظم و انضباط بندرت لازم است.  گذار بودهریتأث

مطالعه و پژوهش در رابطه با  روزافزون دیتأک(. با در نظر گرفتن Karagianni et al., 2024باشد )می آموزانو رفتار دانش یریادگی-یاددهی
چون کشور  ی. در جوامع(Caro et al., 2019) ده استشمطرح  ستارادر این  یفراوان یو مطالعات یپژوهش یازهاین مدیریت کلاس درس،

ها و ابعاد آن با توجه به فرهنگ و مناطق بومی مختلف مولفه ارائهی کافی به بررسی و اندازهبه  درس هنوز جدید بوده و، مدیریت کلاس ایران
اعی زیرا با توجه به اهمیت نهاد اجتم ؛لازم است مطالعات مربوط به مدیریت کلاس درس توسعه و گسترش پیدا کند لذاپرداخته نشده است، 

عملکرد آموزش و پرورش  یبه چگونگ های عملکرد آنادیاندازه ز تاتاثیرگذار بوده و  یعاجتما ینهادها ریساکه بر روی آموزش و پرورش 
 یهاتیلمسئوی و بر عهده گرفتن و جسمان یاجتماع ،یعاطف ،یعقلان یهاآموزش و پرورش در پروراندن فرد در جنبه، بایستی دارد یبستگ
درس، در جامعه و مدارس، مدیریت کلاس  تیاهماز  زانیم نیا رغمیعل(. 1662، نقش خود را به درستی ایفاء نماید )بهارلو و بهروز، نیسنگ
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 01  (6) 11؛ 1023پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 Hardy) اندتلاش کرده درس تبیین مدیریت کلاسو  معرفی یبراآموزشی  یهااز سازمان یکم و تاکنون تعداد افتهیخود را  گاهیبه ندرت جا

et al., 2023.) 
تر مورد های کلاس کمهای انجام شده در حوزة مدیریت کلاس مشخص ساخته است که این جنبه نسبت به سایر جنبهمرور جدیدترین پژوهش

های انجام گرفته در این خصوص ای از پژوهشخلاصه 1تر است. جدول خصوص در کشور ما نمایانتوجه قرار گرفته است و این محدودیت به
 است.

 درس کلاس مدیریت پیرامون شدهانجام هایجدیدترین پژوهش از ایخلاصه -1 جدول

 هایافته روش عنوان نویسندگان

 و گرگلانیدارابی

 (1201) همکاران

 با معلمان درس کلاس مدیریت سبک رابطه

 آموزاندانش پذیریمسئولیت و خودتنظیمی

-توصیفی

 همبستگی

 و خودتنظیمی با درس کلاس مدیریت سبک بین

 .دارد وجود داریمعنی رابطه آموزاندانش پذیریمسئولیت

 و غیاثوندیان

 (1666) همکاران

 به اشتیاق با درس کلاس مدیریت شیوه ارتباط

 تحصیلی موفقیت و مطالعه

-توصیفی

 پیمایشی

 یوهش در تحصیلی موفقیت و یادگیری به اشتیاق بین

 .داشت وجود دارمعنی رابطه درس کلاس مدیریت تعاملی

 تبارفیروزجاییحاجی

(1666) 

 از ایمؤلفه عنوانبه درس کلاس مدیریت

 گیسرزند و عملکرد بینیپیش: مدرسه مدیریت

 آموزاندانش تحصیلی

-توصیفی

 همبستگی

 سرزندگی با  معلمان درس کلاس مدیریت مؤلفه سه

 .دارند مثبت رابطه تحصیلی عملکرد و تحصیلی

König et al. 

(2023) 

 در اولیه آموزش در درس کلاس مؤثر مدیریت

 با آن پیوند و ابزار ساخت بندی رتبه: دبستان

 معلم دانش

-توصیفی

 همبستگی

 کلاس مؤثر مدیریت با آموزشی-عمومی دانش ارتباط

با  آموزشی-محتوای دار بود. ولی دانشدرس معنی

 .دار نداشتمعنی ارتباط درس کلاس مؤثر مدیریت

Wolff et al. 

(2021) 

 نظری مدل: درس کلاس مدیریت هایشاخص
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 کلاس مؤثر مدیریت مورد در معلمان هایدیدگاه

 در ترکیبی هایروش با تحقیقی: درس

 غربی استرالیای هایدبیرستان

 آمیخته

 دخو آموزاندانش با مثبتی روابط مؤثر هایکلاس مدیران

 مرزهای ایجاد با را خود درس هایکلاس کنند،می ایجاد

 ار آموزاندانش و کنندمی مدیریت بالا انتظارات و روشن

 .دهندمی مشارکت خود یادگیری در

 یکردهایرو طریق از المللیبین سطح در چه و ایران در چه مدارس در کلاس مدیریت حوزه در گرفته صورت مطالعات بیشتر است ذکر به لازم
 .است پدیده از غنی درک ارائه جهت کیفی هایرهیافت کارگیریبه مستلزم سازه این ماهیت. است شده انجام مروری و کمی

 چرا که .کندیم فایرا ا یمهم اری، نقش بسآموزش و پرورش ستمیدر س یعنصر اساس کیکلاس درس به عنوان  تیریمد در مجموع،
لمان مع نیتعامل مثبت ب جادیباعث او  برخوردار است یاژهیو تیاز اهم ارآمدمؤثر و ک یآموزش طیمح کی جادیا یکلاس درس برا تیریمد

 ریها در مسنآ تیو موفق شرفتیشود و باعث پ یریادگی یآموزان برادانش زهیانگ شیمنجر به افزا تواندیتعامل م نی. اشودیآموزان مو دانش
ی دبیر دوره 2800بیش از با دارا بودن غرب کشور های پرجمعیت یکی از استانعنوان بهاستان لرستان راستا، درهمینخود گردد.  یلیتحص

از جمله  ،های آموزش و پرورش کشور محسوب شده و هر دگرگونی در وضعیت و شرایط آموزشی و پرورشی آندوم متوسطه یکی از قطب
 بهبود و ارتقاء آن گامی بسیار مهم در افزایش موفقیت ،خواهد گذاشت ریتأثی آموزش و پرورش کل کشور شیوه مدیریت کلاس بر مجموعه

ه ک دهندةیاری تطلاعاا این در حالی است که با وجود .خواهد داشت آموزش و پرورش کل کشورطبع و بهاستان این آموزان تحصیلی دانش
راستا، تحقیق  همیندر  .مشهود است حوزه یندر ا پژوهشی ءخلا دهند، ارقر نمعلماو  انمدیر رختیادر اتحقیقات قادر است  دست ینا نتایج

 دوره دوم متوسطه آموزش و پرورش استان لرستان چگونه است؟ رانیکلاس دب تیریمدل مدکه  بپردازد مسئلهحاضر قصد دارد به این 
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 شناسی پژوهشروش
 از استفادهو با  کیفی شیوه به لرستان استان متوسطه دوم دوره دبیران کلاس مدیریت مدل آزمون و طراحیروش پژوهش حاضر به منظور 

هـا و قضـایا را طـی یک فرایند منظم، به ها، مفـاهیم، فرضـیهانجام گرفت. روش داده بنیاد روشی است که نظریه 1داده بنیاد نظریه روش
ستلزم م کند. فرایند نظریه داده بنیادها کشف میهـای نظری موجود، به طور مستقیم از دادهچـارچوب و های قبلیفرضجای استنتاج از پیش

ریه های کیفی و بخصوص در نظهای اطلاعاتی است. در مطالعهاستفاده از چندین مرحله گردآوری اطلاعات، پالایش و بررسی روابط میان مقوله
ش نظریه یشود تا به پیداها همزمان انجام میآوری و تحلیل دادهشود و جمعداده بنیاد اطلاعات با استفاده از روش مصاحبه اکتشافی انجام می

های ها و نقل قول، نظرات، روایتکلاس مدیریت مدل آزمون و طراحیاساس، در این تحقیق برای ها کمک کند. براینمستقر در داده
، شنیده شد و برای این منظور از تکنیک مصاحبه استفاده شد. در مجموع در علوم تربیتیو آموزشی متخصصان و پژوهشگرها حوزه مدیریت 

ساختار )عمیق( استخراج و سپس برای بررسی سوالات از لحاظ تدا با مرور مبانی نظری و ادبیات پژوهش سوالات مصاحبه بدوناین روش اب
قرار گرفت. پس از تدوین سوالات نهایی، آموزشی محتوایی و کفایت تعداد، سوالات در اختیار تعدادی متخصص و پژوهشگر حوزه مدیریت 

 دوم ورهد دبیران کلاس مدیریتمدل شد تا  برگزار تربیتیو علوم  آموزشی پژوهشگرهای حوزه مدیریتجلسات مصاحبه با متخصصان و 
 طراحی شود. لرستان استان متوسطه

تشکیل  1200در نیمه دوم سال علوم تربیتی و آموزشی های مدیریت در رشته های استان لرستانجامعه آماری پژوهش حاضر را اساتید دانشگاه
هایی که حاضر نفر از آن 18گیری هدفمند استفاده شد، به این صورت که از بین جامعه آماری، تعداد گیری از روش نمونهنمونهداد. برای 

ادامه  بدست نیامد، جدیدی هیچ اطلاعات هامصاحبه جریان در که جایی تا یعنی هاهداد حد اشباع تا گیریهمکاری بودند، انتخاب شدند. نمونه
آموزشی  های مدیریتالف( دارای رتبه حداقل استادیار دانشگاه در رشته)یافت. معیارهای انتخاب نمونه برای اساتید دانشگاه عبارت بودند از: 

تن داش و )ج( دنباش ISIپژوهشی یا -علمی ه در سطحمقال 8حدل های مرتبط دارای و حوزه مدیریت آموزشیکه در زمینه علوم تربیتی )ب( و 
  .دانشگاه و مدارس مقطع متوسطهدر  تدریس سال سابقه 1حداقل 

مدیریت مینه ساختار در زنوسوالات مصاحبه بدهای پیشین نتایج پژوهشروند اجرای پژوهش به این صورت بود که ابتدا با مرور سیستماتیک 
سی از به زبان انگلی مدیریت کلاسایی که در زمینه همقالهپژوهی انجام شد، در مرور سیستماتیک که به روش متناستخراج شد.  کلاس
 Google Scholar ،ScienceDirect  ،Elsevier،Scopus ،ProQuest ،Springerهای اطلاعاتی( در پایگاه8088تاکنون ) 8018های سال

،PubMed   منتشر شده بودند با جستجوی کلیدواژهClassroom Management  استخراج و واکاوی شد. معیارهای ورود به مرور
بود. معیارهای  ،مدیریت کلاسها با سیستماتیک، وجود کلیدواژه مربوطه در عنوان و چکیده مقاله مورد نظر و با توجه به هدف مطالعه، ارتباط آن

سپس، برای بررسی سوالات از لحاظ محتوایی  .ی، بودهای اطلاعاتخروج، وجود فقط خلاصه مقاله و مقالات به زبانی غیر از انگلیسی در پایگاه
نفر از اساتید رشتة  8و  روانشناسی تربیتینفر از اساتید رشتة  1، آموزشینفر از اساتید رشتة مدیریت  8و کفایت تعداد سوالات در اختیار 

نی ادامه ها، تا زماه نمونه انجام گرفت. مصاحبهقرار گرفت، پس از تدوین سوالات نهایی جلسات مصاحبه با اعضای گرو آموزشی ریزیبرنامه
باع، های نقطه اشافزایـد. یکی از نشانههای او نمـیای به دانستهیافت که پژوهشگران اطمینـان حاصـل کردند که ادامه گردآوری چیز تازه

 هامکالمه تمام شد. تحلیل مصاحبه، فرایند موازات به آوری شده بودهای تکراری است. اطلاعاتی که از طریق مصاحبه جمعروبرو شـدن بـا داده

 شده برداریهای نسخهمتن پیاده شدند. سپس کاغذ روی دقت به سپس و ضبط، ICD-TX650 توسط دستگاه ضبط کننده صدا سونی مدل 

 گرفت.  قرار تحلیل و تجزیه مورد هامصاحبه
طرح تحقیق سیستماتیک در نظریه داده  ها از روش سیستماتیک استفاده شد.هسازی و استخراج مقولها، مفهومبرای بررسی محتوای مصاحبه

، یعنی آیدها بدست می)مولفه 6شود(، کدگذاری محوری)مفاهیم حاصل می 8ها از طریق کدگذاری بازبنیاد، بر استفاده از مراحل تحلیل داده
انتخاب  ها کشف و طبقه مرکزی)محوریت داده 2است( و کدگذاری انتخابی کدگذاری باز های تولید شده در مرحلههدف ایجاد رابطه بین مقوله

 
1 grounded theory 

2 open coding 

3 axial coding 

4 selective coding 
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 بیرضبا استفاده از  هاهـای مصاحبهپایـایی کدگـذاریهای میدانی به بررسی شود( تاکید دارد. در پایان به منظور ارزیابی اعتبار دادهمی
 داخته شد.پر 2ندروفیکرپ یو آلفا 6کوهن یکاپا ضریب، 8اسکات یپ بیضر ،1یهولست

 هایافته
 گزارش شده است. 8شناختی گروه نمونه در جدول های جمعیتها، اطلاعات مربوط به ویژگیدر ادامه با توجه به روند تحلیل داده

 پژوهش در کنندگانشرکت به مربوط شناختیجمعیت هایویژگی -2 جدول

 فراونی طبقه متغیر فراونی طبقه متغیر فراونی طبقه متغیر

محل 

 خدمت

 3 دانشگاه لرستان
مرتبه علمی یا 

 پست سازمانی

 3 استادیار

 سن

سال 20کمتر از   8 

10تا  20بین  2 دانشیار 1 دانشگاه فرهنگیان  2 

سال 10بالای  8 استاد 1 دانشگاه پیام نور  3 

رشته 

 تحصیلی

درسی ریزیبرنامه  6 

 سابقه کار

سال 11کمتر از   1 

 جنسیت

آموزشی تحقیقات 6 زن  1 

تربیتی روانشناسی  8 

سال 11بیشتر از  آموزشی مدیریت 6 مرد 3   2 

آموزشی تکنولوژی  8 

عوامل مضمون اصلی )طبقه اصلی( در زمینه  6زیرمضمون )طبقه فرعی( و  10مفهوم،  101کنندگان منجر به شناسایی تحلیل تجارب شرکت
 بیراند کلاس مدیریتهای اصلی( مربوط به های اصلی )طبقههای فرعی( و مقولههای فرعی )طبقهمفاهیم، مقوله 6جدول  شد. مدیریت کلاس

 دهد.اند، نشان میدست آمدهها بهرا که از مصاحبه لرستان استان متوسطه دوم دوره
مربوط به مدیریت کلاساصلی های فرعی و مفاهیم، مقوله -3جدول   

 های اصلیمقوله های فرعیمقوله مفاهیم

 ریحص معلمان، با روابط در اعتماد ایجاد معلم، و آموزدانش تعامل اولیاء، با مؤثر ارتباط آموزان، دانش مؤثر با ارتباط

 لیهک از استفاده ارتباط، در عدالت احساسات، بیان سازیزمینه زمان، مدیریت پذیری،دسترسی بودن، روشن و

 ارتباطی هایحریم رعایت آموزان،دانش اجتماعی طبقه به توجه همدلی، ارتباطی، هایکانال

 روابط و ارتباطات

 انسانی

های عمومی ویژگی

 معلمان

 خلاقیت، ،انتقادپذیری کار، به علاقه اشتیاق، یادگیری، و علم به ارزش معلمی، حرفه با همسو شخصیتی هایویژگی

 سنگینی و وقار اخلاقی، الگوی آراستگی ظاهری، پذیری،انعطاف پذیری،مسئولیت نفس، به اعتماد
 فردی خصوصیات

 نا و رکیک الفاظ بردن کار به عدم ،...و عاطفی انگیزشی، الفاظ از استفاده مطلب، شفاف انتقال و ساده و شیوا بیان

 به ندیپایب مناسب، بازخورد مناسب، سرعت با کردن صحبت زبان، دستوری قواعد از صحیح استفاده امیدکننده،

 خود هایحرف

 گفتاری هایمهارت

 گروهی، هایبحث هدایت توانایی درس، طرح داشتن پویا، و جذاب ارائه و تدریس جریان در مدیریت زمان

 موزشی،آ مطالب صحیح بندیاولویت محتوا، ارائه در تخصص و تسلط کلاس، در نظم برقراری توانایی و مدیریت

 ب،مناس جزوه تهیه آموزان،دانش هایویژگی و سنی شرایط با مناسب بیان انتقادی، آموزش طریق از یادگیری

 تکنولوژی، و آموزشی کمک امکانات از استفاده تدریس، مختلف فنون و هاروش الگوها، از استفاده در مهارت

 و بندیجمع در مهارت گروهی، و مشارکتی یادگیری هایموقعیت کردن فراهم آموزان،دانش راهنمایی و هدایت

 هایالیتفع آهنگ و جهت حفظ توانایی یادگیری، و تدریس فرایند پیشبرد برای زمان مدیریت مطالب، سازماندهی

 تضاد و تعارض بروز قبال در احتیاط درس، کلاس جاری

 یدرس مفاهیم بر تسلط
های ویژگی

 تخصصی معلمان

 ا اولیه، هدایت جانبه،همه دهیپاسخ عملی، و علمی فعالیت براساس بندیسطح ایجاد بازخورد، و ارزیابی

 میزان مداوم بررسی و ارزیابی ادواری، هایآزمون برگزاری تدریس، در مشارکت کلاسی، فوری بازخوردهای
 ارزشیابی و ارزیابی

 
1 Holsti's coefficient of reliability 

2 Scott's pi 

3 Cohen's kappa coefficient 

4 Krippendorff's alpha 
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 میان رد اعتدال ایجاد کلاس، پرت هایزمان از بهینه استفاده استانداردی، تمرینات و سؤالات از استفاده یادگیری،

 دارکت ارزیابی، هایشیوه و یادگیری تکالیف و هافعالیت کردن مشخص ارزیابی، کاربرگ ایجاد آزمون، و تدریس

 یفیزیک مدیریت دروس، محتوای و هاسرفصل اهداف، ها باارزیابی مفاد انطباق مناسب، کیفی و کمی هایآزمون

 آموزاندانش یادگیری هایضعف اصلاح برای هایارزیابی نتایج از استفاده کلاس،

 آموز،دانش به احترام و شخصیت حفظ ای،حرفه اخلاق رعایت عاطفی، استانداردهای رعایت انگیزه، استراتژی

 ادگیری،ی به مربوط مشکلات با مقابله برای آموزاندانش به کمک کاری،وجدان و خلقیخوش و شکیبایی داشتن

 استعدادشناسی آموزان،دانش به مندیعلاقه مهربانی، و عطوفت آموزان،دانش نیازهای و احساسات درک

 آموزان،دانش هایدیدگاه و انتقادات پیشنهادات، به منطقی واکنش انتقاد، و تحسین در اعتدال رعایت آموزان،دانش

 آموزاندانش عملکرد ارزیابی در عادلانه دهینمره نظام از استفاده

 تدریس اخلاق

 علمانم استخدام سیستم بازنگری تدریس، رشته و تحصیلی مدرک تناسب کار، حین و استخدام از قبل آموزش

 با زشآمو تطبیق آموزشی، نظام استاندارسازی پرداخت، میزان و کاری مسئولیت تناسب ،(آزاد و قراردادی رسمی،)

 معلمان روانی و جسمی شرایط تدریس، صلاحیت اجتماعی، و فرهنگی فردی، نیازهای

 سیستم بازنگری

 گزینش

های ویژگی

 سازمانی معلمان

 

 رعایت ای،حرفه نامناسب و مناسب رفتارهای تغور و حدود کردن مشخص اخلاقی، هایصلاحیت چارچوب تدوین

 رب نظارت و آموزش مدارس، در فعالیت اخلاقی منشور تدوین و تهیه سازمانی، شهروند وظایف و جامعه هنجارهای

 مدیران اخلاقی راهبردهای و اصول بخشیآگاهی مدیران، اخلاقی الزامات رعایت

 استانداردهای تعیین

 معلمان اخلاقی

 حیهرو از حمایت توانمند، معلمان تصمیمات مشروعیت و کیفییت اثربخشی، افزایش به ارشد مدیران اعتقاد

 هب گذاریارزش اجتماعی، منزلت و نفوذ جایگاه، حفظ و منافع توسعه اجتماعی، سازگاری و همدلی طلبی،رقابت

 عملیاتی هایتصمیم در توانمند معلمان صریح دانش و تجربیات از مندیبهره معلمان، جمعی تصمیمات

 معلمان از حمایت

 بر ماتیمیتص اتخاذ درآمد، و رفاه سطح از تیرضا زانیم یبررس ،یآموزش یهاطیمح در معلمان حیصح درک

 و هارصتف ییشناسا و امکانات نیتأم معلمان، سلامت و بقاء در یضرور الزامات ییشناسا نانه،یبواقع ادراک یمبنا

 یروان تبهداش نیتأم شرفت،یپ به اقیاشت ،یباور خود ،یطلبعزت ،یخواهآرمان شدن نهینهاد موجود، و بالقوه نقاط

 زهیانگ شیافزا و قیتشو معلمان، یبرا لازم امکانات نیتأم ،یمشارکت تیریمد معلمان،

 نیازسنجی معلمان

در شکل  پارادایمی مند به یکدیگر مرتبط و در قالب یک مدلصورت نظامشده به های استخراجبندی فوق، مفاهیم و مقولهپس از انجام دسته
مقوله فرعی  10ساخته شده که این مقوله فرعی  10اولیه، تعداد  مفهوم 101ه عاز مجموبه طور خلاصه  ترسیم گردیدند )کدگذاری انتخابی(. 1

به  را رستانل استان متوسطه دوم دوره دبیران کلاس مدیریتتوان مدل بندی گردیدند. بر اساس الگوی پارادایمی میدستهاصلی مقوله  6در 
 .آیدارائه داد که توضیحات آن در ادامه می 1صورت شکل 
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 مدل مدیریت کلاس آموزش و پرورش استان لرستان )مطالعه موردی: دبیران دوره دوم متوسطه( -1شکل 

ی، عموم یهایژگیو حوزه سه در بطور کلیمدل مدیریت کلاس در مدارس متوسطه دوم استان لرستان شود، ملاحضه می 1طور که در شکل همان
-های شخصیتیویژگی ،یانسان روابط و ارتباطاتدر  معلمانهای مهارت می،عمو یهایژگیو. گیرندمی قرار معلمان یسازمان و یتخصص

 یابیارزش و سنجش ،یدرس میمفاه معلمان بر تسلطنیز  یتخصص یهایژگیوشد. ی آنان در تدریس را شامل میگفتار یهامهارت و شانیفرد
 تمسیس ی دربازنگربودند از عبارت  یسازمانی هایژگیوگرفت. در نهایت، در کلاس درس را در بر می اخلاقرعایت  وآموزان عملکرد دانش

 ان.آن یازسنجین و معلمان ازاجتماعی  تیحما ،و نظارت بر رعایت این الزامات یاخلاق یاستانداردها نییتع معلمان،و استخدام  نشیگز
که عبارت  ه شده استاستفاد یریپذنانیو اطم دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابل یبررس یبرا یکم اریاز چهار معلازم به ذکر است که 

 بیبه ضرخبرگان با محاس دگاهید یهمبستگ زانیم. ندروفیکرپ یکوهن و آلفا یکاپا ضریباسکات،  یپ بیضر ،یهولست بیضر بودند از
د وار یکه به روش هولست یراداتیاست. با توجه به ا یاست که مقدار قابل توجه بدست آمده 231/0 ،«شدهدرصد توافق مشاهده» ای یهولست

 شاخص یفیک قاتیاعتبار تحق آوردشاخص بر نیبدست آمده است. چهارم 201/0آن  زانیمحاسبه شده است که م زیاسکات ن-یاست شاخص پ
استفاده شده است و  ندروفیکرپ یاز آلفا زین تینها بدست آمده است. در 222/0مطالعه  نیکوهن در ا یکوهن است. شاخص کاپا یکاپا

 است. دهیبرآورد گرد 282/0مطالعه  نیآن در ا زانیم

 گیریبحث و نتیجه
 د.بنیاد انجام شو با استفاده از نظریه داده لرستان استان پرورش و آموزش کلاس تیریمد مدل آزمون و یطراحاین پژوهش کیفی با هدف 

های یژگیودر فرآیندی از  کلاس در مدارس متوسطه دوم استان لرستان مدیریتنظریه به دست آمده نشان داد که پدیده محوری )مقوله اصلی( یعنی 
 اخلاق و یابیارزش و یابیارز ،یدرس میمفاه بر تسلط) تخصصی (،یگفتار یهامهارت و یفرد اتیخصوص ،یانسان روابط و ارتباطات) عمومی
 .گیردن شکل می( معلمامعلمان یازسنجین معلمان از تیحما معلمان، یاخلاق یاستانداردها نییتع نش،یگز ستمیس یبازنگرو سازمانی ) (تدریس

 یهاو تفاوت ازهاینسبت به ن تیحساسبا  تا است شانآنان در روابط یارتباط یهاییتوانا ،معلمان های عمومینتایج نشان داد که از جمله ویژگی
کنند.  تیدر کلاس درس حما بتفراهم کنند و از تعاملات مث را باتوجه آموزاندانش یبرا ییرایدوستانه و پذ یطیآموزان بتوانند محدانش

 Cerezo) هستند یو مؤثر ضرور ایمثبت، پو یآموزش طیمح کی جادیا یبرا آموزاندانش نیو ارتباطات ب اءیآموزان، اولارتباطات معلم با دانش
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et al., 2017) .( ویلز و همکارانWills et al., 2018 مشخص کردند ،)تیو شفاف اداحترام، اعتم هیبر پا دیآموزان باارتباطات معلم با دانش 
 Korkmaz etکورکماز و همکاران ) ن،یکنند. همچن دایپ یکلاس طیدر مح یشتریآموزان به آرامش و اعتماد به نفس ببنا شده باشد تا دانش

al., 2017 زان و حفظ آمودانش یلیتحص شرفتیدر پ یهمکار ق،یدق یرساناطلاع یبرا زیآموزان ندانش اءیارتباطات معلم با اول(، نشان دادند
 زا زیآموزان ندانش یو خانوادگ یفرهنگ ،یاجتماع یبندتوجه به سطح ،یاز طرف .رددا تیاهم اریاز آموزش و پرورش بس یخانوادگ تیحما
 یریادگیاز  یبانیحل مسائل و پشت یراهکارها را برا نیبهتر توانندیموارد، معلمان م نیبا در نظر گرفتن ا رایبرخوردار است؛ ز ییبالا تیاهم

برخوردار است؛  یاریبس تیاز اهم زین یارتباط یهامیحر تیرعا (، نشان دادندWang et al., 2019وانگ و همکاران )آموزان ارائه دهند. دانش
 یتیصشخ-فردی یهایژگیآنها و معلمان برقرار خواهد شد. و نیب یترآموزان، ارتباطات مؤثردانش یشخص میاحترام به حر نیتضم با رایز

 ،به نفس اعتماد، تیخلاقی، ریانتقادپذ، به کار علاقه، و شوق مدرس شوری، ریادگیدادن به علم و  ارزششامل ی، همسو با حرفه معلم
 ی عمومیهانیز از جمله ویژگی ینیو سنگ وقاری و از اخلاق انسان یعمل یالگو، معلم یظاهر یآراستگی، ریپذ انعطافی، ریپذتیمسئول

و به دنبال به روز بودن و بهبود  دهندیکه به علم و دانش ارزش م یمعلمان(، مشخص کردند Chen  & Lu, 2022چن و لو )بودند.  معلمان
(، Oppermann et al., 2021اوپرمان و همکاران ). کنندیم لیتبد یو پرانرژ ایمکان پو کیبه  را یآموزش طیخود هستند، مح یهامهارت

د را در کلاس خو اقیو اشت زهیکه انگ یمؤثر است. معلمان اریآموزان بسخود به دانش یشور و شوق مدرس در انتقال دانش و تجربه بیان کردند
و از آنها  دهندیم یکه به انتقادها پاسخ مثبت یمعلمان .دهندیم شیآموزان را افزاو تعهد دانش زهیانگ کیتحر ییتوانا گذارند،یبه اشتراک م

عمومی  عنوان ویژگیمعلمان به ی گفتاریها. مهارتکنندیم جادیو سازنده ا افتهیءارتقا یطیمح کنند،یبهبود عملکرد خود استفاده م یبرا
ه کار بردن ب عدم، مطالب انیب نیو... در ح یعاطف یزشیاستفاده از الفاظ انگ، نتقال شفاف مطلببیان شیوا و ساده و ا که شامل آخر معلمان

و  مناسب وردبازخ، کردن با سرعت مناسب صحبت، زبان یاز قواعد دستور حیصح، استفاده، مطالب انیب نیکننده در ح دیو نا ام کیالفاظ رک
(، مشخص Lazarides et al., 2023لازاردیس و همکاران ) است نیز در مدیریت کلاس اهمیت بسزایی دارند. خود یهابه حرف یبندیپا

 یها برااز آن تیو حما زیآموزان، و تحفدانش یمتنوع و جذاب برا فیو وظا هاتیفعال جادیجذاب، ا یهاارائه درس یزه معلم برایانگکردند 
 اثرگذار است. اریبس یریادگیو  یآموزش یهاتیشرکت فعال در فعال

 Hardy etهاردی و همکاران )اشاره کرد. تسلط بر مفاهیم درسی  توان بههای تخصصی معلمان در مدل مدیریت کلاس میاز جمله ویژگی

al., 2023 ،)ریه تأثک ننددامیکلاس درس  تیریدر مد یاز عوامل اساسرا  متنوع یآموزش یهاو استفاده از روش یمطالب درس و تنوع تیفیک 
با  یمطالب درس نیتأممشخص کردند  نیز (،Blömeke et al., 2022بلومک و همکاران )آموزان دارد. دانش شرفتیو پ انگیزهبر  یریچشمگ

و  یابیشرزا آموزش و پرورش کمک کند. تیفیکلاس و ارتقاء ک تیریمد ودبه بهب تواندیمدرسه م یو اهداف آموزش ازهایو مناسب با ن تیفیک
عمل به یهایابیارز جیاز نتا ، ویژگی تخصصی دیگر معلمان در مدل مدیریت کلاس است.آموزاندانش یریادگی زانیمداوم م یبازخورد و بررس

آموزان کمک دانش شرفتیاقدامات به بهبود عملکرد و پ نیکه ا ،گردداستفاده مداوم  رانیفراگ یریادگی یهارفع و اصلاح ضعف یبراباید آمده 
(، بیان کردند Braun et al., 2022براون و همکاران )باشد. در مدل مدیریت کلاس میآخرین ویژگی تخصصی معلم اخلاق تدریس  .کندیم

ند. از ک تیآموزان رعاو ارتباط با دانش سیابعاد تدر یرا در تمام یاصول اخلاق دیآموزان، بادانش یبرا یاخلاق یمعلم به عنوان رهبر و الگو
در روابط و  تیشفاف ،یگذاردر برخورد و ارزش افآموزان و همکاران، انصبه احترام به دانش توانیم سیدر تدر یجمله اصول اخلاق

آموزان شامل گوش احترام به دانش(، نتیجه گرفتند Obee et al., 2023اوبی و همکاران )اشاره کرد.  یریپذتیصداقت و مسئول ،یریگمیتصم
انصاف در برخورد با  ن،یها است. همچنآن یشخص میمؤثر و احترام به حر یارتباط یهااز روش یریگها، بهرهآن یازهایبه نظرات و ن دادن
 (،Sorbeto et al., 2022سوربتو و همکاران )آموز است. هر دانش یو استعدادها ازهایو توجه به ن ضیبرخورد بدون تبع یبه معنا نآموزادانش

ارزشمند  یآموزش طیمح کیکلاس، با احترام، صداقت و عدالت،  رانیتا به عنوان مد کندیبه معلمان کمک م سیاخلاق تدرنیز تاکید نمودند 
 د.کنیم نیآموزان را تضمدانش یتیشخص شدآموزش و پرورش و ر تیفیبهبود ک نیآموزان خلق کنند که ادانش یرا برا ایو پو

 نیح آموزش قبل از استخدام ومواردی از قبیل  باشد کههای سازمانی در مدیریت کلاس درس میاز جمله ویژگیسیستم گزینش در بازنگری 
 یجسم طیشرا یررسبو  سیتدر تیصلاح یبررس، پرداخت زانیو م یکار تیمسئول تناسب، سیو رشته تدر یلیتناسب مدرک تحص یبررس، کار

 یاخلاق یاصول و راهبردها یبخش یآگاهو ها آن تیو نظارت بر رعاتعیین استانداردهای اخلاقی معلمان  گیرد.دربرمیرا مناسب معلمان یو روان
ام ارشد نظ رانیاعتقاد مد عنوان ویژگی سازمانی بعد مواردی مانندبه حمایت از معلمان باشند.های سازمانی میاز ویژگی یآموزش رانیمد

از  یاجتماع یو سازگار یهمدل ،یطلبرقابت هیاز روح تیحما، معلمان توانمند ماتیتصم تیو مشروع تییفیک ،یاثربخش شیبه افزا یآموزش
ی و فرد اتمیمعلمان در مقابل با تصم یجمع ماتیبه تصم یگذارارزش، معلمان ینفوذ و منزلت اجتماع گاه،یمنافع و حفظ جا توسعه، معلمان

مان شود. در نهایت، نیازسنجی معلرا شامل می مدارس طیدر مح یاتیعمل یهامیمعلمان توانمند در تصم حیو دانش صر اتیاز تجرب یمندبهره
دن ش نهینهاد یبرا. آخرین ویژگی سازمانی در مدیریت کلاس درس است یامکانات اجرایی، بهداشتی و، رفاهی، مالیی، آموزش در ابعاد
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 دیبا رانیدر معلمان، مد دیهمراه با پشتکار و ام شرفتیبه پ اقیاشت ،یخودباور ،یطلبعزت ،(Coskun & Cagiltay, 2021ی )خواهآرمان
(، Emmer & Sabornie, 2015) بئر ن،یکنند. همچن تیو تقو جیرا ترو هایژگیها و وارزش نیرا اجرا کنند که ا ییهااستیها و سبرنامه

 تیوضع نیا جادیدر ا یمدارس نقش مهم یمشارکت تیریو مد لمسا یکار یهاطیمح جادیمعلمان و ا یبهداشت روان نیتأممشخص کردند 
 باشد. یوزشآم رانیمد یهاتیجزء اولو دیبا زیآنها ن زهیانگ شیو افزا قیمعلمان و تشو سیبهبود آموزش و تدر یامکانات لازم برا نیتأم دارند.

 و مدارس ریسا به آن میتعم تیمحدود امکان علت نیهم به شد انجام لرستان استان پرورش آموزش در یمورد صورتبه حاضر پژوهش
 و یآموزش مختلف یهاطیمح و هابافت در پژوهش انجام. دارد وجود یانتفاع ریغ و یدولت مدارس و گرید یهااستان پرورش و آموزش
 به توجه با راننظصاحب و خبرگان به یدسترس متأسفانه .شودیم هیتوص زین دانشگاه و ییابتدا مدارس در یقیتطب مطالعات انجام نیهمچن

 در ژوهشپ نیا. نبودند مصاحبه به حاضر ،یاحرفه تیوضع از یتینارضا علت به خبرگان از یگروه البته بود، سخت افراد انتخاب یارهایمع
 هب مدرسه ییاجرا نیمسئول و رانیمد به آسان یدسترس مدارس، شدنیمجاز خاص طیشرا علت به. شد اجرا 16-دیکو روسیو وعیش طیشرا

 یلاتمشک با را پژوهش یاجرا روند که شد انجام یرحضوریغ صورتبه رانیمد با مصاحبه نداشت، وجود یدورکار طیشرا و یکارمشغله علت
 یهایژگیو و هامهارت توسعه جهت در یآموزش انیمتصد و گذاراناستیس شودیم شنهادیپ پژوهش، یهاافتهی استناد  به انیپا در .کرد مواجه
 هارائ با تواندیم وپرورشآموزش وزارت مهم، نیا تحقق جهت. ندینما یگذارهیسرما کلاس تیریمد در مؤثر یسازمان و یتخصص ،یعموم
 .بپردازد کلاس تیریمد مدل در مؤثر یهایژگیو تیتقو به توسعه یغن و متنوع یهابرنامه
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