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Abstract 

Introduction and objectives: Today, higher education is considered one of the 

most important bases for the development of societies. Today, higher education 

is considered one of the most important bases for the development of societies. 

Blockchain technology affects many areas, one of these areas is education and 

universities. Therefore, the current research seeks to identify and analyze the 

effective drivers of the future of higher education with a focus on blockchain 

technology. 

Research Methodology: The current research is applied in terms of orientation 

and is post- positivism in terms of philosophical foundations. Fuzzy-Delphi and 

Marcus methods were used in this research. The theoretical community of the 

research, the educational managers of the large public universities of Iran, and 

the judgmental sampling method and the samples were selected based on the 

expertise and experience of experts in the fields of higher education and 

blockchain technology and the sample size was equal to 10 people. Data 

collection tools are interviews and questionnaires. 

Findings: At first, through background review and interviews with experts, 18 

drivers were extracted, 14 of which were from the background and 4 through 

interviews. In the following, they were screened by distributing expert 

questionnaires and fuzzy Delphi method. 9 drivers were considered as final 

drivers. The final drivers were prioritized by the Marcus method. 

Conclusion: 3 drivers, the approach of universities towards new technologies, 

the coordination of the educational system with the systems and infrastructures 

of other universities, and the support of the senior managers of the universities 

were the highest priority respectively. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, higher education is considered one of the 

most important bases for the development of 

societies; Because in today's era, with the change in 

the shape of societies and the relations of its 

members, both domestically and internationally, 

countries are faced with various issues such as the 

need to provide new solutions in response to new 

issues, the correct management and allocation of 

limited resources to increase productivity (Hemmati 

et al., 2020). Technology has become a part of 

people's daily life. Individuals, businesses, 

governments, and communities around the world are 

using technology to achieve desired outcomes. 

Blockchain is one of the most key and innovative 

technologies that has emerged in recent years 

)Appelbaum, et al., 2022(. 

Method:  
The present study in terms of philosophical 

foundations, post positivism; From the point of 

view, it is exploratory and from the orientation 

dimension, it is applied. Also, in terms of data 

collection, the study is a field research and its 

methodology is multiple. In this research, Fuzzy-

Delphi and Marcus and Marcus method was used for 

data analysis. Fuzzy-Delphi and Marcus methods 

are quantitative in nature. The theoretical 

community of the research, the educational 

managers of the large public universities of Iran, and 

the judgmental sampling method and the samples 

were selected based on the expertise and experience 

of experts in the fields of higher education and 

blockchain technology and the sample size was 

equal to 10 people. The tools of data collection in 

this study were interviews and questionnaires. The 

drivers of the research were obtained through 

background review and interviews with experts. To 

screen the drivers from the news survey 

questionnaire and for prioritizing the drivers, a 

prioritization questionnaire was used. 

Findings: 
At first, drivers of the future of higher education 

were obtained by studying blockchain technology 

through background reviews and interviews with 

higher education experts. The number of extracted 

drivers was 18, of which 14 were from the 

background and 4 were through interviews. In the 

following, research drivers were screened by 

distributing expert questionnaires and fuzzy-Delphi 

method. Next, the selected drivers were prioritized 

using the Marcus decision method and the decision 

matrix data were normalized using the linear 

method. The weight of experts in this research was 

considered equal to 0.33 for all three indicators. The 

indices were multiplied by the normal matrix data 

and the weighted normal matrix was obtained. 

Based on the normal weighted matrix data, Marcus 

performance indicators are obtained. 

Results: 
3 drivers, the approach of universities towards new 

technologies, the coordination of the educational 

system with the systems and infrastructures of other 

universities, and the support of the senior managers 

of the universities were the highest priority 

respectively. 
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عالی، فناوری بلاکآموزش های کلیدی:واژه

 های دیجیتال.چین، پیشران، فناوری

 
 

 چکیده

عالی با ، آموزشچنین همشود. میهای ترقی جوامع تلقی ترین پایهعالی از مهمامروزه آموزش :مقدمه و هدف

ماعی دارد. و اجتای در مسیر ترقی اقتصادی کنندهلانی خویش، نقش تعیینهای تفکر، شناخت و سنجش عقشیوه
ها است. بنابراین ها آموزش و دانشگاهدهد، یکی از این حوزهها را تحت تاثیر قرار میچین خیلی از حوزهفناوری بلاک

چین ز بر فناوری بلاکآینده آموزش عالی با تمرکهای اثرگذار تحقیق حاضر به دنبال شناسایی و تحلیل پیشران
 است.

گیری کاربردی بوده و از نظر مبانی فلسفی پسااثباتی است. تحقیق حاضر از نظر جهت :پژوهش یروش شناس

های پژوهش، مدیران آموزشی دانشگاه نظریجامعه  های دلفی فازی و مارکوس استفاده شد.در این پژوهش از روش
های آموزش ها بر اساس تخصص و سابقه خبرگان در زمینهتی و نمونهگیری قضاوبزرگ دولتی ایران و روش نمونه

نامه ها مصاحبه و پرسشابزار گردآوری دادهنفر بود.  10چین انتخاب شدند و حجم نمونه برابر بلاک عالی و فناوری
 .است

عدد  2عدد از پیشینه و  12پیشران استخراج شد که  12در ابتدا از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان  :هایافته

پیشران به  6سنجی و روش دلفی فازی غربال شدند. های خبرهنامهاز طریق مصاحبه بود. در ادامه با توزیع پرسش
 بندی شدند.های نهایی با روش مارکوس اولویتهای نهایی در نظر گرفته شدند. پیشرانعنوان پیشران

های نوین، هماهنگی سیستم آموزشی با ها نسبت به فناوریشگاهرویکرد دان ،پیشران 6 گیری:نتیجهبحث و 

 .ها به ترتیب بیشترین اولویت را داشتندها، حمایت مدیران ارشد دانشگاههای دیگر دانشگاهها و زیرساختسیستم
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  مهدمق
شود؛ زیرا در عصر حاضر با تغییر شکل جوامع و روابط اعضای آن، چه در سطح های ترقی جوامع تلقی میترین پایهعالی از مهمامروزه آموزش

 های نو در پاسخ به مسائل جدید، مدیریت و تخصیص صحیحۀ راهکارگوناگونی همچون نیاز به ارائها با مسائل المللی، کشورداخلی و چه بین
های تفکر، شناخت و سنجش عقلانی خویش، نقش عالی با شیوه، آموزشچنین هماند. شدهرو بهوری رومنابع محدود برای افزایش بهره

اند. دهنقطۀ تلاقی سه قلمرو فرهنگ، قدرت و دانش تعبیر کر ای که دانشگاه راای در مسیر ترقی اقتصادی و اجتماعی دارد؛ به گونهکنندهتعیین
هدف  .Hemmati et al., (2020)ناپذیر جهان امروزی، عنصر اصلی قدرت و عامل پیشرفت جوامع دانست بنابراین باید دانش را جزء جدایی

 (.Winstone et al(2020 ,.سازی دانشجویان برای زندگی فراتر از دانشگاه است عالی، آمادهآموزش
ها و جوامع در سرتاسر جهان در حال استفاده وکارها، دولتافراد، کسبها تبدیل شده است. فناوری به بخشی ضروری از زندگی روزمره انسان

اخیر ظهور های هایی است که در سالترین فناوریترین و نوآورانهچین یکی از کلیدیبلاک یابی به نتایج مطلوب هستند.از فناوری برای دست
ها خلاصه کرد که اطلاعات را با استفاده از ای از بلوکتوان به عنوان زنجیرهچین را میبلاک .Appelbaum, et al., 2022))کرده است 

سازی پایگاه داده غیرمتمرکز است که از چین یک سیستم ذخیرهکند. بلاکشده ذخیره میامضای دیجیتال در یک شبکه غیرمتمرکز و توزیع
سویه ها، تسریع تهای تراکنشقابلیت اعتماد بالایی برخوردار بوده و احتمال تقلب در آن بسیار کم است. هدف این فناوری، کاهش هزینه

 .(Swan, 2017)تراکنش، بهبود قابلیت حسابرسی تراکنش، کاهش ریسک تقلب و افزایش اثربخشی نظارت است 
ناپذیری و اعتماد، است که در آن اصول اصالت اسناد، شفافیت، تغییر یچین، آموزش عالبلاکهای مناسب برای پذیرش فناوری یکی از حوزه

های در حال توسعه، مانند اینترنت و شبکه جهانی وب، به استفاده از فناوری (.(Grech & Camilleri, 2017باشند آن میمزایای کلیدی 
گذاری ای برای بهبود اتصال، به اشتراکهای مبتنی بر وب به طور گستردهبرنامه. طور قابل توجهی در بخش آموزش عالی بهبود یافته است
ها، بخشچین در انواع شرکتبلاک فناوری .(Spies & Brothers, 2020) شونددانش، افزایش همکاری و تحریک یادگیری استفاده می

های آموزش دیجیتال آوریفن (.(Arndt, 2018 ار گرفته شده استهای تحقیقاتی در سراسر جهان توسعه یافته و به کهای آموزشی و سازمان
کند می کمکهای جدید را یاد گرفته و همچنین به سرعت فرآیند یادگیری دانش و توانایی دانشجویانآورند که این امکان را فراهم می

(Rudich, 2020.) 
ها در اولویت آموزش در آن اگرو  ستبرای احیای بسیاری از کشورها کلیدیآموزش عالی، یک پروژه  حوزهاختن یک کشور توسعه یافته در س

ر ارتباط با د زیادیامروزه سیستم آموزش در جهان دستخوش تغییرات  از توسعه معنایی ارتقا یابد. نوینیتواند به مرحله باشد آموزش عالی می
 در آینده نزدیک، پذیرد.می انجامگروهی و شخصی  شیوهه های جدید و دیجیتالی شدن محیط آموزشی شده است و آموزش بوریاتوسعه فن

 فناوریاین گیری توسعه خواهد یافت. الخصوص آموزش عالی به طور چشمهای آموزش علیچین در همه حوزهکاربردهای فناوری بلاک
به کاربران  رسانیکیفیت خدمات ودنهایتا بهبو آموزش عالی  های مختلفبخشها در وری، سرعت، امنیت و کاهش هزینهافزایش بهره سبب

های آموزش عالی با تمرکز بر فناوری ها و آیندهبکارگیری مطلوب این فناوری در آموزش عالی، نیازمند شناخت پیشران .نهایی خواهد شد
 داد و به جای رویکرد منفعل ریزی مطلوبی در زمان حال انجامتوان برنامهها میها و آیندهچین است. با شناخت و تحلیل این پیشرانبلاک

چین در بخش آموزش عالی نمود. با توجه به این ملاحظات، پژوهش نسبت به آینده، اقدام به ساخت آینده در زمینه استفاده از فناوری بلاک
 چین است.های اثرگذار بر آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکحاضر به دنبال شناسایی و تحلیل پیشران

 شینه تحقیقپی
های داده، مبادله ارزش، امنیت و هویت در میان دیگران استفاده برای اشاره به مفاهیم مختلف فناوری مربوط به پایگاه چیناصطلاح بلاک

های فعال در حوزه فناوری اطلاعات و این فناوری به طور مداوم در حال پیشرفت است. شرکت (.(Ekramifard et al., 2020شود می
چین یک فناوری در بلاک (.Akbari Ganjeh et al., 2022)کنند چین به دلیل امنیت بالای آن استفاده میاطات پیشرو از فناوی بلاکارتب

نماید، اما این اطلاعات هایی ضبط میها و اطلاعات افراد یک گروه را در پروندهحال پیشرفت است و در واقع محلی در دنیای وب است که داده
 همآورند. کان واحد موجود نیست و اشخاص از نقاط متنوعی از دنیا بدون وجود هیچ سوابقی به داد و ستد و ارتباط با هم روی میدر یک م

متمرکز است که توسط هیچ شخص یا سازمانی نگهداری نمیای دیجیتال از سوابق غیرچین، مجموعهاطلاعات ذخیره شده در بلاک چنین
 (.(Ekramifard et al., 2020شود 

در زمینه آموزش عالی، نقض حریم خصوصی و امنیت ظاهرا چین استفاده کند، آموزش عالی است. تواند از بلاکهایی که مییکی از بخش
د ها و حفظ سوابق دقیق نقش دارچین در اطمینان از صحت آنیابد. فناوری بلاکافزایش می و مدارک تحصیلی اسنادهر سال در مورد 

(Vidal et al., 2019.) مدارک  ثبتهای مهمی که آموزش عالی با آن مواجه است، مانند چالشیکی از چین به عنوان راهی برای حل بلاک
ممکن است به مؤسسات اجازه دهد تصمیم بگیرند که  چینفناوری بلاک .(Fedorova & Skobleva, 2020)ت پیشنهاد شده اس تحصیلی
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این  .Serranito et al., (2020)د شوجلوگیری می ها را به اشتراک بگذارند، بنابراین از جعل مدارکهای عالی دیگر دادهبا کدام مؤسسه
 (.Ritzer et al., 2018)د تواند فرآیندها را آسان کند و در عین حال احتمال خطا را کاهش دهفناوری می

 شود:در ادامه به تحقیقاتی در این حوزه اشاره می
(Sakhipov et al., 2022) هدف از این مطالعه بررسی ی انجام دادند. چین در مؤسسات آموزش عالکاربرد فناوری بلاک، پژوهشی با عنوان

نتایج . های مدرن استچین در موسسات آموزش عالی به منظور ایجاد شرایط یادگیری بهینه در واقعیتهای اصلی کاربرد فناوری بلاکزمینه
چین در مؤسسات آموزش عالی مدرن و توجیه مزایای عملی استفاده از این اصلی کاربرد فناوری بلاکهای اصلی این مطالعه در تعریف زمینه

چین در سیستم آموزش عالی فناوری بلاک رشدبا  حوزهانداز تحقیقات بیشتر در این چشم. فناوری در سیستم مدرن آموزش عالی نهفته است
آمده به دستارزش کاربردی این مطالعه در امکان کاربرد عملی نتایج به. شودعملی تعیین می فعلی و نیاز به یک مطالعه جامع برای اهداف

، پژوهشی (Narayan & Shailashri, 2021). های مدرن استمنظور اطمینان از بازده واقعی اجرای این فناوری در فرآیند آموزشی دانشگاه
انداز آینده انجام دادند. هدف از این مطالعه، بررسی تحولات، سیستم های حال و چشمعالی: سناریوبا عنوان مطالعه تحول در سیستم آموزش

های ثانویه بوده است. لازم بوده است. این پژوهش کیفی و طبق داده پیشنهادهایعالی هند و ارائه های آموزشها و چالشآموزشی، فرصت
ر در منابع نظاند. نتایج نشان دادند که نیاز ضروری به تجدیدآوری شدهدولتی گردهای مختلف سنجیهای ثانویه از مقالات، مجلات و نظرداده

های عالی در هند، اتخاد رویکرد استراتژیک برای مقابله با چالشچنین برای تقویت آموزشهای آموزشی هند وجود دارد. هممالی سیستم
این مقاله انجام دادند.  چین در آموزش عالیکاربرد فناوری بلاکنوان ، پژوهشی با ع(Fedorova & Skobleva, 2020)گوناگون مهم است. 

هدف  چنین همکند. در آموزش ارائه می هافرصتآن و  های کاربردیچین با توجه به محدودیتیک تحلیل انتقادی از کاربرد فناوری بلاک
بنابراین، این . کندتحلیل میوآمده از این بررسی را تجزیهدستبههای این مقاله یافته آن شناسایی پیامدهای تأثیر آن بر توسعه آموزش است.

 Nasreen & Tanveer). دهدچین در آموزش عالی ارائه میهای مربوط به کاربرد فناوری بلاکها و محدودیتمقاله تحلیلی از فرصت

Afzal, 2020)لی، به تحقیق و بررسی پرداختند. هدف از این مطالعه، عاها در آموزشها و تهدید، پژوهشی با عنوان نقاط قوت، ضعف، فرصت
عالی در سیستم آموزش از راه دور پاکستان بوده است. در این پژوهش از روش ی آموزشهاها و تهدیدشناسایی نقاط قوت، ضعف، فرصت

ز روش اند. در این مطالعه، ااسلام آباد بوده تحقیق ترکیبی استفاده شده است و جامعۀ مورد مطالعه تمام دانشجویان دانشگاه آزاد علامه قبال
نامه و مصاحبه استفاده شده است. نتایج نشان دادند که نیاز ها از پرسشآوری دادهای استفاده است و به منظور گردگیری تصادفی طبقهنمونه

تاد همچون دسترسی به اسدانشجویان مشکلاتی  نینچ همها در هر ترم وجود دارد. عالی با افزایش تعداد پذیرشی آموزشهابه توسعه برنامه
ند عالی را با توجه به دانشجویان ارائه دهو اینترنت و مواردی از این قبیل دارند. بنابراین یکی از وظایف رهبران آموزشی این است که آموزش

یک مدل جامع برای نام ای با مقاله ،(Dwaikat, 2020)د. کنکرده با ذهن مترقی، ماهرانه و منطقی کمک میکه به پیشرفت افراد تحصیل
در  ی دانشگاهیهاعالی نوشت. هدف از این مطالعه، ارائه الگوی جامعی برای ارزیابی کیفیت برنامهارزیابی کیفیت در مؤسسات آموزش

دانشگاهیان، کارشناسان و محققان اند که شامل نفر بوده 633است. تعداد اعضای نمونه بوده  TQMعالی با استفاده از روش مؤسسات آموزش
 سازی معادلات ساختاری وسنجی مدل، از روش مدلی پیشنهادی و اعتبارهاعالی سوئد بوده است. به منظور آزمایش تجربی فرضیهآموزش

ل، بر آموزش و محیط تحصی یهاساختالمللی آموزش، زیری بینهااند که استانداردحداقل مربعات جزیی استفاده شده است. نتایج نشان داده
سازی و عالی، انبوهبا عنوان آموزش ،Noui, 2020))ی دانشگاهی تأثیر زیادی دارند. پژوهشی توسط های خروجی برنامههاکیفیت فاکتور

نامه ز یک پرسشامقاله سازی بر کیفیت آموزش بوده است. در این کیفیت انجام شد. هدف از این مقاله، بررسی چگونگی تأثیر سیاست انبوه
التحصیلان دارای مدرک لیسانس، توزیع شده است. در بُعد کیفی پژوهش، از ها استفاده شده است که بین جمعی از فارغآوری دادهبرای جمع

ج نشان داده یاند، مورد بررسی قرار گرفته است. نتاالتحصیلان از وضعیت خود داشتههایی که فارغتحلیل سؤالات باز، برداشتوطریق تجزیه
سازی اگرچه تقاضای زیاد برای آموزش و دانشگاه را مرتفع کرده ها تأثیر عکس داشته است. به عبارت دیگر، تودهسازی دانشگاهاست که انبوه

های راهبردی ، در پژوهشی با عنوان شناسایی و تحلیل پیشرانMohammadpour et al., 2021))است، اما از کیفیت آن کاسته است. 
های آینده رویکرد تحلیل تأثیرات متقابل به تحلیل و بررسی پرداختند. هدف از این پژوهش، طراحی سناریو گیری ازدانشگاه کارآفرین با بهره

نفر از خبرگان حوزه مدیریت، کارآفرینی  81تحقیق  روش پژوهش آمیخته بوده است. اعضای پنل دلفی در ایندانشگاه کارآفرین بوده است. 
مک استفاده میک افزارها نیز از نرمبرفی بوده است. به منظور تحلیل دادهگیری نیز به صورت قضاوتی و گلولهاند. روش نمونهپژوهی بودهو آینده

نوآوری  های راهبردی دولت، توسعۀهای راهبردی مؤثر بر آیندۀ دانشگاه کارآفرین عبارتند از: سیاستاست پیشران شده است. نتایج نشان داده
، پژوهشی با عنوان ارائه یک تئوری برای بکارگیری (Abrosh & Tajik, 2020)محور و تأکید بر توسعۀ پایدار. رانی بازباز، الگوی حکم

تغییرات پرشتاب و پیچیده محیطی، رشد سریع فناوری به همراه عوامل دیگری دگیری سازمانی انجام دادند. چین در آموزش و یافناوری بلاک
های نوظهور، همه و همه ها و گسترش فناوریاهمیت روزافزون نقش منابع انسانی، تغییر پارادایمچون تبدیل جامعه صنعتی به اطلاعاتی، 

http://ijee.ias.ac.ir/?_action=article&au=792041&_au=samaneh++mohammadpour&lang=en
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های خود را با تغییرات تکنولوژی ها و استراتژیها سیاستاند. همین امر سبب شده تا سازمانش داشتهگیری در امر آموزتاثیرات شگرف و چشم
چین توجه قابل تکنولوژی بلاک ااخیر گیری نمایند.های نوینی در حوزه آموزش و یادگیری بهرهها و پلتفرمها، روشو از فناوری کردههمسو 

های منحصر به فرد آن این امر ناشی از ویژگی ای در زمینه فناوری به خود جلب نموده است.د حرفهای را از سوی محققان و افراملاحظه
هایی مانند ارزهای هاست. اما علیرغم بکارگیری این فناوری در حوزهامنیت، شفافیت و تمامیت داده زدایی، قابلیت اطمینان،مانند تمرکز

گیری از این تکنولوژی در حوزه آموزش یت دیجیتالی و غیره، مطالعات محدودی در رابطه با بهرهدیجیتال، بانکداری، قراردادهای هوشمند، هو
چین در آموزش با روش توصیفی و تحلیلی به دنبال آن است صورت گرفته است. این مقاله با محور قرار دادن نقش و تاثیرات فناوری بلاک

، در (et al., 2020 Hemmatiyan Mahdizadeh). کندهای سازمانی ارائه وزشکه یک تئوری برای بکارگیری این فناوری در حوزه آم
ی هابه تحقیق و بررسی پرداختند. هدف از این پژوهش، تعیین سناریو 1202نگاری آیندۀ دانشگاه مطلوب در افق پژوهشی با عنوان سناریو

ی هاقطعیتنویسی و رویکرد عدمپژوهی، سناریوی آیندههااز روشبوده و در آن  1202ی جمهوری اسلامی ایران در افق هاآیندۀ دانشگاه
ای، مصاحبه و ها از روش کتابخانهاین، از نظر خبرگان نیز استفاده شده است. به منظور گردآوری دادهبربحرانی، استفاده شده است. علاوه

اند. به منظور علمی و کارشناسان حوزۀ آموزش بودهی هیئتنامه استفاده شده است. جامعۀ هدف پژوهش، خبرگان دانشگاهی، اعضاپرسش
نهایت، چهار سناریو در این پژوهش مطرح شدند که عبارتند از: بازار رقابت انحصاری، برفی استفاده شده است. درگیری از روش گلولهنمونه

، به تحلیل تحقیقات امنیت و حریم(arangi et al., 2021)Bگانه طرف تقاضا. گانه، بازار بدون رقابت، بازار انحصار چندبازار انحصار چند
های سنجی بر روی پژوهشانجام یک مطالعه علم ،هدف این پژوهشسنجی پرداختند. چین با استفاده از مطالعه علمخصوصی حوزه بلاک

، پژوهشه دهد. در این ئها اراپژوهش ساینس است تا تصویری عینی از وضعیت اینآوچین در پایگاه وبخصوصی حوزه بلاکامنیت و حریم
ای ها و تحلیل خوشههای برتر، برترین پژوهشگران، پرتکرارترین کلیدواژهتاثیرگذارترین کشورها، شبکه همکاری بین کشورها و دانشگاه

های ظهار داشت که پژوهشتوان چنین اهای این حوزه مورد بررسی قرار گرفته است. با توجه به نتایج حاصل از این پژوهش میکلیدواژه
چین بیشتر برای حل گیری داشته است و از بلاکچین در آی.اس.آی طی مدت این پنج سال رشد چشمخصوصی حوزه بلاکامنیت و حریم

 ,Mostafavi & Narenji Thani) .خصوصی حوزه اینترنت اشیا و کاربردهای آن استفاده شده استمشکلات مربوط به امنیت و حریم

ژوهش هدف از این پ عالی ناب به تحقیق و بررسی پرداختند.بندی عوامل مؤثر بر آموزشسازی و رتبهدر پژوهشی دیگر با عنوان مدل ،(2020
ها آوری دادهعالی ناب بوده است. این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی بوده و از جهت گردبندی عوامل مؤثر بر آموزشسازی و رتبهمدل

اند که با استفاده از انسانی دانشگاه تهران بودهعلمی پردیس علومبوده است. جامعۀ آماری پژوهش، تمامی اعضای هیئت پیمایشی -توصیفی
ها مورد استفاده قرار گرفته آوری دادهساخته به منظور گردنامۀ پژوهشگراند. پرسشها انتخاب شدهنفر از آن 123گیری تصادفی روش نمونه

اند ی رگرسیون، تحلیل عاملی تأییدی و مدل معادلات ساختاری استفاده شده است. نتایج نشان دادههاها از آزمونیل دادهاست. به منظور تحل
ی ناب است. هاعالی ناب، تعهد و رهبری مدیریت ارشد دانشگاه به اصول و فعالیتکه یکی از عوامل مهم و اساسی مؤثر در آموزش

(Moghadaspour et al., 2020)، عالی ایران نوشتند. هدف این مشی بازاری در آموزشهای خطآیندها و پسآیندای با عنوان پیشمقاله
عالی ایران بوده است. جامعۀ آماری پژوهش خبرگان علمی و عملی ها در بازار آموزشمشیگیری و تداوم خطپژوهش، بررسی چگونگی شکل

یافته مورد بررسی ساختاربا استفاده از مصاحبۀ عمیق و نیمه 1663تا  1665های فواصل ساله است که در های تهران و اصفهان بوداستان
ها، عوامل های مؤثر عبارتند از: خاستگاهآیندگیری نیز هدفمند بوده است. درنهایت، نتایج نشان داده است که پیشقرار گرفتند. روش نمونه

بازاری و عوامل  -وجودی، عوامل اقتصادی -تخصصی، عوامل فلسفی -ایی، عوامل حرفهفرهنگ -ایای، عوامل زمینهمشیخط -ساختاری
 جانی دانشگاه، مشکلات اجتماعی، و مشکلات کارکردی بوده است.ها نیز شامل کمآیندای و پسبودجه -مالی

 پژوهش یروش شناس
گیری، کاربردی است. همچنین مطالعه از حیث گردآوری و از بُعد جهتمطالعه حاضر از نظر مبانی فلسفی، پسااثباتی؛ از منظر هدف، اکتشافی 

 فازی و مارکوس برای تحلیلباشد. در این پژوهش، از روش دلفیشناسی آن به صورت چندگانه میها، پژوهشی میدانی است و روشداده
های پژوهش، مدیران آموزشی دانشگاه نظریجامعه د. فازی و مارکوس از ماهیت کمّی برخوردار هستنهای دلفیها، استفاده شد. روشداده

چین بلاک های آموزش عالی و فناوریها بر اساس تخصص و سابقه خبرگان در زمینهگیری قضاوتی و نمونهبزرگ دولتی ایران و روش نمونه
های پژوهش از طریق نامه بود. پیشرانه و پرسشها در این مطالعه، مصاحبآوری دادهنفر بود. ابزار جمع 10انتخاب شدند و حجم نمونه برابر 

ها از پرسشبندی پیشرانسنجی و برای اولویتنامه خبرهها از پرسشمرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان به دست آمدند. برای غربال پیشران
 سنجی استفاده شد.نامه اولویت



 چینهای اثرگذار آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکشناسایی و تحلیل پیشران

 

 266  (3) 51؛ 3143 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 مراحل پژوهش حاضر عبارتند از:
 چین.عالی با تمرکز بر فناوری بلاکهای کلیدی موثر بر آینده آموزشه با خبرگان برای شناسایی پیشران( مرور پیشینه تحقیق و مصاحب1
 فازی.های تحقیق با استفاده از روش دلفی( غربال پیشران8
 های تحقیق با استفاده از روش مارکوس.بندی پیشران( اولویت6

 شود:ح داده میهای مورد استفاده در این پژوهش توضیدر ادامه روش
 ,.Koshesh Kordsholi et al)ی شامل گرغربال برای یفازیدلف روش شود. مراحلتکنیک دلفی برای غربال معیارها و عوامل استفاده می

2021): 
 رگانخب ینعبارات زبا یسازیفاز برای مطلوب یفاز فیط کی ابتدا باید، این مرحله. در خبرگان نظرات یسازیو فاز گردآوری اول:مرحله 

ه در ای استفاده شده کرا استفاده کرد. در این پژوهش از طیف لیکرت پنج درجه رایج یفاز یهافیتوان طیم به همین جهت. گسترش یابد
 آمده است. 1جدول شماره

اعداد فازی مثلثی در روش دلفی فازی -1جدول  

 عدد فازی مثلثی مقدار فازی متغیر کلامی

(0, 0, 85/0) 1̃ خیلی کم  

(0, 85/0, 5/0) 8̃ کم  

(85/0, 5/0,  35/0) 6̃ متوسط  

(5/0,  35/0,  1) 2̃ زیاد  

(35/0,  1, 1) 5̃ خیلی زیاد  

 فنون مختلفی شود.یمسازی فازیو  آوریجمع نظرات خبرگان، مناسب یفاز فیط . پس از گزینششده یفاز ریمقاد یفاز ادغام :8مرحله 
 روش ترینراحتداده شود،  نشان( l, m, u)ی مثلث یاعداد فاز صورتبه  خبرههر  نظرشده است. اگر  بیان برگاننظرات خ یفاز ادغام یبرا

 ت:اسخبرگان  نظرات یفاز نیانگیم محاسبه

𝐹𝐴𝑉𝐸=

∑ 𝑙

𝑛
,
∑ 𝑚

𝑛
,
∑ 𝑢

𝑛
 

عدد  کیرا به  یینها یفاز ریمقاد پژوهشگر سرانجام، شودنجام میا یفاز کردیکه با رو های گوناگونیروش. در هازدایی دادهیفاز :6مرحله 
 است: یثلثم یاعداد فاز میانگین، زدایییفاز یساده برا ابزارهایاز  یکیوجود دارد. زدایی فازی برای ابزارهای مختلفیکند. یم لیتبد قطعی

𝑖𝑓 𝐹 ̃ =  (𝑙, 𝑚, 𝑢) 𝑡ℎ𝑒𝑛 𝐹 =
𝑙 + 𝑚 + 𝑢

3
 

 تحقیقاتر د پژوهشگرنظر  بر اساس معمولاحد  نی. اتعیین شود دیآستانه باحد  ک، یهاارزش زدایییفاز روش مناسب نتخابااز  : پس2مرحله 
ها موردنظر در تحلیل پیشران ،از حد آستانه باشد بیشتر ترکیبی خبرگان برای پیشرانی نظرات زدایییفاز یارزش قطع اگر. تفاوت دارد گوناگون،
 شود.حذف می در غیر این صورت، پیشران موردنظر از پژوهشماند، باقی می

این . باشدحل سازشی میراه طبقها گزینه سنجشو بندی گیری چند معیاره به معنی رتبهتصمیم نوینهای شیوهیکی از ، روش مارکوس
 رود.به کار میهای پژوهش بندی گزینهروش برای رتبه

 از: عبارتند شرو هایورودی

 ؛ریس تصمیممات. 1

 ؛وزن معیارها. 8

 ن(.ماهیت معیارها )از نظر مثبت و منفی بود. 6

 مارکوس عبارتند از: روش مراحل
 تصمیم ماتریس تشکیل اول: گام

تشکیل ماتریس تصمیم است. در تکنیک مارکوس  ،باشدبندی میشان رتبهکه هدف معیاره چند گیریتصمیم هایتکنیک کلیهاولین گام در 
تواند شود. این امتیازات میهر معیار امتیازی داده می بقطبه هر گزینه  در واقع،شود. گزینه پرداخته می m معیار به ارزیابی n با استفاده از

 .تشکیل شود m*n باید یک ماتریس تصمیم بنابراینکیفی باشد. و  ی باشد یا اینکه نظریکمّو  مقادیر واقعی طبق

 آلایده ضد و آلایده تعیین دوم: گام

https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
https://sanaye20.ir/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%b5%d9%85%db%8c%d9%85-%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%da%86%d9%86%d8%af-%d9%85%d8%b9%db%8c%d8%a7%d8%b1%d9%87-madm/
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 معنایبه  C سود و عبارترویکرد معیارهایی که  معنایبه  B شود. عبارتمی تعیین (AAI) آلو ضد ایده (AI) آلمقادیر ایده قسمتدر این 
 .استد، هزینه دارن رویکردمعیارهای که 

 سازینرمال سوم: گام

ماتریسی  قسمتشود. خروجی این سود انجام می رویکرد هزینه و برای معیارهایی بارویکرد  سازی برای معیارهای بانرمالقسمت در این 
 .سازی این روش از نوع خطی استنرمال شیوهزیرا ، شوندمعیارها دارای ماهیت سود )مثبت( می کلیهاست که 

 کردن داروزن چهارم: گام

 د.دار حاصل شوتا ماتریس وزن کردهوزن معیارها را در ماتریس نرمال ضرب قسمت در این 

 هاگزینه مطلوبیت درجه پنجم: گام

 .شودها محاسبه میگزینه K)- (لئاو ضد اید )K+ (لئادرجه مطلوبیت ایدقسمت در این 

 هاگزینه بندیرتبه و نهایی عملکرد تعیین ششم: گام

ل برای ئامطلوب اید عملکرد f(k+ (و لئامطلوبیت ضد اید عملکرد k)f- (. بنابراین،شودهر گزینه محاسبه می مناسبعملکرد قسمت در این 
تری بزرگ f(k) مقدارکه ها شود. هرکدام از گزینهبندی انجام میهر گزینه رتبه f(k) از کسب شدهد بر اساس اعدا است. همچنینهر گزینه 

 .رتبه بهتری دارد ه باشد،داشت

 ی پژوهشیافته ها
عالی به  چین از طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان آموزشهای موثر روی آینده آموزش عالی با تمرکز بر فناوری بلاکدر ابتدا پیشران

های پژوهش را لیست پیشران 8عدد از طریق مصاحبه بود. جدول 2عدد از پیشینه و  12بود که  12های استخراجی دست آمد. تعداد پیشران
 دهد.نشان می

 های پژوهشلیست پیشران -2جدول

 پیشران منبع

Narayan & Shailashri (2021) 
Nasreen & Tanveer Afzal (2020) 

Shahmohammadi & Kayani (2018) 

 های فناوری اطلاعاتزیرساخت

Raimundo & Rosário (2021) 

Guustaaf et al. (2021) 

Sharma & Batth (2020) 

 هاسیستم آموزشی دانشگاه

 هاحمایت مدیران ارشد دانشگاه مصاحبه

et al. (2019) Kamišalić هاهای راهبردی آموزشی دانشگاهماهیت برنامه 

Dwaikat (2020) 
Mikkola & wilenius (2021) 

Hemmatiyan Mahdizadeh et al. (2020) 

 هاالمللی دانشگاهمیزان ارتباطات بین

 علمیکیفیت اعضای هیئت مصاحبه

Fedorova & Skobleva (2020) 

Rahardja (2022) 
 های نوینها نسبت به فناوریرویکرد دانشگاه

Al Harthy et al. (2019) حد فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاهعملکرد وا 

 هاهای آموزشی دانشگاهنامهبازنگری در قوانین و آئین مصاحبه

Awaji et al. (2020) 

 
 هافرهنگ سازمانی تغییر در دانشگاه

Al Harthy et al. (2019) علمیآموزش کارکنان و اعضای هیئت 

et al. (2022) Kosasi 

et al. (2021) Widayanti 
 هاهای دیگر دانشگاهها و زیرساختهماهنگی سیستم آموزشی با سیستم

Vidal et al. (2019) چینهزینه انتقال فناوری بلاک 

Alam & Benaida (2020) 

Vidal et al. (2020) 
 هاافزاری دانشگاهافزاری و نرمتوان مالی، سخت

 وجود رویکرد سیستمی در آموزش عالی مصاحبه

oniş et al. (2021)Ț-Manea-Bucea محور در تصمیمات مدیران آموزشیرویکرد داده 

Mitto et al. (2019) 

Anis & Islam (2019) 
Moosavi et al. (2019) 

 
 شدت رقابت در بین موسسات آموزش عالی
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در نظر  3/0فازی غربال شدند. حد آستانه در این پژوهش سنجی و روش دلفیهای خبرهنامههای تحقیق با توزیع پرسشدر ادامه پیشران
ی عدد پیشران دارا 6بندی نهایی با روش مارکوس انتخاب شدند. بیشتر بودند برای اولویت 3/0هایی که عدد دیفازی آن از گرفته شد. پیشران
های نهایی نشان میفازی را برای پیشران، خروجی دلفی6بندی نهایی در نظر گرفته شدند. جدولبودند و برای اولویت 3/0دیفازی بالاتر از 

 دهد.
 های نهاییخروجی دلفی فازی برای پیشران -3جدول

 عدد دیفازی هر پیشران
 میانگین نظرات خبرگان

 های پژوهشپیشران
 حد پایین انهمی حد بالا

 (A) هادانشگاهحمایت مدیران ارشد  38/0 21/0 63/0 26/0

 (B) هاالمللی دانشگاهمیزان ارتباطات بین 30/0 32/0 60/0 32/0

 (C) های نوینها نسبت به فناوریرویکرد دانشگاه 32/0 22/0 63/0 23/0

 (D) دانشگاهعملکرد واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات  33/0 26/0 68/0 20/0

 (E) هاهای آموزشی دانشگاهنامهبازنگری در قوانین و آئین 36/0 26/0 68/0 28/0

 (F) اههای دیگر دانشگاهها و زیرساختهماهنگی سیستم آموزشی با سیستم 36/0 25/0 62/0 22/0

 (G) وجود رویکرد سیستمی در آموزش عالی 35/0 26/0 65/0 21/0

 (H) شدت رقابت در بین موسسات آموزش عالی 35/0 21/0 61/0 28/0

 (I) های فناوری دیجیتال در کشورتوسعه استارتاپ 36/0 33/0 22/0 33/0

گیری جدید بندی خواهند شد. روش مارکوس یک روش تصمیمگیری مارکوس اولویتهای منتخب با استفاده از روش تصمیمدر ادامه پیشران
شاخص تخصص خبرگان، شدت اهمیت و  6خبره نظر خود را درباره هر پیشران بر اساس  10 باشد.یاست که مبتنی بر ماتریس تصمیم م

شاخص تخصص خبرگان و شدت اهمیت ماهیت مثبت داشتند و قطعیت ماهیت منفی داشت.  8تایی بیان کردند. 10قطعیت در یک طیف 
، میانگین حسابی 2پژوهی است، استخراج شدند. جدولمتداول آیندههای کار که یکی از روشوها از رویکرد شبکه جهانی کسباین شاخص

 دهد.ها نشان مینظرات خبرگان را درباره هر یک از پیشران
 ماتریس تصمیم -4جدول

 (-)قطعیت  شدت اهمیت )+( تخصص خبرگان )+( ماتریس تصمیم

A 32/2 63/6 32/8 

B 20/5 68/3 86/3 

C 32/6 35/6 11/8 

D 2/3 32/5 22/8 

E 52/3 2/3 62/5 

F 11/6 1/6 3/6 

G 62/5 13/3 22/3 

H 1/3 62/3 26/5 

I 2/2 62/3 22/6 

 11/8 35/6 32/6 گزینه ایدئال

 22/3 32/5 2/5 ایدئال گزینه ضد

رین در آن ستون های مثبت هر داده بر بیشتهای ماتریس تصمیم با استفاده از روش خطی نرمال شدند. روش خطی یعنی شاخصدر ادامه داده
های ماتریس نرمال ضرب ها در دادهشود. در ادامه شاخصها تقسیم میهای منفی در کمترین مقدار در آن ستون بر تک تک دادهو شاخص

 شود.می
 ماتریس نرمال -5جدول

 قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان ماتریس نرمال

A 606/0 63/0 356/0 

B 566/0 322/0 666/0 

C 1 1 1 

D 203/0 566/0 326/0 

Asghari & Akbarpour Shirazi (2018) 

Arndt (2019) 

Son-Turan (2022) 
 یتال در کشورهای فناوری دیجتوسعه استارتاپ
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E 333/0 363/0 655/0 

F 621/0 666/0 523/0 

G 312/0 366/0 836/0 

H 366/0 313/0 626/0 

I 232/0 212/0 316/0 

 1 1 1 گزینه ایدئال

 836/0 566/0 566/0 ایدئال گزینه ضد

های ماتریس نرمال ها در دادهدر ادامه شاخص در نظر گرفته شد. 66/0وزن خبرگان در این پژوهش برای هر سه شاخص یکسان و برابر 
 آید.شود و ماتریس نرمال موزون به دست میضرب می

 ماتریس نرمال موزون -6جدول

 قطعیت شدت اهمیت تخصص خبرگان ماتریس نرمال موزون

A 862/0 613/0 85/0 

B 162/0 812/0 118/0 

C 66/0 66/0 66/0 

D 833/0 163/0 825/0 

E 886/0 86/0 113/0 

F 611/0 602/0 166/0 

G 806/0 806/0 026/0 

H 828/0 863/0 182/0 

I 823/0 83/0 808/0 

 66/0 66/0 66/0 گزینه ایدئال

 026/0 163/0 162/0 ایدئال گزینه ضد

روش مارکوس های عملکردی ، شاخص3آید. جدولهای عملکردی مارکوس به دست میهای ماتریس نرمال موزون، شاخصبر اساس داده
های ها نسبت به فناوریهای رویکرد دانشگاهدهد. بر اساس امتیازات هر پیشران، پیشرانهای تحقیق نشان میرا برای هر کدام از پیشران

 .ها اولویت بیشتری دارندها، حمایت مدیران ارشد دانشگاههای دیگر دانشگاهها و زیرساختنوین، هماهنگی سیستم آموزشی با سیستم
 های عملکردی مارکوسشاخص -7جدول

- های عملکردی مارکوسشاخص
iK +

ik )-if(k )+
if(k امتیاز نهایی هر پیشران 

A 361/1 232/0 683652638/0 338025/0 356/0 

B 025/1 586/0 683353185/0 338826/0 253/0 

C 05/8 1 683232258/0 338161/0 238/0 

D 232/1 312/0 683286361/0 338133/0 313/0 

E 12/1 533/0 682012886/0 331628/0 263/0 

F 321/1 28/0 683232258/0 338161/0 303/0 

G 063/1 503/0 683668566/0 338033/0 263/0 

H 855/1 318/0 683362303/0 338801/0 582/0 

I 536/1 333/0 682051668/0 331626/0 33/0 

 بحث و نتیجه گیری
چین است. بدین منظور در ابتدا از عالی با تمرکز بر فناوری بلاکآینده آموزشهای اثرگذار سایی و تحلیل پیشرانتحقیق حاضر به دنبال شنا

فازی و توزیع پرسشهای موردنظر در ادامه با استفاده از روش دلفیپیشران استخراج شد. پیشران 12طریق مرور پیشینه و مصاحبه با خبرگان 
بندی نهایی با روش مارکوس بودند و برای اولویت 3/0پیشران دارای عدد دیفازی بالاتر از  6برگان غربال شدند. سنجی بین خهای خبرهنامه

های نهایی به کار گرفته بندی پیشرانگیری جبرانی است و در این پژوهش برای اولویتدر نظر گرفته شدند. روش مارکوس یک روش تصمیم
ها، حمایت گاههای دیگر دانشها و زیرساختهای نوین، هماهنگی سیستم آموزشی با سیستمنسبت به فناوریها رویکرد دانشگاه ،پیشران 6شد. 

 ها به ترتیب بیشترین اولویت را داشتند.مدیران ارشد دانشگاه

 شود:ها ارائه میدر ادامه پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر اساس هرکدام از پیشران
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ارکت مش ارتقای دادن تعهد و است که برای نشان ضروری اساسیحمایت مدیران ارشد یک ارزش ها، دانشگاه در رویکرد حمایت مدیران ارشد
سازمانی ترویج  یادگیری رویکردیک  را توسط آموزشیو مهارت بدانند  را آموزشیهای مدیران باید ارزش بنابراینشود. استفاده می آموزشی

حمایت از مهارت برایو آگاهانه  راهبردیاتخاذ تصمیمات یی آموزش عالی؛ شکوفا برای مناسبایجاد محیط داخلی د. همچنین باید به دهن
ها نه تنها مستقیماً برای مدیران ارشد سازمان .کنندتوجه  فرایند فرهنگ یادگیری ارائه برایهای سازمان عمیق ارزش کادراآموزشی؛ های 

افزایش فناوری ورودی و انجام تغییر مسیرها روی تحقیق و توسعه سرمایه برایباید  ت، بلکهلامحصو نوآوری در ری فرآیند جدید ویپیگ
 کنند.گذاری 

به پیشرفت  رسیدناخذ علوم برای و  اقتباسها المللی دانشگاهبینهدف از ایجاد ارتباطات ها، المللی دانشگاهدر رویکرد میزان ارتباطات بین
 دانشو  پذیر خواهد شدامکانانتقادی با فرایند جهانی تولید علمی و  درآمیختن، سهیم شدن و مشارکت فعال با علم و ، اما اقتباس دانشاست

محور جو و مشتریپذیر، مشارکتساختارهای جدید مدیریتی در آموزش عالی، سرشتی انعطاف کرد.وارد  کالای وارداتی نیست که بتوان آن را
حرفی برای  های مادانشگاه در گذشتهیافته است و اگر  توسعهکشورهای در حال توسعه بسیار  سایر همچون هاهدانشگاعالی در آموزش .دارند

تری برای مطلوبهای بیشتر و بستر قابلیتهای کشور ، امروز نسبت به گذشته دانشگاهندنداشت اجتماع جهانی علم گفتن و توانایی مشارکت در
تولیدات علمی و دانشگاهی  کسبباید المللی بیناز ارتباطات  هادانشگاه رویکرد. در نتیجه، اندبه وجود آورده مشارکت علمی و داد و ستد متقابل

 د.در اجتماع جهانی علم باش مستمرکشور و مشارکت 
دستیابی  .است بالاترنیز  رشد میزان، بیشتر باشدجدید های استفاده از فناوری اندازههرچه های نوین، ها نسبت به فناوریدر رویکرد دانشگاه

با  هادانشگاه .های اطلاعاتی و ارتباطی جدید استبه آمـوزش مطلـوب، کارآمـد و مـدرن در عصـر حاضر نیز مستلزم استفاده مؤثر از فناوری
 را برای استفاده از یاندانشجو و علاقه افزایش مهارت بسترتوانند و کاربرد آن در آموزش میهای نوین در فناوریو علاقه مهارت  ارتقای

 موجبآن،  منافعمند شدن از در یادگیری و بهره اطلاعاتاز فناوری  هاآناستفاده بیشتر  در پیِو  ایجاد کننددر یادگیری  اطلاعاتفناوری 
های خود را ، مهارتلاعاتاطاز فناوری  مندیبهرهبه  اشتیاقبر  علاوهنیز  هاها شوند. دانشگاهدانشجویان و دانشگاه و رشد افزایش پیشرفت

 جاددانشجویان ایدر یادگیری توسط  اطلاعاتبرای استفاده از فناوری شرایط به کار ببرند تا  عالیو آن را در آموزش بیشتر کنند حوزهدر این 
 بیشتر شود.و 

 توانمندابزاری  عنوانتوان به و ارتباطات را می اطلاعاتفناوری در رویکرد عملکرد واحد فناوری اطلاعات و ارتباطات دانشگاه، 

بایست به دنبال ها جهت بقا و پیشتازی در بازارها میسازمان حتی آموزش مورد استفاده قرار داد. کیفیتو ارتقای کارایی  جهت

د ارائه های مشتریان خوراهکارهای جدید باشند تا بتوانند خدمات را با حداقل هزینه و با کیفیت برتر متناسب با نیازها و سلیقه

شکل تواند می، هادانشگاههای آن با نیازمندی سازگاری زیادها و سرعت ابزارهای مبتنی بر این فناوری مستمر گسترش .نمایند

 دانشرا دارد که  پتانسیلاین  و ارتباطات اطلاعاتفناوری  .د کندایجا فعالو  ، فراگیرخلاقاز محیط یادگیری و تعاملی  مناسبی

ی هافرصتو ، امکانات اطلاعاتآوری، پردازش و توزیع گردبرای  لازمامکانات ایجاد  با چنین هم. بخشد بهبود را نیز اطلاعاتی

 .ایجاد کرده است هادانشگاهرسالت  روندتسهیل فرایند یاددهی و یادگیری و تغییر  حوزهبرای آموزش در دو  مطلوبی
 آموزشی متقابل در برابر تعهدات اطمینانایجاد  وظیفهها نامهوانین و آیینقها، دانشگاهآموزشی  هاینامهینآیدر رویکرد بازنگری در قوانین و 

به منظور تکامل هرچه بیشتر را  جهت مشخصنیروها و بسیج امکانات در یک  کردن هدفمنداستعدادها، و  ارتقایو تأمین آزادى لازم براى 
ی و بازگشت به صحنه عمل، نیازمند وجود نگرشی راهبردی و تغییر و بازنگری در زدگکیفیت برنامه درسی و حرکت از تئوری یارتقا .دارد

 ؛ کارآمددرسی با نیازهای جامعه هایهرچه بیشتر برنامه این بازنگری باید به سازگاری چنین هم .است آموزشیهمه ابعاد و عناصر برنامه 
و  هاقابلیتهای درسی با تناسب بیشتر برنامه؛ هاریزی درسی در دانشگاهنهادینه کردن برنامه ،تحولات دانش بشریبر اساس ها شدن برنامه

های کیفیت و ارائه دستورالعمل مطلوبهـای طراحـی مـدلانتخاب و استانداردهای لازم و  و تنظیم تدوینمنجر شود.  هادانشگاه امکانات
 کمک کند. جریان کیفیت در آموزش عالی بهتواند اجرایی می
متناسب تسهیم ها مطلوب باشند، رفتارهای ها، اگر زیرساختهای دیگر دانشگاهها و زیرساختهماهنگی سیستم آموزشی با سیستم در رویکرد

ترین نهادهای تولید علم از طریق برقراری روابط ها به عنوان اساسیناپذیری جریان خواهند یافت. بنابراین دانشگاهدانش به صورت اجتناب
توانند به ایفای نقشی کاراتر در جهت رسالت های علمی، میان، با انسجام و تعاون در روابط برای تسهیم دانش در میان گروهمبتنی بر اطمین

ها و برقراری ارتباط های سایر دانشگاهسازی زیرساختمندی از تجربیات واحدهای دانشگاهی موفق در پیادهخود حرکت کنند. همچنین بهره
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ها باید این نظام فرهنگی و ارزشی سیستم را درک کنند و به آن اعتقاد تمام پرسنل اعضای سیستمو ضروری است ها نو تعامل مطلوب با آ
 .داشته باشند و از آن حمایت کنند

شیوهیین تع، و تعیین راهبردهای ارزشیابی تعیین محتواها، ها،هدفمشکلات یا تحلیل وبر تجزیهعالی، باید وجود رویکرد سیستمی در آموزش
 نیرویهـا( و تربیـت عـالی )در دانشـگاهآموزش و تضـمین کیفیـت درمطلوب واحـدهـای سـازمانی  توجه داشته باشند. تشکیل های آموزشی

ها و تـدوین ریزی استراتژیک در سطح دانشگاهنجام برنامهاد. واقـع گـرد اثربخشتواند این موضوع، می بـا رویکرد سیستمی به متخصص
تواند بستر مناسبی را برای کیفیت فراگیـر در بخش آموزش عالی ها میمنـابع و سیستم های جـامع آمـوزش، تحقیقـات و توسـعهرنامهب

اگر مدیران آموزشی کشور  وتفکر برای حل مسئله در مدیریت آموزشی است  شیوه ترینعالی اساسیدر آموزشسیستمی  رویکرد .فراهم سازد
در حل مسائل آموزشی ای و به اندازهخواهند کرد ایجاد نظیری مدیریت آموزشی بی ،از آن استفاده کنند مطلوبو به نحو  انندبدآن را  ضرورت

  چشمگیر است.شگرف و آن بسیار  پیشرفت و رشدبا سرعت پیش خواهند رفت که 
ها و نیز ظهور دانشگاهها و افزایش رقابت بین دانشگاههبا توجه به گسترش سریع دانشگاعالی، آموزشدر رویکرد شدت رقابت در بین موسسات 

باید در ها دانشگاه .های دیگر افزایش دهدپذیری خود را در مقابل سایر دانشگاهتا توان رقابت استضروری  های جدید برای یک دانشگاه
ایجاد کرده و در  مطلوبیفضای آموزش  د.نباش یننوهای کیفیت آموزش و ایجاد تنوع سازگار با تکنولوژی ارتقای در پِیآموزش و  زمینه

و استادان را تشویق به  مورد توجه قرار دهنددرسی را های برنامهو ها تنوع رشته انعطاف در چنین همد. نباش خلاقنوآوری در ارائه خدمات 
پژوهش  زمینه د. درنکاربردی کن التحصیلانرغآموزش را برای ورود فا د و محتواینکن حمایتها د. از ایدهنتدریس کن جدیدهای شیوهاجرای 

برده  بالادانشگاه را  وریو بهره ها کارگشا باشد. کاراییکه در انجام پژوهش را در پیش بگیرندآن توجه داشته و رویکردی  کیفیتو  به کمیت
پیشگام  صنعتو ند و در تعامل با بازار کار نبردی کانجام شده را کار یهانامهپایانو  هاند. پژوهشنک پشتیبانیکارآفرینانه  هایو از پژوهش

 .دنباش
های فناوری دیجیتال در کشور، ایجاد مکانیسم پاداش و تشویق از سمت مدیران دانشگاه با توجه به کار گروهی و در رویکرد توسعه استارتاپ

های جدید و ها به فناوریکند و تجهیز دانشگاهر میهای فناوری دیجیتال در میان اعضا بیشتتعاملات، انگیزه را برای گسترش استارتاپ
زمینه لازم را برای ظهور نخبگان و متخصصان آموزشی به ها بسیار مهم است و های کارکنان در جهت استفاده از آنافزایش میزان قابلیت

یت تقودر کشور ها استارتاپرشد و  توسعه زمینهر گا .آورندوتربیت را فراهم میهای نوآورانه در حوزه تعلیمها هم فرصتآورد و آنوجود می
ز برو و یابد، زمینه رشد ارتقادر کشور  آموزشیهای اگر شاخص بالتبعشود و فراهم می آموزشیهای فعالیت بهبودگیری و شکل فضای، شود

 د.شوپذیر میامکان آموزشیبه فضای  ورود ها جهتاستارتاپ
عالی است ولی نتایج این ها مربوط به آموزشعالی است و از آنجا که خیلی از پیشرانچین در آموزشلاکهای بتحقیق حاضر در حوزه پیشران
 های دیگر مثل صنعت مالی، انرژی و... نیست.پژوهش قابل تعمیم به حوزه

ده از سناریونگاری بررسی نمایند و یا چین با استفاعالی را با تمرکز بر فناوری بلاکهای آموزششود که محققان آیندهدر نهایت، پیشنهاد می
 عالی استخراج کنند.چین را در آموزشهای فناوری بلاکها و چالشاینکه فرصت

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آزمودنی از سوی همه یهای رضایت نامه آگاهانه در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 نویسندگان مقاله تامین شد. از سوی های مطالعه حاضرهزینه

 مشارکت نویسندگان
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