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Abstract 

The current research was conducted with the aim of the role of social capital and 

organizational learning ability in knowledge creation in order to provide a 

suitable model for it. This research was based on the purpose, applied and mixed 

in terms of method. 

 The research method was based on the foundational data theory in the qualitative 

part and descriptive-correlation in the quantitative part. The statistical population 

of this research in the qualitative part included university professors and experts 

in Kermanshah province, 16 people were selected and interviewed by purposive 

sampling, and in the quantitative part, the statistical population included 4076 

employees of universities and higher education institutions. Kermanshah 

province, 343 people were selected as a sample by stratified random sampling. 

The findings showed 4 factors, structural indicators (politicization, amendment 

of laws and regulations, amendment of processes, structure design, rule of law, 

independence of the university, organizational support and connection of the 

university with the environment); Management indicators (ability of managers, 

collaborative management, creating a healthy work environment, creating equal 

opportunities, meritocracy, avoiding pretense and reward and career promotion); 

Group indicators (social participation, teamwork, constructive interaction of 

members with one another, improving the quality of education, knowledge 

creation, academic organizations and associations and participation in decision-

making) and individual indicators (responsibility, motivation, expertise of 

human resources, trust and positive personality abilities) ) have an impact on 

social capital in universities and higher education institutions. 

The results of the quantitative part showed that social capital has an effect on 

knowledge creation (β = 0.146, t = 3.017) and organizational learning ability (β 

= 0.706 and t = 22.572), and organizational learning ability is also in the 

relationship between Social capital has a mediating role with knowledge 

creation. According to these findings, it can be said that if universities address 

the main factors of social capital and strengthen it among employees, it can be 

expected that organizational learning and knowledge creation in universities will 

grow significantly. The results of examining the seventh question of the research 

showed that the organizational learning ability has the role of mediating variable 

between the social capital predictor variable and the knowledge creation criterion 

variable and explains it. This result was consistent with the research findings of 

Murad Heydari et al. (2015) and Brix (2017). 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The current research was conducted with the aim of 

the role of social capital and organizational learning 

ability in knowledge creation in order to provide a 

suitable model for it. This research was based on the 

purpose, applied and mixed in terms of method. 

 The research method was based on the foundational 

data theory in the qualitative part and descriptive-

correlation in the quantitative part. The statistical 

population of this research in the qualitative part 

included university professors and experts in 

Kermanshah province, 16 people were selected and 

interviewed by purposive sampling, and in the 

quantitative part, the statistical population included 

4076 employees of universities and higher education 

institutions. Kermanshah province, 343 people were 

selected as a sample by stratified random sampling. 

The findings showed 4 factors, structural indicators 

(politicization, amendment of laws and regulations, 

amendment of processes, structure design, rule of 

law, independence of the university, organizational 

support and connection of the university with the 

environment); Management indicators (ability of 

managers, collaborative management, creating a 

healthy work environment, creating equal 

opportunities, meritocracy, avoiding pretense and 

reward and career promotion); Group indicators 

(social participation, teamwork, constructive 

interaction of members with one another, improving 

the quality of education, knowledge creation, 

academic organizations and associations and 

participation in decision-making) and individual 

indicators (responsibility, motivation, expertise of 

human resources, trust and positive personality 

abilities) ) have an impact on social capital in 

universities and higher education institutions. 

The results of the quantitative part showed that 

social capital has an effect on knowledge creation (β 

= 0.146, t = 3.017) and organizational learning 

ability (β = 0.706 and t = 22.572), and organizational 

learning ability is also in the relationship between 

Social capital has a mediating role with knowledge 

creation. According to these findings, it can be said 

that if universities address the main factors of social 

capital and strengthen it among employees, it can be 

expected that organizational learning and 

knowledge creation in universities will grow 

significantly. The results of examining the seventh 

question of the research showed that the 

organizational learning ability has the role of 

mediating variable between the social capital 

predictor variable and the knowledge creation 

criterion variable and explains it. This result was 

consistent with the research findings of Murad 

Heydari et al. (2015) and Brix (2017). 

In explaining the obtained results, it can be said that 

knowledge creation is considered the most 

important issue in educational environments, which 

is always tried to achieve. One of the factors that can 

help facilitate this in educational environments is the 

existence of constructive and positive relationships 

among university members, which, as stated, can be 

achieved with the formation of social capital. In 

other words, the existence of positive and 

constructive relationships in the shadow of social 

capital help to improve knowledge creation in 

academic environments. Now, some factors can 

strengthen this relationship, one of the most 

important of which is organizational learning ability. 

When learning is a priority in an academic 

environment and the organization is always 

learning, the social capital and existing relationships 

in it can help and facilitate the necessary conditions 

for it, which can influence the improvement of 

organizational knowledge creation. Yes, because the 

new knowledge can be used in other aspects as well 

and new knowledge and information can be 

extracted from them. Therefore, according to the 

contents that have been stated, it can be said that 

organizational learning ability can play a mediating 

role in the relationship between social capital and 

knowledge creation. 
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 های کلیدی:واژه
سرمایه اجتماعی، دانش آفرینی، قابلیت یادگیری 

 ها.سازمانی، دانشگاه

 چکیده
 یوبه منظورارائه الگی نیدر دانش آفر یسازمان یریادگی تیو قابل یاجتماع هینقش سرما پژوهش حاضر با هدف

در  روش پژوهش .بود ختهیروش، آمدی و از جنبه هدف، کاربر یبر مبنا پژوهش نیاصورت پذیرفت.  متناسب با آن
 ژوهشپ یآمار یجامعههمبستگی بود. -بخش کیفی براساس نظریه داده بنیاد و در بخش کمی از نوع توصیفی

گیری نهبودند که به روش نمو کرمانشاهدر سطح استان  یدانشگاهو صاحبنظران  دیشامل اسات یفیحاضر در بخش ک
کارکنان نفر از  2033نفر انتخاب و مورد مصاحبه قرار گرفتند و در بخش کمی جامعه آماری شامل  13هدفمند تعداد 

به  نفر 626ای گیری تصادفی طبقهبودند که به روش نمونه استان کرمانشاه یدانشگاه ها و موسسات آموزش عال
و مقررات،  نیاصلاح قوان ،یگذاراستی)س یساختار یهاشاخصعامل،  2ها نشان داد عنوان نمونه انتخاب شدند. یافته

(؛ طیو ارتباط دانشگاه با مح یسازمان یهاتیقانون، استقلال دانشگاه، حما تیساختار، حاکم یطراح ندها،یاصلاح فرا
سته ی، شابرابر هایسالم، خلق فرصت یکار طیمح جادیا ،یمشارکت تیریمد ران،یمد ی)توانمند یتیریمد یهاشاخص

 تعامل ،یکار گروه ،ی)مشارکت اجتماع یگروه یها(؛ شاخصیشغل یو پاداش و ارتقا یاز ظاهرساز زیپره ،یسالار
و مشارکت در  یدانشگاه یاهانجمن و هاآموزش، خلق دانش، تشکل تیفیک یارتقا ر،یکدگیسازنده اعضاء با 

 یها یاعتماد و توانمند ،یانسان یرویتخصص ن زش،یانگ ،یریپذ تیولو)مس یفرد یها( و شاخصیریگمیتصم
خش کمی . نتایج بباشندیم رگذاریتأث یها و موسسات آموزش عالدر دانشگاه یاجتماع هی( بر سرمایتیمثبت شخص

  β = 303/0قابلیت یادگیری سازمانی)( و β  013/6  =t = 123/0نشان داد که سرمایه اجتماعی بر دانش آفرینی )
( تأثیر دارد و قابلیت یادگیری سازمانی نیز در رابطه بین سرمایه اجتماعی با دانش آفرینی نقش میانجی t=  238/88و 

ها به عوامل اصلی سرمایه اجتماعی و تقویت آن توان گفت در صورتی که دانشگاههای میدارد. با توجه به این یافته
ا رشد محسوسی هتوان انتظار داشت قابلیت یادگیری سازمانی و دانش آفرینی در دانشگاهکارکنان بپردازند میدر میان 

 داشته باشد.

 

 پوربهمن سعیدی ول:ونویسنده مس* 

   تربیتی و روانشناسی دانشگاه پیام نور، تهران، ایراناستاد گروه علوم نشانی:

   06121612282 تلفن:

 bahman_saeidipour@yahoo.com پست الکترونیکی:
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  مهدمق
نماید. در واقع؛ این دانش است که منشاء تحولات امروزه علم و دانش در  تمامی حوزه های زندگی بشر نقشی پر رنگ و اساسی را ایفا می

اذعان کرد، جامعه دانش محور توان است. بنابراین؛ میروز افزون در زندگی بشر شده و زندگی او را به شکلی که شاهد آن هستیم در آورده 
یژه ها ، به واند، رمز موفقیت سازماناساس زندگی اجتماعی بشر است.  در چنین عصری که آن را  به درستی عصر دانش و اطلاعات نامیده

نظور نوین، به مهای آفرینی یعنی خلق دانش در دراز مدت دانش و دانش آفرینی است. یعنی نهادها و سازمان ها بدون توجه مستمر به دانش
رفع مشکلات و نیازهای جامعه قادر به حضور در صحنه و رقابت با سایرین و اساساً ادامه زیست در مسیر تحقق اهداف و برنامه های مورد 

جوامع  ها، نهادها  وفقیت سازماننظر خویش نیستند. پس می توان ادعا نمود، دانش آفرینی از هر حیث، اساس و پایه توسعه، پیشرفت و مو
ز، شمار آورد. یونسکو نیتوان از مهم ترین مراکز خلق دانش بهمیآید. در این میان دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی را  شمار میبشری به

ارها، هر سازمانی باید ساخت ازداند. به همین دلیل چنین موسسات و نهادهایی خود بیش مهمترین رسالت این موسسات را دانش آفرینی می
مناسبات، ارکان و اشکال ارتباطی خویش را مجهز به دانش نوین نموده و در خلق دانش به همین منظور بکوشند. یکی از مشکلات اصلی که 

قرار است با  هایی است کهجامعه ما با آن دست به گریبان است، کم توجهی و حتی در برخی موارد بی توجهی به دانش آفرینی در سازمان
های نوین، در مسیر تحقق اهداف، و مسئولیت های خویش حرکت کنند. تردیدی نیست که بدون توسل به دانش، ها و ایدهدستیابی به روش

 (.  2: 1662ابراهیم پور،نمی توان مطلوبترین خدمات را ارائه نمود )
و عوامل متفاوتی است، از آن جمله می توان به مقوله سرمایه اجتماعی دانش آفرینی در سازمان مانند هر پدیده اجتماعی، وابسته به علل 

ی م اشاره کرد؛ چرا که سرمایه اجتماعی با ایجاد زمینه مشارکت و همکاری در میان اعضای سازمان، در بازتولید دانش آفرینی بسیار موثر واقع
عنوان یک دارایی نامشهود مهم می تواند بر فعالیت هایی شامل ایجاد در واقع سرمایه اجتماعی به (. 33: 1668شود )عباس زاده و همکاران، 

همچنین سرمایه اجتماعی از طریق متعهد کردن افراد و گروه ها به (. 1: 8013، 1دانش و انتقال دانش نقش مهمی داشته باشد )یان و گوان
تعقیب مستمر اهداف مشترک را تضمین می کند )اکبری و تسهیم دانش و یادگیری، نوآوری را در سازمان تسهیل کرده و انسجام درونی و 

 (.812: 8016بهارستان، 
ها و متغییرهای متعدد، به بررسی نقش دو متغیر سرمایه اجتماعی و قابلیت یادگیری بر مبنای آنچه بیان شد، در این پژوهش از بین  مولفه

مورد بررسی قرار می گیرد تا در راستای تقویت، اشاعه و احیای  این متغیر ها  های هریک از آنان  در دانش آفرینیسازمانی و  نیز تاثیر مولفه
ایی هها و در نتیجه تقویت و ایجاد بستر برای خلق دانش و دانش آفرینی در دانشگاه ها و موسسات آموزش عالی استان کرمانشاه، گامو مولفه

در واقع این پژوهش در پی  الی استان کرمانشاه، الگویی متناسب ارائه داد. برداشت و با مطالعه موردی در دانشگاه ها و موسسات آموزش ع
ایی ههایی است و در برگیرنده چه عاملاجتماعی به منظور یک متغییر مستقل دارای چه ویژگیآن است تا مشخص گردد اولا الگوی سرمایه 

سات آموزش ها و موسبا یادگیری سازمانی و دانش آفرینی در دانشگاهباشد و سپس با شناخت این عوامل رابطه بین الگوی سرمایه اجتاعی می
عالی استان کرمانشاه را بررسی کند. سرمایه اجتماعی خود به عنوان متغییری مستقل چه نقش و تاثیری در دانش آفرینی دارد. هم چنین 

ود به ی مورد پژوهش و مطالعه قرار گیرد. دانش آفرینی خمیزان نقش و تاثیر متغییر میانجی یعنی قابلیت یادگیری سازمانی در دانش آفرین
ا آنان داشته باشد بتواند ای میعنوان متغییر وابسته که قرار است نقش و تاثیر متغییر مستقل و میانجی در آن مورد بررسی قرار گیرد چه رابطه

 د.  و خود تا چه میزان می تواند بر آنان تاثیر گذاشته و در آنان نقش داشته باش

 سرمایه اجتماعی
مفهوم سرمایه اجتماعی در طیف گسترده ای از مطالعات اجتماعی، سازمانی و مدیریتی مورد بررسی قرار گرفته و در سطوح مختلف تحلیل 

 این مفهوم از جمله عوامل تاثیر گذار بر دانش آفرینی، مفهوم جدیدی است که از سال های (.,Ginja Antunes,2020, p 40) می شود
، مطرح گردید )عباس زاده 2و پانتام 2، کلمن6، بوردیو8برای نخستین بار از سوی جامعه شناسان فرانسوی و آمریکایی همچون توکویل 1660

 
1 Yan & Guan 

2 Tocqueville  
3 Bourdieu 
4 Coleman 
5 Putnam 
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آن را حسن نیت، رفاقت و دوستی، همدردی متقابل و معاشرت و تبادلات اجتماعی در  1هانیفن 1613(. اگرچه در سال 31: 1668و همکاران، 
  (Horn,2019,p56) از افراد توصیف کرده است که یک نظام اجتماعی را پدید می آورد میان گروهی

سرمایه اجتماعی مجموعه ای از منابع و ذخایر ارزشمندی است که به صورت نهفته در روابط اجتماعی گروه های نخستین، ثانوی و در سازمان 
 ( ,p 107 Hung ,2018) اجتماعی جامعه ) نهادهای رسمی و غیر رسمی( وجود دارد

 یابعاد سرمایه اجتماع

 بعد ساختاری 
سرمایه اجتماعی به الگوی کلی تماس های بین افراد اشاره می کند، یعنی شما به چه کسانی و چگونه دسترسی دارید )حسن  8بعد ساختاری

و به طور کلی گستره ارتباطات متقابل افراد  (3: 1663؛ رحمان سرشت و جبارزاده کرباسی، 118: 1663زاده پسیخانی و باقرزاده خداشهری، 
را در سازمان شامل می شود. این مولفه با الگوهای روابط موجود در سازمان ها ارتباط دارد و در تعیین کارایی عملیات شبکه، دسترسی به 

د ساختاری سرمایه اجتماعی را با ( بع1662(. ناهاپیت و قوشال )182: 8012، 6منابع و مشارکت عامل نقش دارد )سوبرامونی و همکاران
پیوندهای شبکه ای، شکل و آرایش پیوندها و مفید و موثر بودن شبکه مفهوم سازی کرده اند )رستگار، اکبرزاده صفوئی و حسن پور امیری، 

1663 :22.) 
باقرزاده  مناسب )حسن زاده پسیخانی و مهم ترین جنبه های این عنصر عبارت اند از روابط شبکه ای بین افراد، پیکر بندی شبکه ای و سازمان

 (.  116: 1663خداشهری، 
 برای موردنیاز گذاری و سرمایه میزان زمان که است اطلاعاتی های کانال اجتماعی ایجادکننده روابط روابط شبکه ای بین افراد:  منظور 

 دهد. می کاهش را اطلاعات گردآوری

 دسترسی یا قابلیت میزان تماس بر تأثیر با مراتب، سلسله و پیوند تراکم، شبکه یعنی ساختار ویژگی ای: سه شبکه روابط پیکربندی 

 شوند. می اطلاعات سهولت تبادل و پذیری انعطاف سبب شبکه اعضای

 کنند فراهم را و دانش اطلاعات ازجمله منابعشان و افراد به دسترسی بالقوۀ قادرند شبکۀ مناسب اجتماعی های مناسب: سازمان سازمان 

 (. 28: 1663شوند )مهاجران و همکاران،  تبادل این مانع است ممکن اجتماعی، ای سرمایۀ رابطه و شناختی ابعاد ازطریق و

آگاهی  اقدامات در مشارکت و تبادل دانش به طرف دو دستیابی بر آن متفاوت جنبه های که شیوه هایی طریق از اجتماعی سرمایه ساختاری بعد
به  نیز ساختاری جنبه های داد تشخیص درحالی که می توان (.820: 8012)مناقی،  می شود فکری سرمایه توسعه باعث گذارد،می  اثر بخش

 نخست قدم در ارتباطات این که است این گرفت می توان که نتیجه ای ارتباط هستند، در دانش ترکیب و مبادله شرایط دیگر با نظام مند طور

می گیرند )رحمان  نشاءت می گذارد اثر اجتماعی سرمایه ارتباطی و شناختی ابعاد توسعه بر ساختار که طریق شیوه هایی از غیرمستقیم به طور
 (.3: 1663سرشت و جبارزاده کرباسی، 

 بعد ارتباطی 
می کنند)حسن  برقرار سرمایه اجتماعی توصیف کننده نوعی روابط شخصی است که افراد با یکدیگر به دلیل سابقه تعاملاتشان 2بعد ارتباطی

(. سرمایه اجتماعی ارتباطی با ماهیت و کیفیت پیوندهای رابطه ای ارتباط دارد و از طریق 116: 1663زاده پسیخانی و باقرزاده خداشهری، 
فوئی رزاده صسطوح فراوان اعتماد، هنجارهای مشترک، تعهدات و التزام های ادرام شده و احساس تعلق متقابل توصیف می شود )رستگار، اکب

(. مهم ترین جنبه های این بعد از سرمایه اجتماعی عبارتند از: اعتماد، هنجارها، الزامات و انتظارات و هویت 22: 1663و حسن پور امیری، 
 (. 116: 1663)حسن زاده پسیخانی و باقرزاده خداشهری، 

 دارند. همکارانه و تعامل اجتماعی تبادل برای زیادی تمایل افراد دارد، وجود سطح بالایی در اعتماد بر مبتنی روابط که اعتماد: جایی

 آورند. وجود به فکری سرمایۀ ایجاد قوی برای ای پایه قادرند همکاری های هنجارها: هنجار 

 اند. آینده در فعالیتی برای انجام وظیفه یا تعهد دهندۀ انتظارات: نشان و الزامات 

: 1663واحدند )مهاجران و همکاران،  گروه یک عضو ، دیگر افراد از گروهی یا فرد کنند با می احساس افراد آن در که است هویت: فرایندی 
 (.166: 1622؛ قلیچ لی و مشبکی، 28
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 اعتماد، کنار اشاره دارد. در ارتباطی اجتماعی سرمایه کلیدی عامل به عنوان اعتماد اهمیت به که می شود روابط تقویت ارتباطی باعث سرمایه

: 1663می یابد )رحمان سرشت و جبارزاده کرباسی،  مداوم توسعه تعامل های طریق از نیز اجتماعی روابط در دوطرفه روابط و احترام دوستی،
3.) 

 بعد شناختی 
: 8013، 8ن)لفبور و همکارامشترک و درک بین اعضای شبکه را فراهم می کند ابعاد شناختی شامل منابعی است که معنای  1بعد شناختی

دارد )رحمان سرشت و جبارزاده کرباسی،  اشاره و چشم انداز هدف ها کسب وکار، فلسفه فرهنگ سازمانی، در طرف دو بین تشابه و به( 230
( و به منابعی اشاره می کند که فراهم کننده مظاهر، تعبیرها، تفسیرها و سیستم های معانی مشترک در میان گروه ها است )حسن 3: 1663

صفوئی و حسن پور امیری،  (. هم چنین سازوکاری برای اقدام جمعی است)رستگار، اکبرزاده118: 1663زاده پسیخانی و باقرزاده خداشهری، 
1663 :22  .) 

 هنجارهای تشابه مشترک، می شوند. فرهنگ گرفته نظر در شناختی سرمایه حیاتی به عنوان جنبه های هدفها در تشابه و مشترک فرهنگ

 هدفی و فهم طرف که دو است سطحی نشان دهنده مشترک می شود. هدفهای شامل را خریدار تأمین کننده روابط در و ارزشها رفتاری

 می تواند مساله این که کند ترغیب شدن یکی برای تلاش به را طرف دو می تواند مشابه می کنند. فرهنگی پیدا دوطرفه نتایج در مشترک

 به منجر می تواند پذیرفته شوند دوطرفه استانداردهای به عنوان ارزش ها و رفتاری قواعد که حقیقت این کند. محدود را رفتارهای نامطلوب

 و منافع هدف ها همکاری باشد. داشته همراه به هزینه کمتری و بیشتر تعهد درنتیجه و شود اجتماعی رابطه یک در استاندارد شده فعالیت های

(. مهم ترین جنبه های این بعد عبارتند از 3: 1663کند )رحمان سرشت و جبارزاده کرباسی،  تقویت را طرف هر تلاشهای می تواند مشترک
 (.118: 1663زبان های مشترک و حکایات مشترک)حسن زاده پسیخانی و باقرزاده خداشهری، 

 مرجع چارچوبی هم ها د. کدگذار می اثر ادراکاتمان بر و دارد اجتماعی روابط در و مهمی مستقیم کارکرد زبان مشترک: کدهای و زبان 

 کنند. می محیط فراهم از ما تفسیر و مشاهده برای

 های مجموعه و نگهداری تبادل ایجاد، برای اجتماعات در قدرتمندی های ها، ابزار استعاره و ها داستان ها، مشترک: اسطوره حکایات 

 (.28: 1663کنند )مهاجران و همکاران،  می فراهم معانی غنی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (.1331گوشال )حسن زاده پسیخانی و باقرزاده خداشهری، ( ابعاد سرمایه اجتماعی از دیدگاه ناهاپیت و 1-2شکل شماره )

اقدام و عمل ابعاد مذکور که در متون به عنوان دانش در عمل تعریف شده است، ارتباطات مستقیم و غیر مستقیمی با عاملان محیطی و نیز 
 روابط جمعی و فرایند های تولید دانش جدیدی اتحاد و همبستگی اجتماعی ایجاد می کند. این روابط ساختار اجتماعی جدید، شبکه جدیدی از

 (.22: 1663بین عاملان ایجاد می کند )رستگار، اکبرزاده صفوئی و حسن پور امیری، 
 ای( و رابطه سرمایه مثال عنوان اجتماعی)به اعتماد سرمایه ساختاری(، مثال عنوان )به اجتماعی های شبکه اهمیت ( بر8002) 6چو و چان

 بین ارتباطات برای هایی فرصت اجتماعی تعاملات اند. کرده تأکید سازمانی تسهیم دانش تشویق برای شناختی( مایه)سر مشترک اهداف

 (821: 8016، 2شوند )بارتسچ، ابرز و مایورر می شناخته اجتماعی های عنوان پیوستگی به و کنند؛ می فراهم فردی

 
1 Cognitive dimention 
2 Lefebvre et al. 

3 Chow  and Chan 

4 Bartsch, Ebers & Maurer 

سرمایه اجتماعیابعاد   

 بعد ساختاری
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 اجتماعی سرمایه دادند خود نشان میدانی مطالعه ( در8011) 6( و کری، لاوسون و کروز8012) 8(، رودن و لاوسون8012) 1هورن، شفله و شیله

 جهانی پروژه موفقیت با مثبت به طور ارتباطی اجتماعی سرمایه و دارد رابطه ارتباطی اجتماعی با سرمایه مثبت به طور شناختی و ساختاری

 منبع یابی ارتباط دارد. 

 مبانی نظری

 ناهپیت و گوشالدیدگاه 
 (.118: 1663)مهاجران،   . ( سه بعد ساختاری، شناختی و رابطه ای برای سرمایه اجتماعی در نظر گرفته اند1662) 2ناهاپیت و گوشال

 دیدگاه پانتام
می کند)احمدی،  معرفی اجتماعی بعد سرمایه ترین بنیادی را با یکدیگر آن ها وتعاملات افراد اجتماعی روابط پردازان، نظریه دیگر مانند نیز پاتنام

 او. می سازد مطرح اعتماد و مشارکت یعنی اجتماعی سرمایه دیگر دو مولفه خاستگاه به منظور را ها شبکه و (82: 1662شمسی و احمدی، 

 ( 116: 1662)منفردیان زاده، می دهد   قرار بررسی مورد متمایز دو دسته در را ها شبکه

 دیدگاه ژانگ و چنگ
( سه بعد برای سرمایه اجتماعی در نظر می گیرند که شامل تعاملات اجتماعی، اعتماد و بینش و چشم انداز مشترک 8012) 2چنگژانگ و 

 است. 

 دیدگاه کاووسی و رحمانی
اجتماعی،  اخلاق، مسوولیت( موارد مطروح از قبیل مشارکت در شبکه ها، اعتماد، هنجارهای متقابل، 1623در تقسیم بندی کاووسی و رحمانی )

 به عنوان مولفه های تشکیل دهنده هر یک از ابعاد اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادی در نظر گرفته شده است. 

 یادگیری 
در فضای اقتصاد نوین، سازمان ها دریک محیط پیچیده و پویا با هم به رقابت می پردازند که منحصر به فرد بودن و ارزش آفرینی دانش در 

ث ایجاد استراتژی های رقابتی در این محیط می شود که از جمله عوامل موثر بر این امر می توان به بحث یادگیری در سازمان سازمان، باع
 حاصل یادگیری وی می دانند(. یادگیری کلید حل مشکلات است و روانشناسان تغییر در رفتار انسان را 168: 1662میرکمالی، اشاره نمود )

لاعات، انتشار اطیادگیری باعث توانایی پاسخگویی سریع تر و موثرتر به محیط پیجیده و پویا می شود. هم چنین (. 12: 1662 )ناصرین،
 (.1: 1663 همتی نژاد؛  )برقراری اتباط،آگاهی و کیفیت تصمیم گیری در سازمان را افزایش می دهد

 یادگیری سازمانی و دانش آفرینی
ه به شدت در ارتباط با اصول مدیریت دانش است و تمایز مباحث مدیریت دانش و یادگیری یادگیری سازمانی یک حوزه تحقیقی است ک

کند که در خلق، تحصیل و تبدیل دانش ( سازمان یادگیرنده را سازمانی معرفی می 1666سازمانی بسیار دشوار است. به عنوان مثال گاروین )
رد که این دانش می تواند از داخل یا خارج سازمان نشات بگیرد. از همین رو و همسان سازی رفتارش با دانش و دیدگاه های جدید تبحر دا

است که یادگیری سازمانی به مدیریت دانش نیاز دارد. در واقع چالش ها و مزیت های مدیریت دانش به طور طبیعی با چالش ها و مزیت های 
 . (,p290 Kianto ,2021)یادگیری سازمانی مرتبط خواهد بود 

 پژوهشروش 
 نااونمع ران،یمختلف مانند مد هایگروه پژوهشاست که پس از انجام  نیانتظار بر ا را،یز است یهدف، از نوع کاربرد یبر مبنا پژوهش نیا

 یر بر مبناحاض پژوهش ن،یچن . همرندیبهره بگ پژوهش جیاز نتا انیدانشجو و استان کرمانشاه یو کارکنان دانشگاه ها و موسسات آموزش عال
صورت گرفت، لذا  یو کم یفیمختلف ک یها و ابزارهاها و اطلاعات، با استفاده از روشداده لیو تحل یجا که گردآورو روش، از آن تیماه
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ه ی سرمایهامولفه صیانجام شد که هدفش تشخ یفیک قینوع پژوهش،  ابتدا مطالعه عم نی. در ااست ختهیصورت آمروش پژوهش به 
 بود. مصاحبه  قیاز طر ی استان کرمانشاهعال آموزش موسسات و هادر دانشگاه اجتماعی

 

ادامه از مطالعه کمی استفاده می گردد. با توجه به مطالب بیان شده در این پژوهش به صورت آمیخته و براساس در  وانجام  یفیابتدا مطالعه ک
سات ها و موسهای اصلی سرمایه اجتماعی مربوط به دانشگاهمولفهها و نظریه داده بنیاد و از طریق مصاحبه نیمه ساختارمند ابتدا شاخص

ا هآموزش عالی استان کرمانشاه شناسایی و سپس با شناسایی مدل مربوط به سرمایه اجتماعی از طریق روش کمی به اعتبار سنجی این شاخص
همبستگی به بررسی نقش سرمایه اجتماعی و -پرداخته شد و در مرحله دوم به که مرحله کمی پژوهش بود، برطبق روش پژوهش توصیفی

 پرداخته گردید.  ینیدر دانش آفر یسازمان یریادگی تیقابل
 :است شده استفاده هاداده آوریجمع برای زیر هایروش از پژوهش این در

 .است شده نگاشته پژوهش این متغیرهای با رابطه در که هایینامهپایان و کتب مطالعه و بررسی .1
 .است آمده در تحریر رشته به پژوهش با مرتبط هایموضوع پیرامون که خارجی و داخلی مقالات از استفاده. 8
 .هاداده آوریجمع ابزار ترین مهم منظوربه پرسشنامهمصاحبه و  از استفاده. 6

 :است شرح بدین پژوهش این در هاداده گردآوری هایروش ترینمهم

 مصاحبه:  -الف

ها و اهسرمایه اجتماعی در دانشگ هاییژگیمرحله  با هدف کشف ابعاد و و نیادر مرحله کیفی از ابزار مصاحبه )نیمه ساختارمند( استفاده شد. 
های اساسی و مطرح زمینه سرمایه اجتماعی و شاخص در یسؤال کل 6صورت گرفت. پروتکل مصاحبه شامل  موسسات آموزش عالی استان

 ،یدر پژوهش جلب شود و رازدار کنندگانتآگاهانه مشارک تیرضا ،یند پژوهش تلاش شد به منظور حفظ اصول اخلاق پژوهشدر روآن بود. 
 یصشخ تیشود.  با توجه به ماه تیمصاحبه و بعد از آن رعا نیکنندگان در حنظر مشارکت یآزاد زیو ن یمحرمانه و گمنام بودن، امانتدار

 تیاستفاده خواهد شد و هو یمقاصد پژوهش یا تنها براهشد که از مصاحبه دیو تأک انیحبه، هدف پژوهش بمصا یسؤالات مصاحبه در ابتدا
 پژوهش مشخص نخواهد شد. هایوجه در گزارش چیافراد به ه

 پرسشنامه  -ب
 های پژوهش حاضر شامل سه مورد بودند:در مرحله کمی از پرسشنامه استفاده شد. پرسشنامه

های مربوط به بخش کیفی و بعد از اعتبار سنجی و برآورد روایی و پایایی مورد اجتماعی: این پرسشنامه براساس یافتهپرسشنامه سرمایه 
( و 23 یال 21)سوالات  ی(، گروه20 یال 80)سوالات  ی(، ساختار16 یال 1)سوالات  یتیریمدعامل  2استفاده قرار گرفت. پرسشنامه شامل 

 .بود (32 یال 22)سوالات  یفرد
 عوامل و ابعاد پرسشنامه سرمایه اجتماعی -1-1جدول 

 تعداد سوال سوالات ابعاد هاعامل

 مدیریتی
 سوال( 16)

 6 6-8-1 رانیمد یتوانمند

 6 3-2-2 یمشارکت تیریمد

 6 6-2-3 سالم یکار طیمح جادیا

 6 18-11-10 برابر یخلق فرصت ها

 6 12-12-16 یسالار ستهیشا

 8 13-13 یاز ظاهرساز زیپره

 8 16-12 یشغل یپاداش و ارتقا

 ساختاری
 سوال( 81)

 6 88-81-80 یگذار استیس

 8 82-86 و مقررات نیاصلاح قوان
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 8 83-82 ندهایاصلاح فرا

 6 86-82-83 ساختارها یطراح

 8 61-60 قانون تیحاکم

 6 62-66-68 استقلال دانشگاه

 6 63-63-62 یسازمان یها یتحما

 6 20-66-62 طیارتباط دانشگاه با مح

 گروهی
 سوال( 13)

 8 28-21 یمشارکت اجتماع

 6 22-22-26 یکار گروه

 8 23-23 ریکدگیتعامل سازنده اعضا با 

 8 26-22 آموزش تیفیک یارتقا

 8 21-20 خلق دانش

 6 22-26-28 یدانشگاه یتشکل ها و انجمن ها

 6 23-23-22 گیریمشارکت در تصمیم

 فردی
 سوال( 11)

 8 26-22 یریپذ تیولومس

 8 31-30 انگیزش

 8 36-38 یانسان یرویتخصص ن

 8 32-32 اعتماد

 6 32-33-33 یتیمثبت شخص یها یتوانمند

ساخته شده است.  8012توسط اوناگ و همکاران در سال  یسازمان یریادگی تیپرسشنامه استاندارد قابلی: سازمان یریادگی تیقابلپرسشنامه 
سازمان  یها استیمانند: )س ی(، با سؤالاتادیز یلیندارم تا خ ی)نظر ایپنج درجه کرتیل اسیمق کیاست و با  هیگو 62 یپرسشنامه دارا نیا

مورد  هشیسازمان)شرکت( هم نیسطوح در ا . اشتباهات و شکست ها در همهردیگ یقرار م ننظرات کارکنا ریتحت تاث یبه طور قابل توجه
  .سنجدیرا م یسازمان یریادگی تی.( قابلرندیگ یقرار م لیبحث و تحل

 عوامل و ابعاد پرسشنامه قابلیت یادگیری سازمانی -2-1جدول 

 تعداد سوال سوالات ابعاد متغیر

 مدیریتی
 سوال( 62)

 2 2-3-3-2-2-6-8-1 دانش میتسه

 3 12-16-18-11-10-6 گفتگو

 2 12-13-13-12 گیری مشارکتیتصمیم

 2 88-81-80-16 تعهد مدیریتی

 3 82-83-83-82-82-86 یو گشودگ شیآزما

 6 61-60-86 انتقال دانش

 6 62-66-68 یریپذ سکیر

 یرونیسنجش ب یسؤال برا 2سؤال،  83از  سوال است. 83شامل ( 8011) و همکاران یمیرح ینآفریپرسشنامه دانشآفرینی: پرسشنامه دانش
 ی. براانددهیگرد یطراح یساز یاجتماعسنجش  یسؤال برا 3و  یساز یسنجش درون یسؤال برا 2 ب،یسنجش ترک یسؤال برا 11 ،یساز

 رود.یبه شمار م یرگیاندازه یهاسیمقا نتریجیاز را یکیکه  دهیاستفاده گرد کرتیل اینهیپنج گز فیسؤالات از ط نیا یطراح
 عوامل و ابعاد پرسشنامه دانش آفرینی -3-1جدول 

 تعداد سوال سوالات ابعاد متغیر

 آفرینیدانش
 سوال( 83)

 2 2-2-6-8-1 یساز یرونیب

 11 13-12-12-16-18-11-10-6-2-3-3 ترکیب

 2 80-16-12-13 درونی سازی

 3 83-82-82-86-88-81 اجتماعی سازی
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 جامعه آماری
ی و بودند که در زمینه سازمان کرمانشاهدر سطح استان  یو صاحبنظران دانشگاه دیشامل اسات یفیحاضر در بخش ک پژوهش یآمار یجامعه

 سرمایه اجتماعی دانش لازم را دارا بودند. 
کارکنان نفر از  2033ند. جامعه آماری شامل استان کرمانشاه بود یکارکنان دانشگاه ها و موسسات آموزش عال همه یشامل  یدر سطح کم

 بودند. استان کرمانشاه یدانشگاه ها و موسسات آموزش عال

 شناختیتیجمع هایافتهی
نفری  626ی ی خدمت و دانشگاه در نمونه، مقطع تحصیلی، سابقهجنسیت، سن یافته 2مشخصات پاسخگویان در این مطالعه با استفاده از 

 .ه استتمورد بررسی قرار گرف

 انیپاسخگو تیجنس تیوضع
 هستند. درصد( 6/22نفر ) 121 زنتعداد پاسخگویان و  درصد( 3/22نفر ) 161مرد  پاسخگویانتعداد نتایج پژوهش نشان داد 

 توزیع پاسخگویان بر اساس جنیست -4-1جدول

 درصد فراوانی جنسیت

 3/22 161 مرد

 6/22 128 زن

 100 626 مجموع

درصد( از پاسخگویان را  3/22نفر ) 161است که  مردانشود که بیشترین فراوانی، مربوط به شده در جدول مشاهده میارائهبر اساس نتایج 
 اند.تشکیل داده

 انیسن پاسخگو تیوضع
نفر  166 سال، 61-20درصد( در بازه سنی  2/68نفر ) 111سال،  60کمتر از  درصد( در بازه سنی 18نفر ) 21 نتایج پژوهش نشان داد که

 .سال سن هستند 20درصد( در بازه سنی بالای  6/13نفر ) 22و  سال 21-20درصد( در بازه سنی  2/62)
 شناختی سنوضعیت جمعیت-2-1 جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی بازه سن

 18 18 21 سال 60زیر 

20-60 111 2/68 6/22 

20-21 166 2/62 1/26 

 100 6/13 22 سال 20بالای 

 - 100 626 مجموع

درصد(  2/62نفر ) 166سال است که  20تا  21ی سنی بازهشود که بیشترین فراوانی، مربوط بهشده در جدول  مشاهده میبراساس نتایج ارائه
 اند.از پاسخگویان را تشکیل داده

 انیپاسخگو تحصیلات تیوضع
 116مدرک تحصیلی کاردانی، درصد( دارای  6/22نفر ) 128، تحصیلی کاردانیمدرک درصد( دارای  3/3نفر ) 83ه نتایج پژوهش نشان داد ک

 .هستنددرصد( دارای مدرک تحصیلی دکتری  8/12نفر ) 28درصد( دارای مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و  6/68نفر )
 مدرک تحصیلیتوزیع پاسخگویان بر اساس -6-1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی مدرک تحصیلی

 3/3 3/3 83 کاردانی

 6/21 6/22 128 کارشناسی

 2/22 6/68 116 کارشناسی ارشد

 100 8/12 28 دکتری

 - 100 626 مجموع
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 6/22نفر ) 128است که  مدرک تحصیلی کارشناسیشود که بیشترین فراوانی، مربوط به مشاهده می 6شده در جدول بر اساس نتایج ارائه
 اند.ان را تشکیل دادهدرصد( از پاسخگوی

 انینوع دانشگاه پاسخگو
درصد( در  3/23نفر ) 130درصد( در دانشگاه  آزاد،  2/12نفر ) 26های دولتی، درصد( در دانشگاه 3/86نفر ) 108ه نتایج پژوهش نشان داد ک
 درصد( در دانشگاه پیام نور هستند. 8/2نفر ) 82دانشگاه علوم پزشکی و 

 دانشگاه اساس نوعتوزیع پاسخگویان بر  -1-1جدول 

 درصد تجمعی درصد فراوانی نوع دانشگاه

 3/86 3/86 108 دولتی

 8/22 2/12 26 آزاد

 2/61 3/23 130 علوم پزشکی

 100 8/2 82 پیام نور

 - 100 626 مجموع

درصد( از  3/23)نفر  130با  نوع دانشگاه علوم پزشکیشود که بیشترین فراوانی، مربوط به مشاهده می  2شده در جدولبر اساس نتایج ارائه
 اند.پاسخگویان را تشکیل داده

 انیخدمت پاسخگو یسابقه تیوضع
نفر  36سال،  10-12ی خدمت درصد( سابقه 6/86نفر ) 20سال،  10ی خدمت زیر درصد( سابقه 3/81نفر ) 32ه نتایج پژوهش نشان داد ک

ی خدمت بالای درصد( سابقه 1/12نفر ) 38سال و  81-82ی خدمت ( سابقهدرصد 3/12نفر ) 22سال،  13-80ی خدمت درصد( سابقه 6/81)
 سال هستند. 83

 ی خدمتاساس سابقهتوزیع پاسخگویان بر  -2-1جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی ی خدمتسابقه

 3/81 3/81 32 سال 10زیر 

10-12 20 6/86 6/22 

13-80 36 6/81 8/33 

82-81 22 3/12 6/21 

 100 1/12 38 سال 82بالای 

 100 100 626 مجموع

 6/86)نفر  20سال است که  12تا  10ی کاری سابقهشود که بیشترین فراوانی، مربوط به مشاهده می :2شده در جدول بر اساس نتایج ارائه
 اند.درصد( از پاسخگویان را تشکیل داده

 توصیفی هایافتهی
 گزارش شده است.6در جدول  متغیرهای اصلی پژوهشهای توصیفی میانگین و انحراف معیار یافته

 وضعیت توصیفی متغیرهای پژوهش
 توصیفی متغیرهای پژوهش وضعیت -3-1جدول 

 انحراف معیار میانگین مؤلفه مؤلفه متغیر

 سرمایه اجتماعی

 یتیریعوامل مد

 120/1 236/6 رانیمد یتوانمند

 863/1 866/6 یمشارکت تیریمد

 022/1 222/6 سالم یکار طیمح جادیا

 811/1 203/6 برابر یهافرصت خلق

 822/1 232/6 یسالارستهیشا

 612/1 631/6 یاز ظاهرساز زیپره

 836/1 666/6 یشغل یو ارتقا پاداش

 101/1 266/6 کل

 یعوامل ساختار
 102/1 632/6 یگذاراستیس

 122/1 261/6 و مقررات نیقوان اصلاح
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 121/1 632/6 ندهایفرا اصلاح

 112/1 622/6 ساختارها یطراح

 123/1 263/6 قانون تیحاکم

 132/1 632/6 دانشگاه استقلال

 023/1 213/6 یسازمان یها تیحما

 036/1 211/6 طیدانشگاه با مح ارتباط

 002/1 203/6 کل

 عوامل گروهی

 028/1 236/6 یاجتماع مشارکت

 032/1 236/6 یگروه کار

 116/1 633/6 ریکدگیسازنده اعضاء با  تعامل

 130/1 213/6 آموزش تیفیک یارتقا

 160/1 222/6 دانش خلق

 186/1 626/6 یدانشگاه یهاها و انجمنتشکل

 863/1 220/6 یریگمیدر تصم مشارکت

 023/1 661/6 کل

 عوامل فردی

 136/1 223/6 یریپذتیولومس

 126/1 221/6 زشیانگ

 166/1 238/6 یانسان یروین تخصص

 136/1 210/6 اعتماد

 122/1 262/6 یتیمثبت شخص یهایتوانمند

 063/1 228/6 کل

 082/1 222/6 سرمایه اجتماعی 

 قابلیت یادگیری سازمانی

 006/1 123/6 دانش میتسه

 622/0 882/6 گفتگو

 032/1 822/6 یمشارکت یریگمیتصم

 082/1 222/6 یتیریمد تعهد

 633/0 862/6 یو گشودگ شیآزما

 666/0 682/6 دانش انتقال

 062/1 132/6 یریپذسکیر

 282/0 122/6 کل

 دانش آفرینی

 021/1 132/6 سازیبیرونی

 622/0 802/6 ترکیب

 032/1 132/6 سازیدرونی

 020/1 812/6 سازیاجتماعی

 638/0 162/6 کل

، 266/6های آن شامل: عوامل مدیریتی شده است. میانگین مؤلفه 22/6میانگین سرمایه اجتماعی  دهد کهنتایج نشان می:3جدول  اساسبر 
ی عوامل فردی بیشترین میانگین و عوامل ساختاری شده است، مؤلفه 228/6و عوامل فردی  221/6، عوامل گروهی 203/6عوامل ساختاری 

 داشته است. کمترین میانگین را 
 یریگمیتصم،  882/6 گفتگو، 123/6 دانش میتسههای آن شامل شده است، و میانگین مؤلفه 122/6میانگین قابلیت یادگیری سازمانی 

ی شده است که مؤلفه 132/6ی ریپذسکیرو  682/6 دانش انتقال، 862/6ی و گشودگ شیآزما، 222/6ی تیریمد تعهد،  822/6ی مشارکت
 بیشترین میانگین و تسهیم دانش کمترین میانگین را داشته است. تعهد مدیریتی

 132/6سازی ،  درونی802/6، ترکیب 132/6سازی های آن شامل بیرونیشده است، و میانگین مؤلفه 162/6آفرینی همچنین میانگین دانش
 سازی کمترین میانگین را داشته است.سازی بیشترین میانگین و بیرونیی اجتماعیشده است که مؤلفه 812/6سازی و اجتماعی
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 ها )آزمون چولگی و کشیدگی(نرمال بودن دادهآزمون 
نجش وضعیت منظور سبه چولگی و کشیدگیگیری در مورد فرضیات پژوهش، از آزمون منظور تجزیه و تحلیل استنباطی و تصمیمدر ابتدا و به

 یا ناپارمتریک باید استفاده شود.های پارامتریک گردد که از کدام دسته آزمونها استفاده گردید تا مشخص نرمال بودن یا نبودن داده
 نرمال بودننتایج آزمون  -11-1جدول 

 کشیدگی چولگی مؤلفه مؤلفه متغیر

 سرمایه اجتماعی

 یتیریعوامل مد

 -361/0 -332/0 رانیمد یتوانمند

 -068/1 -220/0 یمشارکت تیریمد

 -821/0 -326/0 سالم یکار طیمح جادیا

 -621/0 -236/0 برابر یهافرصت خلق

 -061/1 -223/0 یسالارستهیشا

 -003/1 -221/0 یاز ظاهرساز زیپره

 -002/1 -266/0 یشغل یو ارتقا پاداش

 -633/0 -223/0 کل

 یعوامل ساختار

 -328/0 -288/0 یگذاراستیس

 -336/0 -268/0 و مقررات نیقوان اصلاح

 -323/0 -221/0 ندهایفرا اصلاح

 -383/0 -262/0 ساختارها یطراح

 -336/0 -212/0 قانون تیحاکم

 -322/0 -266/0 دانشگاه استقلال

 -603/0 -282/0 یسازمان یها تیحما

 -321/0 -628/0 طیدانشگاه با مح ارتباط

 -621/0 -222/0 کل

 عوامل گروهی

 -223/0 -222/0 یاجتماع مشارکت

 -612/0 -300/0 یگروه کار

 -336/0 -316/0 ریکدگیسازنده اعضاء با  تعامل

 -301/0 -311/0 آموزش تیفیک یارتقا

 -261/0 -238/0 دانش خلق

 -323/0 -633/0 یدانشگاه یهاها و انجمنتشکل

 -632/0 -232/0 یریگمیدر تصم مشارکت

 -360/0 -212/0 کل

 فردیعوامل 

 322/0 -222/0 یریپذتیولومس

 -322/0 -281/0 زشیانگ

 -312/0 -388/0 یانسان یروین تخصص

 -323/0 -236/0 اعتماد

 -226/0 -233/0 یتیمثبت شخص یهایتوانمند

 -630/0 -233/0 سرمایه اجتماعی 

 قابلیت یادگیری سازمانی

 -662/0 -122/0 دانش میتسه

 -363/0 -260/0 گفتگو

 -221/0 -822/0 یمشارکت یریگمیتصم

 -202/0 -082/0 یتیریمد تعهد

 -321/0 -820/0 یو گشودگ شیآزما

 -202/0 -212/0 دانش انتقال

 -283/0 -133/0 یریپذسکیر

 -368/0 -683/0 کل

 دانش آفرینی
 -212/0 -132/0 سازیبیرونی

 -382/0 -831/0 ترکیب



  متناسب با آن یبه منظورارائه الگوی نیدر  دانش آفر یسازمان یریادگی تیو قابل یاجتماع هینقش سرما

 214  (6) 14؛ 2141 در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو  -دوماهنامه علمی

 -632/0 -168/0 سازیدرونی

 -626/0 -122/0 سازیاجتماعی

 -601/0 -120/0 کل

و  168/0چولگی در سطح خطای است. مقدار  8تا مثبت  8های پژوهش بین منفی متغیر و مؤلفه 6 هایتوزیع داده(3)بر اساس نتایج جدول 
 شود.. بنابراین از آزمون پارامتریک استفاده میباشدها نرمال میهای آنبرای متغیرها و مؤلفه 836/0مقدار کشیدگی در سطح خطای 

 آزمون همبستگی پیرسون
 ارتباط بین متغیرها با آزمون همبستگی پیرسون بررسی شده است. نتایج آزمون همبستگی پیرسون در جدول زیر گزارش شده است.

 نتایج آزمون همبستگی پیرسون -11-1جدول

 ردیف هامؤلفه 1 8 6 2 2 3 3

 1 سرمایه اجتماعی 1      

 8 عوامل مدیریتی 333/0** 1     

 6 عوامل ساختاری 320/0** 386/0** 1    

 2 عوامل گروهی 332/0** 301/0** 322/0** 1   

 2 عوامل فردی 322/0** 222/0** 362/0** 386/0** 1  

 3 قابلیت یادگیری اجتماعی 316/0** 332/0** 300/0** 362/0** 322/0** 1 

 3 آفرینیدانش 383/0** 220/0** 382/0** 386/0** 223/0** 322/0** 1

 01/0** سطح خطای 

آفرینی ( و دانشr= 316/0؛ sig= 000/0دهد که سرمایه اجتماعی با قابلیت یادگیری سازمانی )نتایج آزمون همبستگی پیرسون نشان می
(000/0 =sig 383/0؛ =r .رابطه مثبت و مستقیم دارد ) سازمانی با دانشهم چنین قابلیت یادگیری( 000/0آفرینی =sig 322/0؛ =r رابطه )

 مثبت و مستقیم دارد.
= 000/0(، عوامل گروهی )r= 300/0؛ sig= 000/0(، عوامل ساختاری )r= 332/0؛ sig= 000/0قابلیت یادگیری سازمانی با عوامل مدیریتی )

sig 362/0؛ =r( و عوامل فردی )000/0 =sig 322/0؛ =r.رابطه مثبت و مستقیم دارد ) 
؛ sig= 000/0(، عوامل گروهی )r= 382/0؛ sig= 000/0(، عوامل ساختاری )r= 220/0؛ sig= 000/0آفرینی با عوامل مدیریتی )دانش
386/0 =r( و عوامل فردی )000/0 =sig 223/0؛ =r.رابطه مثبت و مستقیم دارد ) 

 نتیجه گیری

 عالی به چه صورت است؟ آموزش موسسات و هادانشگاهسوال اول: الگوی سرمایه اجتماعی در 

های مدیریتی، های ساختاری، شاخصهای پژوهش نشان داد که سرمایه اجتماعی تحت تاثیر شاخصنتایج حاصل از بررسی مصاحبه
ها و موسسات آموزش عالی سرمایه اجتماعی در دانشگاه های فردی بود که این طبقات تشکیل دهنده الگویهای گروهی و شاخصشاخص
 هستند.

 ساختاری هایالف( شاخص
 دانشگاه، استقلال قانون، حاکمیت ساختار، طراحی فرایندها، اصلاح مقررات، و قوانین اصلاح گذاری،سیاست) ساختاری هایشاخص
تایج با این ن. هستند تأثیرگذار عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در اجتماعی سرمایه بر (محیط با دانشگاه ارتباط و سازمانی هایحمایت

( همسو بود. در ادامه به بحث در 8080کاراتسری و همکاران ) ( و1668(؛ کریمی و همکاران )1662همکاران ) و های پژوهش منتظرییافته
 شود. ارتباط با هر یک از این موارد پرداخته می

شوند تا های هر سازمانی به نوعی نقش و مسیر راه آن سازمان هستند و باعث میتوان بیان داشت که سیاستمیگذاری در تبیین سیاست
سازمان بتواند مسیر درستی را در رسیدن به اهداف خود طی نماید و یا اینکه در رسیدن به اهداف خود با مشکل مواجه شود. به عبارتی 

کنند و برای تمامی اعضای سازمان به عنوان مسیر حرکت ها نحوه فعالیت سازمان را تعیین میهای صورت گرفته در سازمانگذاریسیاست
ان سازمانی آید که باید مدیرهای مناسب و قابل دستیابی عامل اساسی و مهم در موفقیت سازمان به شمار میهستند، از این رو تعیین سیاست

ی اسیت این محیط ها در جامعه و نقش کلیدو موسسات آموزش عالی نیز به دلیل اهمیت و حس هاای به آن داشته باشند. در دانشگاهتوجه ویژه
فکری ها با همای صورت گیرد و بهترین سیاستهای سازمانی دقت ویژهها در رشد و پیشرفت جامعه لازم است که در امر انتخاب سیاستآن
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گذاری یکی از عوامل تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی در ان بیان داشت که سیاستتومیاعضا انتخاب شود. لذا با توجه به مطالب بیان شده 
 باشد. ها و موسسات آموزش عالی میدانشگاه

توان بیان داشت که قوانین و مقررات حاکم بر هر سازمانی یکی از عوامل تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی در تبیین اصلاح قوانین و مقررات می
ه می تواند باعث شوند که روابط میان کارکنان سازمان بهبود یابد و یا این که در جهت عکس این امر عمل نمایند هم آن سازمان است ک

های سازمانی نیز مشکلاتی را ایجاد نمایند بنابراین اصلاح قوانین و توانند در جهت انجام هرچه بهتر فعالیتچنین قوانین و مقررات حاکم می
تواند شرایط بسیار مناسبی را های افراد موجود در سازمان میط حاکم بر سازمان و جامعه و مطابق با نیازها و خواستهمقررات مطابق با شرای

ها و موسسات آموزش عالی نیز قوانین و مقررات حاکم در برخی های اجتماعی در سازمان مهیا نماید. در دانشگاهگیری سرمایهبرای شکل
ها و موسسات آموزش عالی به سرمایه اجتماعی لازم است که کل سرمایه اجتماعی شوند و با توجه به نیاز دانشگاهتوانند مانع از شموارد می

که اصلاح  توان بیان داشتحتماً در این امر تجدید نظر شود و نسبت به اصلاح قوانین و مقررات اقدام شود. لذا با توجه به مطالب بیان شده می
 باشد. ها و موسسات آموزش عالی میگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهعوامل تأثیرگذار بر شکلقوانین و مقررات یکی از 

ندهای باشد ولی در بسیاری از موارد فرایتوان بیان داشت که وجود فرایندهای معین در سازمانی امری طبیعی میدر تبیین اصلاح فرایندها می
گیری های اجتماعی در سازمان باشد لذا در چنین شرایطی برای شکلگیری سرمایهتضاد با شکلای باشد که در تواند به گونهتعیین شده می

واند تها و موسسات آموزش عالی نیز این امر میهای اجتماعی لازم است که حتمآً نسبت به اصلاح فرایندها اقدام کرد. در دانشگاهسرمایه
ل اصلاح حرمایه اجتماعی موجود در سازمان باشد بنابراین در چنین شرایطی بهترین راهوجود داشته باشد و فرایندهای موجود در تضاد به س

ر تواند یکی از عوامل تأثیرگذار بتوان بیان داشت که اصلاح فرایندها میباشد. لذا با توجه به مطالب بیان شده میفرایندهای موجود می
 ش عالی باشد. ها و موسسات آموزگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهشکل

توان بیان داشت که تدارک ساختار لازم برای رسیدن به موفقیت و سرمایه اجتماعی یک اصل اساسی است که در تبیین طراحی ساختارها می
 زاین امر باید با شناخت همه جانبه و دقت کافی صورت گیرد در بسیاری از مواقع ساختارهای نامناسب و سنتی حاکم بر سازمان ها مانع ا

ابراین لازم باشند. بنگیری سرمایه اجتماعی سازمانی میشود و همین طور این که یک مانع اساسی در شکلحرکت رو به پیشرفت سازمان می
 گیری سرمایه اجتماعیای صورت گیرد و ساختاری برای سازمان طراحی شود که مانع شکلاست که در طراحی ساختار سازمانی توجه ویژه

ی هرچه گیرای داشته باشد و در جهت شکلتواند جایگاه ویژهها و موسسات آموزش عالی نیز ساختار مناسب مید. در دانشگاهدر سازمان نشو
تواند یتوان بیان داشت که طراحی ساختارها مبیشتر سرمایه اجتماعی نقش مفید و کاربردی داشته باشد. لذا با توجه به مطالب بیان شده می

 باشد.ها و موسسات آموزش عالی رگذار بر شکل گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهیکی از عوامل تأثی
ز پیش تعیین ها بر اساس قوانین ادر تبیین حاکمیت قانون می توان بیان داشت که در هر سازمانی که امور مبنای قانونی داشته باشد و فعالیت

ی گیری سرمایه اجتماعساز شکلاز این سازمان داشت که این امر خود زمینه های مختلفتوان انتظار موفقیت در عرصهشده انجام گیرد می
شود تا نظمی خاص بر سازمان حاکم نمایند و این امر سبب میباشد. چراکه تمام افراد سازمان از قانون حاکم بر سازمان طبعیت مینیز می

تواند سرمایه اجتماعی در سازمان را تقویت نماید. در ن عوامل میباشد و روابط مناسب و منظمی در بین کارکنان شکل بگیرد که وجود ای
ها و موسسات آموزش عالی نیز اگر حاکمیت قانون وجود داشته باشد روابط موجود در سازمان شکل مناسبی به خود خواهد گرفت و دانشگاه

تواند ن میتوان بیان داشت که حاکمیت قانوبیان گردید می ها بر روال منظمی پیش خواهد رفت. بنابراین با توجه به مطالبی کهتمامی فعالیت
 ها و موسسات آموزش عالی باشد.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهیکی از عوامل تأثیرگذار بر شکل

نجام امور ا باشد هرچه یک دانشگاه بتواند درتوان بیان داشت که مستقل بودن دانشگاه یک امر ضروری میدر تبیین استقلال دانشگاه می
راکه اجتماعی خود را تقویت کند، چتواند سرمایه ها وابسته نباشد بهتر میتر عمل نماید و به دیگران و سایر سازمانمربوط به خود مستقل

یت قوساز تهای مختلف است پس بنابراین این زمینهها در جنبهفکری آنبرای استقلال داشتن نیازمند همکاری تمامی اعضای خود و هم
های خود استقلال داشته باشد دیگران در تعیین اهداف سرمایه اجتماعی در درون دانشگاه است. در سوی مقابل اگر دانشگاه نتواند در فعالیت

های دانشگاه کاهش یابد و به ها در فعالیتشود میزان دخالت اعضای موجود در دانشگاهنمایند که همین امر سبب میو امور آن دخالت می
ب آن میزان سرمایه اجتماعی دانشگاه نیز کاهش یابد چراکه مراودات اجتماعی آن نیز کاهش یافته است. بنابراین با توجه به مطالبی که سب

ا و موسسات هگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهتواند یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلتوان بیان داشت که استقلال دانشگاه میبیان گردید می
 زش عالی باشد.آمو

های مختلفی مورد بررسی قرار داد. به طور مثال اگر از جنبه توان از جنبهتوان بیان داشت که حمایت را میهای سازمانی میدر تبیین حمایت
بهبود خواهد و جو  ها در سازمانها تأمین گردد روابط و مراودات آنها و نیازهای آنمادی کارکنان دانشگاه مورد حمایت قرار گیرند و خواسته

مینه صورت گیرد و زاجتماعی مناسبی در سازمان شکل خواهد گرفت. هم چنین این که اگر از کارکنان دانشگاه و دانشجویان حمایت کافی 
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ورد و آ های اجتماعی انگیزه کافی را به دست خواهندها مهیا گردد کارکنان و دانشجویان برای انجام فعالیتمناسب برای رشد و پیشرفت آن
گیری سرمایه شود که یک عامل اساسی در شکلها میهمین مورد حمایت قرار دادن خود سبب بهبود روحیه و ایجاد انگیزه مثبت در آن

از عوامل  تواند یکیهای سازمانی میتوان بیان داشت که حمایتآید. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میاجتماعی به شمار می
 ها و موسسات آموزش عالی باشد.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهرگذار بر شکلتأثی

جه به ویژگی باشد که با توتوان بیان داشت که محیطی که در دانشگاه در آن قرار دارد بسیار وسیع میدر تبیین ارتباط دانشگاه با محیط می
ات، توان به صنایع و کارخانجشود از جمله این موارد میونی بسیار احساس میهای بیرهای آموزشی لزوم برقراری ارتباط با محیطخاص محیط

تر باشد محیط تر باشد و روابط شکل گرفته وسیعها بیشتر و سازندهمراکز تحقیقاتی و ... اشاره نمود. حال هرچه ارتباط دانشگاه با این محیط
جام فعالیت در آن برای اعضای موجود در آن لذت بخش خواهد شد بنابراین دانشگاه به یک محیط سازنده و مناسب تبدیل خواهد شد که ان

ین می کنند. لذا در چنهای خود استفاده نمایند و از تمام تواناییاعضای حاضر در دانشگاه نیز برای هرچه بهتر کردن این روابط تلاش می
 داشت که ارتباط توان بیانبا توجه به مطالبی که بیان گردید می تواند شکل بگیرد. لذاشرایطی سرمایه اجتماعی به بهترین شکل ممکن می

 ها و موسسات آموزش عالی است.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهمحیط یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکل با دانشگاه
 از رهیزپ سالاری، شایسته برابر، هایفرصت خلق سالم، کاری محیط ایجاد مشارکتی، مدیریت مدیران، توانمندی) مدیریتی هایشاخص

های این نتایج با یافته. هستند تأثیرگذار عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در اجتماعی سرمایه بر (شغلی ارتقای و پاداش و ظاهرسازی
( و گارسیا و 8080کاراتسری و همکاران ) (؛1668(؛ کریمی و همکاران )1662و همکاران ) (؛ منتظری1663پژوهش محمدی و همکاران )

 شود. ( همسو بود. در ادامه به بحث در ارتباط با هر یک از این موارد پرداخته می8013همکاران )
توان بیان داشت که مدیران مهم ترین نقش را در سازمان دارند لذا هرچه مدیران یک سازمان تواناتر باشند در تبیین توانمندی مدیران می

ازمان شود تا هر فردی در سهدایت کنند و روابط مناسب را در سازمان شکل دهند به عبارتی توانایی مدیران سبب میتوانند امور را تر میراحت
شود تا روابط خوبی در میان کارکنان و همین به وظایف خود آگاه شود و در سازمان تداخلات به حداقل ممکن برسد لذا همین امر سبب می

تر عمل می کند و به طبع آن سرمایه اجتماعی ین هرچه مدیران یک سازمان تواناتر باشند آن سازمان موفقطور با مدیران شکل گیرد. بنابرا
گیری توان بیان داشت که توانمندی مدیران یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلیابد. لذا با توجه به مطالبی که بیان گردید میدر سازمان توسعه می

 و موسسات آموزش عالی است. هاسرمایه اجتماعی در دانشگاه
توان بیان داشت که مدیریت مشارکتی مبتنی بر خرد جمعی و اشتراکی است و هدف آن انجام امور دانشگاه به در تبیین مدیریت مشارکتی می

یت شود تمامی یرها داشته باشند. حال زمانی که دانشگاه به صورت مشارکتی مدگیریباشد که تمامی افراد نقشی در تصمیمصورت جمعی می
ارکنان پذیری در میان کگردد تا حس مسوولیتدارند بنابراین این امر سبب میهایش مسئول میکارکنان خود را در رسیدن دانشگاه به هدف

افزایش  نافزایش یابد و از تمام توان خود برای موفقیت دانشگاه استفاده نماید، لذا در چنین شرایطی سطح مراودات میان کارکنان و مدیرا
گردند تا سرمایه اجتماعی در دانشگاه تقویت یابد و هم چنین سطح اعتماد و وفاداری نیز افزایش می یابد که همین این عوامل سبب میمی

رکتی مشا توان بیان داشت که مدیریتشود و دانشگاه هرچه بیشتر در جهت اجتماعی شدن گام بردارد. لذا با توجه به مطالبی که بیان گردید می
 باشد.ها و موسسات آموزش عالی میگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهیکی از عوامل تأثیرگذار بر شکل

سطح  های کاری درشود که در آن تنشتوان بیان داشت که محیط کاری سالم به محیطی گفته میدر تبیین ایجاد محیط کاری سالم می
ین محیطی پردازند بالا باشد. در چنو سطح رضایت کارکنان از محیطی که در آن به فعالیت می پایینی باشد و احترام و شأن کارکنان حفظ شود

شود برای ادامه همکاری با سازمان انگیزه کافی داشته باشند و در جهت کارکنان احساس با ارزش بودن می کنند که همین امر سبب می
و  گیرد و محیطی سرشار از اعتمادجتماعی به بهترین شکل ممکن صورت میموفقیت سازمان تلاش نمایند لذا در چنین محیطی سرمایه ا

شود تا مراودات و روابط میان کارکنان نیز تقویت شود و به سمت هرچه بهتر شدن و آید. به عبارتی محیط سالم سبب میاحترام به وجود می
ن داشت که ایجاد محیط کاری سالم یکی از عوامل تأثیرگذار بر توان بیاسالم شدن پیش برود. لذا با توجه به مطالبی که بیان گردید می

 باشد.ها و موسسات آموزش عالی میگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهشکل
های برابر به این اشاره دارد که در سازمان باید عدالت وجود داشته باشد توان بیان داشت که خلق فرصتهای برابر میدر تبیین خلق فرصت

ی های برابرهای مختلفی از جمله حقوق، پاداش، مناسبات و ... باشد. حال زمانی که در سازمان فرصتتواند شامل جنبهعدالت می که این
ط مند شوند این امر زمینه ساز روابها بهرهبرای کارکنان وجود داشته باشد و همه کارکنان متناسب با توانایی و لیاقت خود از مزایا و پاداش

ر های برابگیرد. در سوی مقابل اگر در دانشگاه فرصتشود چراکه در حق هیچ یک از کارکنان اجحافی صورت نمیسازمان می مناسب در
شود که روابط میان کارکنان و هم چنین مدیران با مشکل مواجه شود و کارکنان نسبت به افراد ساز این میوجود نداشته باشد این امر زمینه

که تبعات این امر کاهش سطح سرمایه اجتماعی در دانشگاه است. چراکه هرچه روابط موجود در دانشگاه ضعیف باشد،  گیری کنندخاصی جبهه
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ر یکی از عوامل براب هایفرصت توان بیان داشت که خلقیابد. لذا با توجه به مطالبی که بیان گردید میسطح سرمایه اجتماعی نیز کاهش می
 ها و موسسات آموزش عالی است.سرمایه اجتماعی در دانشگاهگیری تأثیرگذار بر شکل
گیری از تجارب کارکنان، جذب اساتید با تجربه و خلاق و لحاظ سالاری به بهرهتوان بیان داشت که شایستهسالاری میدر تبیین شایسته

د شایسته توجه شود و زمینه مناسب برای رشد و پیشرفت کردن جایگاه مناسب برای افراد توانمند اشاره دارد. حال زمانی که در سازمان به افرا
های خود استفاده می کنند تا بتواند جایگاه مناسبی را در ها مهیا گردد تمامی کارکنان از تمام توان خود برای بروز استعدادها و خلاقیتآن

 سازمان برسند لذا در چنین محیطی شرایط مناسب برای رشد توانند به جایگاه واقعی خود درسازمان به دست آورند به عبارتی افراد توانمند می
تماعی مناسبی کنند و روابط اجباشد و افراد حاضر در دانشگاه دیدگاه مثبتی را نسبت به سازمان و مدیریت خود پیدا میو پیشرفت افراد مهیا می

توسعه سرمایه اجتماعی باشد. لذا با توجه به مطالبی که بیان ساز تواند زمینهگیری روابط میها شکل خواهد گرفت، که این شکلدر میان آن
آموزش عالی  ها و موسساتگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهسالاری یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلتوان بیان داشت که شایستهگردید می

 است.
های نمایشی و ریاکارانه است که در بسیاری از مواقع لیتتوان بیان داشت که ظاهرسازی به معنای فعادر تبیین پرهیز از ظاهرسازی می

تواند هیچ پیامد مثبتی را برای دانشگاه به همراه داشته باشد. حال زمانی که رفتارهای ها نمیها ندارد و انجام آندانشگاه لزومی به انجام آن
گردد توسط سایر اعضا و مدیران شناخته خواهد شد و سبب میظاهرسازی شده توسط اعضای حاضر در دانشگاه انجام گیرد این رفتار به مرور 

رد جایگاه گردد تا فیابد و سبب میها نیز کاهش میتا توجهی به این رفتارها نداشته باشند و به طبع آن نیز توجه به شخص انجام دهنده آن
ذا برای تقویت سرمایه اجتماعی در دانشگاه لازم است که خود را در دانشگاه از دست دهد بنابراین سرمایه اجتماعی نیز تضعیف خواهد شد. ل

یان ب از ظاهرسازی در رفتار پرهیز شود و هرچه از این امر پرهیز شود سرمایه اجتماعی بیشتر تقویت خواهد شد. بنابراین با توجه به مطالبی که
آموزش  ها و موسساتگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهلتوان بیان داشت که پرهیز از ظاهرسازی یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکگردید می

 عالی است.
ران باشند که معمولاً توسط مدیهای کاری میتوان بیان داشت که پاداش و ارتقای شغلی لازمه محیطدر تبیین پاداش و ارتقای شغلی می

ان با شود تا کارکنود. پاداش و ارتقای شغلی سبب میشدهند در نظر گرفته میبرای افرادی که وظایف خود را به شکل مناسبی انجام می
اداش و ها ارزش قائل است و هرچه این پروحیه بالاتری به فعالیت بپردازند و به این باور دست پیدا کنند که دانشگاه برای کار و فعالیت آن

یابد. لذا در می ها نیز از دانشگاه افزایشسطح رضایت آنکنند و تر به کارکنان داده شود کارکنان انگیزه بیشتری پیدا میارتقای شغلی مناسب
ماید از این نهای سازمانی مهیا میگیرد که زمینه مناسب را برای انجام فعالیتچنین شرایطی محیطی سرشار از حس اعتماد و باور شکل می

توان بیان داشت با توجه به مطالبی که بیان گردید می رو در چنین محیطی بسیار قابل انتظار است که سرمایه اجتماعی توسعه یابد. بنابراین
 د.باشها و موسسات آموزش عالی میگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهکه پاداش و ارتقای شغلی یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکل

 و هاتشکل دانش، خلق زش،آمو کیفیت ارتقای یکدگیر، با اعضاء سازنده تعامل گروهی، کار اجتماعی، مشارکت) گروهی هایشاخص
این نتایج  .باشندمی تأثیرگذار عالی آموزش موسسات و هادانشگاه در اجتماعی سرمایه بر (گیریتصمیم در مشارکت و دانشگاهی هایانجمن
امه به بحث در ( همسو بود. در اد8013( و گارسیا و همکاران )1668(؛ کریمی و همکاران )1663های پژوهش محمدی و همکاران )با یافته

 شود.ارتباط با هر یک از این موارد پرداخته می
ت های جمعی، توجه به مسائل و مشکلاتوان بیان داشت که مشارکت اجتماعی به معنای شرکت در فعالیتاجتماعی می در تبیین مشارکت

های اجتماعی فعالیت کنند، ها در جنبهآن باشد. هرچه حس مشارکت اجتماعی در میان اعضای دانشگاه بیشتر شود واجتماعی و غیره می
 ها باشد. همچنین مشارکتساز حس اعتماد در میان آنتواند زمینهگیرد که این امر خود میها شکل میاحساس مثبت بیشتری در میان آن

ائق آیند پردازند فبه فعالیت می تر بتوانند بر مشکلات موجود در محیطی که در آنگردد تا اعضای حاضر در دانشگاه راحتاجتماعی سبب می
توان به سرمایه اجتماعی دست یافت و جمعی منسجم را به وجود آورد. تر میبنابراین در چنین محیطی که مشارکت جمعی وجود دارد راحت

گیری سرمایه کلرگذار بر شتواند یکی از عوامل تأثیاجتماعی می توان بیان داشت که مشارکتبنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید می
 ها و موسسات آموزش عالی باشد.اجتماعی در دانشگاه

های سازمانی به صورت گروهی دارد. حال زمانی که در سازمان توان بیان داشت که کار گروهی اشاره به انجام فعالیتدر تبیین کار گروهی می
ای از کار را با مشارکت سایر اعضا انجام شود و هر یک جنبهعضا تقسیم میها به صورت گروهی انجام گیرد وظایف موجود در بین افعالیت

افزایی در میان اعضای حاضر در دانشگاه گیری فرهنگ تیمی و همساز تقویت روحیه جمعی، احساس اعتماد، شکلدهند این امر زمینهمی
جام گیرد که این خود نیز باعث بهبود روحیه افراد حاضر در ها به بهترین شکل ممکن انشود تا فعالیتشود و همچنین اینکه سبب میمی

ها به صورت شود. حال با توجه به پیامدهای که برای کار گروهی بیان گردید بسیار قابل انتظار است که در محیطی که فعالیتدانشگاه می
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رای این در چنین محیطی وجود دارد و کارکنان و اعضا گیرد، سرمایه اجتماعی نیز تقویت شود چراکه تمام فاکتورهای لازم بگروهی انجام می
تواند یکی از توان بیان داشت که کار گروهی میبه بهترین شکل ممکن در کنار هم قرار دارند. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید می

 باشد.ها و موسسات آموزش عالی گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهعوامل تأثیرگذار بر شکل
عضا با یکدیگر های مختلف دانشگاه و اتوان بیان داشت که تعامل سازنده به روابط درونی بین بخشدر تبیین تعامل سازنده اعضا با یکدیگر می

حال جامد. انتواند گامی اساسی در جهت رفع مشکلات دانشگاه بردارد و به بهبود روابط درون دانشگاهی بیشود. تعامل سازنده میگفته می
شود و فرما باشد مسائل و مشکلات موجود در دانشگاه به سرعت توسط اعضای دانشگاه حل میزمانی که در دانشگاه تعاملی سازنده حکم

باشد، حال وجود تواند بهتر و مفیدتر باشد چراکه تعاملی سازنده در دانشگاه حاکم میهمچنین اینکه تصمیمات گرفته شده برای دانشگاه می
ساز بهبود سرمایه اجتماعی در دانشگاه باشد و زمینه مناسب را برای تقویت آن مهیا سازد چراکه هرچه روابط موجود تواند زمینهمل میاین عوا

توان بیان یابد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میدر دانشگاه بهبود یابد سرمایه اجتماعی در میان اعضای دانشگاه نیز توسعه می
ات آموزش ها و موسسگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهتواند یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلیکدیگر می با اعضا سازنده اشت که تعاملد

 عالی باشد.
ها و موسسات آموزشی بهبود کیفیت آموزش و تربیت توان بیان داشت که هدف اصلی دانشگاهدر تبیین ارتقای کیفیت آموزش می

باشد که از سطح سواد و دانش کافی برخوردار باشند به همین منظور از تمام توان و نیروی خود در جهت رسیدن به این آموختگانی میدانش
 هامر استفاده می کند. حال زمانی که بهبود و ارتقای کیفیت آموزش هدف دانشگاه باشد لازم است که برای این امر از تمام توان خود استفاد

شود تا روابط میان اعضا بیشتر شود و هر یک از اعضا برای رسیدن به ها مهیا کند که این امر سبب میو شرایط مناسب را نیز برای آن نماید
ها گیرد که هدف آنای مثبت از روابط در میان اعضا شکل میهای سایر اعضا نیز بهره گیرد، لذا در چنین شرایطی چرخهاین هدف از کمک

ه روابط گیرد، چراکای مناسب برای بهبود سرمایه اجتماعی در سازمان شکل میتقای کیفیت تدریس است که در کنار آن زمینهبهبود و ار
آموزش  توان بیان داشت که ارتقای کیفیتباشد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میگیری میمثبتی در سازمان در حال شکل

 ها و موسسات آموزش عالی باشد.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهأثیرگذار بر شکلتواند یکی از عوامل تمی
تواند باشد که مورد نیاز جامعه باشد. خلق دانش میتوان بیان داشت که خلق دانش به معنای ایجاد دانش جدیدی میدر تبیین خلق دانش می

کدیگر ها با یولی برای خلق دانش لازم است تا تمامی عوامل موجود در دانشگاهبرای جامعه پیامدهای مثبت بسیاری را به همراه داشته باشد 
ساز ها به خلق دانش دست یافت. بنابراین خلق دانش زمینهتوان انتظار داشت بدون همکاری اعضای موجود در دانشگاههمکاری نمایند و نمی

ها ها هرچه بهتر تقویت گردد و زمینه همکاریروابط موجود در دانشگاهگردد تا باشد و سبب میبهبود روابط در میان اعضای دانشگاه می
وان بیان داشت تتواند سرمایه اجتماعی در دانشگاه را بهبود دهد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میافزایش یابد، که این امر می

 ها و موسسات آموزش عالی باشد.ایه اجتماعی در دانشگاهگیری سرمتواند یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلکه خلق دانش می
آموزشی  هایهای دانشگاهی عضو جدایی ناپذیر محیطها و انجمنتوان بیان داشت که تشکلهای دانشگاهی میها و انجمندر تبیین تشکل

ها لامور خود را پیگیری کند. تشکتواند هتر میهای دانشگاهی فعال باشند بها و انجمنآیند و هر محیط آموزشی که در آن تشکلبه شمار می
ها های دانشگاهی صورت گیرد که هدف همه آنای از روابط رسمی و غیررسمی در محیطشوند تا چرخههای دانشگاهی سبب میو انجمن

نمایند و ها فعالیت مینشگاههای دانشگاهی در جهت بهبود وضعیت داها و انجمنباشد بنابراین تشکلهای آموزشی میبهبود اوضاع محیط
ایه ساز بهبود سرمهای دانشگاهی زمینهها و انجمنشود لذا وجود تشکلهمچنین این فعالیت باعث گسترش روابط در محیط دانشگاه می

دانشگاهی  هاینانجم و هاتوان بیان داشت که تشکلباشد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میاجتماعی در محیط دانشگاه می
 ها و موسسات آموزش عالی باشد.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهتواند یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلمی

ورت هایی است که در هر سازمانی ضگیری یکی از مهم ترین فعالیتتوان بیان داشت که تصمیمگیری میتصمیم در در تبیین مشارکت
هاست که تترین فعالیگیری یکی از سختها دارند تصمیمهی نیز به دلیل وظایف بسیار خطیری که دانشگاههای دانشگاگیرد در محیطمی

ارکت در این گیری مشهای بهبود تصمیمهرچه در این امر دقت بیشتری صورت گیرد موفقیت دانشگاه بیشتر تضمین خواهد شد. یکی از راه
چنین اینکه تر خواهد بود و همگیری دخیل باشند تصمیمات اتخاذ شده بهتر و کاربردیند تصمیمامر است هرچه بیشتر اعضای دانشگاه در فرای

حیت های دانشگاه صتوانند با همدیگر بیشتر راجب به مسائل و چالششود و اعضا میزمینه برای بهبود روابط در محیط دانشگاه فراهم می
ه به مطالبی یابد. بنابراین با توجمیشود و سرمایه اجتماعی بهبود مایه اجتماعی مهیا میکنند لذا در چنین محیطی زمینه لازم برای تقویت سر
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ها اعی در دانشگاهگیری سرمایه اجتمتواند یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلگیری میتصمیم در توان بیان داشت که مشارکتمیکه بیان گردید 
 و موسسات آموزش عالی باشد.

  فردی هایشاخص-ب

 موسسات و هادانشگاه در اجتماعی سرمایه بر (شخصیتی مثبت هایتوانمندی و اعتماد انسانی، نیروی تخصص انگیزش، پذیری،مسوولیت)
( همسو بود. در 8080( و کاراتسری و همکاران )1663های پژوهش محمدی و همکاران )این نتایج با یافته. هستند تأثیرگذار عالی آموزش

 شود. ارتباط با هر یک از این موارد پرداخته میادامه به بحث در 
پذیری اشاره به تعهد در انجام امور و وظایف و پایبندی به سازمان دارد. زمانی که توان بیان داشت که مسوولیتپذیری میدر تبیین مسئولیت
 نماید به بهترین شکل ممکن وظایف خود را انجامداند و سعی میپذیر باشد خود را در قبال انجام وظایف محوله مسئول مییک فرد مسوولیت

 ای ازها نیز کمک خواهد کرد به عبارتی چرخهدهند بنابراین در انجام امور مربوط به خود از دیگران نیز کمک دریافت خواهد کرد و به آن
ار لذا در چنین شرایطی بسیار قابل انتظ روابط مثبت در سازمان شکل خواهد گرفت که هدف آن انجام امور به بهترین شکل ممکن خواهد بود.

 پذیریتوان بیان داشت که مسوولیتخواهد بود که سرمایه اجتماعی در سازمان تقویت گردد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید می
 ها و موسسات آموزش عالی است.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهیکی از عوامل تأثیرگذار بر شکل

رد ایجاد کند. های مثبت در فتواند عاملی باشد که شرایط مناسب را برای تقویت جنبهتوان بیان داشت که انگیزش میتبیین انگیزش میدر 
شود و هر فردی که سطح بالاتری از انگیزش را دارا باشد در انجام به عبارتی انگیزش سبب بهبود روحیه فرد برای انجام امور سازمانی می

تر عمل خواهد هایش موفقانی و وظایف خود تلاش بیشتری از خود به نمایش خواهد گذاشت و در جهت رساندن دانشگاه به هدفامور سازم
شود تا فرد از محیط کاری خود لذت ببرد و به سطح بالاتری از رضایت دست پیدا کند همین امر خود عاملی کرد. بنابراین انگیزش سبب می

تری از توانند چرخه مثبتتر باشند میماعی در دانشگاه خواهد بود، چراکه هرچه روحیه افراد بالاتر باشد و با انگیزهدر جهت بهبود سرمایه اجت
 روابط را در سازمان تشکیل دهند که این خود عاملی اساسی در جهت بهبود سرمایه اجتماعی در سازمان است. بنابراین با توجه به مطالبی که

وزش عالی ها و موسسات آمگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهیان داشت که انگیزش یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلتوان ببیان گردید می
 است.

پردازند توان بیان داشت که تخصص نیروی انسانی به این اشاره دارد افرادی که در دانشگاه به فعالیت میدر تبیین تخصص نیروی انسانی می
های خود دارا باشند. حال زمانی که در دانشگاه تمامی های کافی را برای قبول مسئولیتزم را داشته باشند و صلاحیتهای لاتجربه و توانایی

توانند وظایف محوله خود را انجام دهند و در انجام امور نیز به سایر همکاران خود کمک تر میاعضا از تخصص کافی برخوردار باشند راحت
در  تواند به بهبود سرمایه اجتماعیشرایطی وضعیت دانشگاه در سطح مطلوبی قرار خواهد گرفت که این امر مینمایند بنابراین در چنین 

یان داشت که توان بای از روابط کارا را در دانشگاه به وجود آورد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میدانشگاه کمک نماید و شبکه
 ها و موسسات آموزش عالی است.گیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهوامل تأثیرگذار بر شکلتخصص نیروی انسانی یکی از ع

پردازند و ها و نظرات خود بتر بتوانند به بیان ایدهشود افراد راحتتوان بیان داشت که اعتماد در محیط دانشگاه سبب میدر تبیین اعتماد می
ها در محیط دانشگاه است. هرچه در گیری و گسترش روابط در بین اعضا و گروهها در شکلهم چنین این که اعتماد یکی از مهم ترین عامل

ط تر با یکدیگر رابطه برقرار نمایند و نگرانی برای برقراری روابها بتوانند راحتیک محیط آموزشی سطح اعتماد بالاتر باشد و کارکنان و گروه
گردد. بنابراین یابد و زمینه مناسب برای تقویت سرمایه اجتماعی مهیا میها افزایش میمحیطخود نداشته باشند، سطح سرمایه اجتماعی در این 

ها و اهگیری سرمایه اجتماعی در دانشگتوان بیان داشت که اعتماد یکی از عوامل تأثیرگذار بر شکلبا توجه به مطالبی که بیان گردید می
 موسسات آموزش عالی است.

تکار های مثبت شخصیتی به تعهد مدنی، درستکاری، صداقتف پشتوان بیان داشت که توانمندیمثبت شخصیتی می هایدر تبیین توانمندی
تواند جایگاه مثبتی را در دانشگاه و در میان های مثبت شخصیتی برخوردار باشد میو ... در فرد اشاره دارد. زمانی که یک فرد از توانمندی

شود که اعتماد به فرد افزایش یابد و سایرین بتوانن راحت به او اعتماد نمایند و در جایگاه مثبت سبب می همکاران خود به دست آورد که این
 ارتباط با مسائل مختلف کاری با او به مشورت بپردازند لذا در چنین شرایطی که اعتماد بین کارکنان افزایش یافته است زمینه مناسب برای

های مثبت شخصیتی توان بیان داشت که توانمندیته است. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید میگیری سرمایه اجتماعی مهیا گششکل
 باشند.ها و موسسات آموزش عالی میگیری سرمایه اجتماعی در دانشگاهیکی از عوامل تأثیرگذار بر شکل

 اعتبار است؟ یدارا یآموزش عالها و موسسات در دانشگاه یاجتماع هیسرما یالگو یهاشاخص ایآسوال دوم: 
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ار عالی از اعتب آموزش موسسات و هادانشگاه در اجتماعی سرمایه الگوی هاینتایج حاصل از بررسی سوال دوم پژوهش نشان داد که شاخص
 برخوردار است. لازم 

 به چه صورت است؟ عالی آموزش موسسات و هادر دانشگاه یاجتماع هیسرما یهاشاخص تیوضعسوال سوم: 

 عوامل مدیریتی، عوامل: شامل آن هایمؤلفه و اجتماعی سرمایه نتایج حاصل از بررسی سوال سوم پژوهش نشان داد که میانگین متغیر
ی یا همه و ی متغیرها در جامعه مطلوب استدهد وضعیت همهبیشتر است که نشان می 6از عدد  ساختاری، عوامل گروهی و عوامل فردی

زاده و عباس؛ (1662همکاران ) و منتظری؛ (1662کشاورز و همکاران )های پژوهش این نتایج با یافته یرها از توافق نسبی برخوردارند.متغ
 همسو بود.  (8012( و کرول )8016میکویک و همکاران )؛ (1668همکاران )

شکل گیری نیازمند یک سری عوامل و زیرساخت ها می باشد سرمایه اجتماعی برای توان بیان داشت که در تبیین نتایج به دست آمده می

که یکی از مهمترین آن ها عوامل مدیریتی است مدیریت مهم ترین نقش را در دانشگاه دارد و تصمیمات اتخاذ شده توسط مدیران می تواند 

آن سازمان موفق تر عمل می نماید در  دانشگاه را در جهت موفقیت یا شکست هدایت نماید لذا هرچه یک مدیر در سازمان قوی تر باشد

 ارتباط با سرمایه اجتماعی نیز شرایط همینگونه می باشد هرچه یک مدیر تواناتر باشد و زمینه مناسب را برای فعالیت کارکنان مهیا کند و

خت که این شتری به فعالیت خواهند پرداروحیه و انگیزه مناسب را در آن ها تقویت کند به طبع کارکنان نیز تواناتر خواهند بود و با انگیزه بی

امر سبب ایجاد یک چرخه مناسب در روابط درون سازمانی خواهد شد که پیامدهای مثبت بسیاری را به همراه خواهد داشت، که از جمله مهم 

ری مناسبی باشد. عامل دیگ ترین آن ها تقویت سرمایه اجتماعی خواهد بود. لذا قابل انتظار خواهد بود که وضعیت عوامل مدیریتی در سطح

گیری سرمایه اجتماعی تأثیرگذار باشد، عوامل ساختاری است. ساختار یک محیط دانشگاهی نقش بسیار پررنگی در تواند بر شکلکه می

ارتی د به عبتوان به آن دست پیدا کرهای لازم برای این امر مهیا باشد راحت تر میگیری سرمایه اجتماعی دارد چراکه هرچه زیرساختشکل

 تواند شرایط را برای رسیدن هرچه بهتر به سرمایه اجتماعیوجود قوانین و مقررات حمایت کننده و یا ایجاد تغییراتی در فرایندها و ساختارها می

باشد ها میوهگیری سرمایه اجتماعی وجود گرباشد. چون لازمه شکلمهیا سازد. عامل دیگر تأثیرگذار بر سرمایه اجتماعی عوامل گروهی می

ای بین اعضا حاکم باشد و ها به صورت گروهی باشد و تعاملات سازندهای شود و هرچه در یک سازمان فعالیتباید به این امر توجه ویژه

مل گروهی اتوان سرمایه اجتماعی را در دانشگاه تقویت کرد، لذا قابل انتظار است که عوتر میهای مختلف بالا باشد راحتها در جنبهمشارکت

گیری سرمایه اجتماعی تأثیرگذار باشند. نهایتاٌ آخرین عاملی که باید مورد توجه قرار گیرد، عوامل فردی است. این یک واقعیت است بر شکل

تظار روابط نتوان از شخص اهای لازم را در این زمینه نداشته باشد نمیتا زمانی که یک شخص تمایل به برقراری روابط نداشته باشد و توانایی

ای را داشت که سرمایه اجتماعی نیز پیرو آن شکل بگیرد بنابراین وجود برخی عوامل فردی از جمله انگیزش، اعتماد، تخصص مثبت و سازنده

امل ود عوتقویت شود. بنابراین وج گیری روابط مثبت و سازنده لازم است و باید این عوامل هرچه بیشتر در فردپذیری برای شکلو مسوولیت

گیری سرمایه اجتماعی امری لازم و ضروری است و قابل انتظار است که وضعیت آن در سطح مطلوب و قابل قبولی باشد. فردی در شکل

    دارد؟ ریثأت ینیآفربر دانش یاجتماع هیسرما ایآسؤال چهارم: 

 را آن و هدد قرار تأثیرتحت را آفرینیدانش ملاک غیرمت تواندمی اجتماعی نتایج حاصل از بررسی سوال چهارم پژوهش نشان داد که سرمایه
؛ (1661) ایرانق (؛ کیکاووسی1668زاده و همکاران )؛ عباس(1663) همکاران و شهرودی های پژوهش محمدینماید. این نتیجه با یافته تبیین

 همسو بود.  (8012) هارتنو و و شنگا (8013) سانچز و همکاران ؛ گارسیا(8080) کوتسوریس و لیوتاس (؛ کاراتسری،1660مقتدایی )
 توان فرایند ایجاد دانش جدید یا جایگزینی و بهسازی دانش سازمانیمیآفرینی را توان بیان داشت که دانشدر تبیین نتایج به دست آمده می

گیری باشد لازمه شکلی مهیا میآفرینهای سازمانی دانست، همانطور که از تعریف دانشموجود از طریق روابط اجتماعی و همکاری

 کارکنان میان در را اثربخش تعاملات بیشتر هرچه آفرینی وجود روابط اجتماعی میان اعضای دانشگاه ست. در صورتی که دانشگاه بتوانددانش

در  خویش افراد میان اطلاعاتی مبادلات اثربخشی به نسبت می تواند بیشتر دهد، افزایش واحدهای سازمانی و هاگروه داخل در خویش،

. آفرینی به شمار آیدای مناسب برای رشد دانشتواند زمینهها میکند. بنابراین رشد سرمایه اجتماعی در دانشگاه حاصل اطمینان سازمان

هتر و هرچه ب ها به تسهیم دانش و یادگیری، نوآوری را در سازمان تسهیل کردههمچنین سرمایه اجتماعی از طریق متعهد کردن افراد و گروه

به گردش دانش در سازمان کمک می کند چراکه لازمه سرمایه اجتماعی وجود اعتماد و باور در میان اعضای جامعه است و زمانی که این امر 

سازند. نماید و زمینه لازم را برای گسترش دانش مهیا میای صورت گیرد تمام اعضا از توان خود برای کمک به یکدیگر استفاده میدر جامعه
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موزشی های دانشگاهی و آآفرینی در محیطدانش بر اجتماعی توان بیان داشت که سرمایهبنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید می

 تأثیرگذار است. 

 دارد؟  ریثأت یسازمان یریادگی تیبر قابل یاجتماع هیسرما ایآسؤال پنجم: 

 قرار تأثیرحتت را سازمانی یادگیری قابلیت ملاک متغیر تواندمی اجتماعی داد که سرمایهنتایج حاصل از بررسی سوال پنجم پژوهش نشان 
 (8013) و بریکس (8080) پینهیرو و آنتونس ؛ جینجا(1668)های پژوهش کریمی و همکاران نماید. این نتیجه با یافته تبیین را آن و دهد

 همسو بود. 
شود یاسباب و عواملی که موجب تسهیل یادگیری سازمانی م داشت که یادگیری سازمانی بر اهمیت توان بیانتبیین نتایج به دست آمده میدر 

ک سری از شود ینماید. همانطور که از تعریف یادگیری سازمانی نمایان میو یا بر تمایل طبیعی سازمان به یادگیری تاکید دارد، اشاره می
ری است، یکی از این عوامل تعاملات میان افراد حاضر در یک جامعه است. هرچه افراد عوامل برای توسعه یادگیری سازمانی لازم و ضرو

توانند آن ر میتای با یکدیگر داشته باشند راحتحاضر در یک جامعه برای یادگیری تمایل داشته باشند و برای این امر روابط مثبت و سازنده
چه بهتر شود به یکدیگر در جه یادگیری هرروابط مثبت و سازنده در میان اعضا سبب می چه را که باید یاد بگیرند، فراگیرند. به عبارتی وجود

کمک کنند و نقاط قوت و ضعف خود را پوشش دهند و در جهت هرچه بهتر شدن یادگیری یکدیگر قدم بردارند. از سوی دیگر در برخی مواقع 
ها نیازمند کمک سایر اعضاست بنابراین وجود روابط مثبت و فراگیری آن تواند بسیاری از مطالب را فراگیرد و برایشخص به تنهایی نمی

تواند این امر را تسهیل کند و به یادگیری هرچه نماید. وجود سرمایه اجتماعی میها میسازنده در میان اعضا کمک شایانی به یادگیری آن
ه مطالبی دهد. بنابراین با توجه بسازنده را در میان سازمان تشکل می ای از روابط مثبت وبهتر اعضا کمک نماید چراکه سرمایه اجتماعی شبکه

 ت. های دانشگاهی و آموزشی تأثیرگذار اسدر محیط یسازمان یریادگی تیقابل بر اجتماعی توان بیان داشت که سرمایهکه بیان گردید می

 دارد؟  ریثأت ینیآفربر دانش یسازمان یریادگی تیقابل ایآسؤال ششم: 

 و دهد قرار تأثیرتحت را آفرینیدانش ملاک متغیر تواندمی سازمانی یادگیری حاصل از بررسی سوال ششم پژوهش نشان داد که قابلیتنتایج 
و بریکس  (1668) برزشی ؛ ذوقی(1662) زاده؛ منفردیان(1662) همکاران و حیدری های پژوهش مرادکند. این نتیجه با یافته تبیین را آن

 ( همسو بود. 8013)
ره دانش جدید شود تا همواتوان بیان داشت که یادگیری سازمانی اگر به شکل درستی انجام گیرد سبب میدر تبیین نتایج به دست آمده می

دا کند ش جدید دست پیشود که سازمان همواره با دانوارد سازمان شود به عبارتی زمانی که سازمان به دنبال یادگیری باشد این امر سبب می
توان بیان داشت که یادگیری سازمانی عامل آفرینی میو دانش جدید را در اختیار اعضای موجود خود قرار دهد. حال با توجه به تعریف دانش

ن دارد که ضای آآفرینی تأکید بر ارائه دانش جدید در سازمان با همکاری اعآید چراکه دانشآفرینی به شمار میگیری دانشاساسی در شکل
این امر در صورت وجود یادگیری سازمانی به بهترین شکل ممکن تقویت خواهد شد و همواره دانش جدید در اختیار اعضای سازمان قرار 

 و ای که با یکدیگر دارند دانش جدید را در سازمان خلق کنندتوانند با کمک یکدیگر و روابط سازندهخواهد گرفت که اعضای سازمان نیز می
آفرینی د دانشتوانسازمانی میتوان بیان داشت که یادگیری سازمان را همواره به روز نمایند. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید می

 سازمانی تأثیر مثبت و معناداری داشته باشد. 

 ؟دارد ریثأت ینیآفربر دانشبا نقش میانجی قابلیت یادگیری سازمانی  یاجتماع هیسرما ایآسؤال هفتم: 

 و اجتماعی سرمایه ینبپیش متغیر بین میانجی متغیر نقش سازمانی یادگیری نتایج حاصل از بررسی سوال هفتم پژوهش نشان داد که قابلیت
( 8013و بریکس ) (1662) همکاران و حیدری های پژوهش مراداین نتیجه با یافته .نماید تبیین را آن و دارد را آفرینیدانش ملاک متغیر

 همسو بود. 
ره برای آید که همواهای آموزشی به شمار میآفرینی مهم ترین مسأله در محیطتوان بیان داشت که دانشآمده میدر تبیین نتایج به دست 

بت ط سازنده و مثتواند به تسهیل این امر کمک نماید وجود روابهای آموزشی میشود یکی از عواملی که در محیطرسیدن به آن تلاش می

رتی وجود یابی خواهد بود به عباگیری سرمایه اجتماعی قابل دستباشد که این امر همانطور که بیان گردید با شکلمیان اعضای دانشگاه می

توانند ینمایند حال برخی عوامل مهای دانشگاهی کمک میآفرینی در محیطروابط مثبت وسازنده در سایه سرمایه اجتماعی به بهبود دانش

یت باشد زمانی که یادگیری در یک محیط دانشگاهی در اولوها قابلیت یادگیری سازمانی میاین رابطه را تقویت کنند که یکی از مهمترین آن

ا رتوان به این امر کمک کند و شرایط لازم باشد و سازمان همواره در حال یادگیری باشد سرمایه اجتماعی و روابط مبثت موجود در آن می

های دیگر توان دانش جدید را در جنبهآفرینی سازمانی تأثیرگذار باشد چراکه میتواند بر بهبود دانشبرای آن تسهیل نماید که این امر خود می
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داشت که  یانتوان بها دانش و اطلاعات جدیدتری را نیز استخراج کرد. بنابراین با توجه به مطالبی که بیان گردید مینیز بکار گرفت و از آن

 آفرینی ایفا کند.دانش و اجتماعی سرمایه را در رابطه بین میانجی نقش تواندسازمانی می یادگیری قابلیت
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