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Abstract 

Introduction: The present research has studied the difficult experiences of 

primary school principals in Urmia with a qualitative approach. 

research methodology: The method used was descriptive phenomenology. 

The researcher used thematic analysis method to analyze the data, thus 

identifying 88 difficult experiences of primary school principals and in the areas 

of students, parents, educators, school management, offices and educational 

districts, upstream and class decision makers. Were classified. In order to meet 

the objectives of the research, hierarchical analysis, Friedman test and t-test were 

used. The results showed that the student domain with a coefficient of 0.318 has 

the highest priority and the upstream domain with a coefficient of 0.078 has the 

lowest priority. Also, the index of "dependence of many projects on specific 

people and their silence after changing the position of the owner of the idea" was 

among the experiences with the highest priority and the index of "multiple 

circulars and plans for implementation at the school level" were among the 

experiences with the lowest priority. In this study, the status of all indicators 

except a few indicators such as lack of motivation and apathic of teachers to the 

education process were more favorable. 

Findings: The results and findings of this study emphasized the need to pay 

attention to the difficult experiences of school principals and try to meet the 

challenges of school principals, as well as the importance of documenting and 

benefiting from the experiences of school principals. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Management, guidance and leadership in human 

organizations have special conditions and 

characteristics due to dealing with the psychological 

complexities of human beings. Thus, school 

principals have an important role to play in meeting 

the needs of students and teachers in a rapidly 

evolving society. School principals in their posts 

struggle with issues that sometimes do not allow 

them to think about key issues (Bayar, 2016). In the 

meantime, experience is one of the influential 

factors in preparing school principals (Piggott, 

2014). School principals become more effective as 

they gain experience (Clark et al., 2009). Barriers 

and opportunities are inherent in managerial 

behavior and it is the managers who must be aware 

of the messages sent (Bergman & et al., 2010).  

Thus, recognizing these difficult experiences and 

how school principals can use the knowledge gained 

from these experiences to become effective leaders 

has been a key part of our questions. 

Method:  
The approach of the present research is qualitative, 

and the process of its implementation has been done 

with exploratory function. To depict the complex 

perceptions and critical dimensions of the 

phenomenon, the researcher used a qualitative 

approach, in which the method of descriptive 

phenomenology was chosen, because the design and 

method are consistent with the researcher's goal of 

recognizing and testing the difficult experiences of 

school principals. In this study, the statistical 

population consisted of elementary school city 

managers in the dual areas of Urmia. Then, 

purposeful sampling method was used to select the 

samples. Thus, among school principals, 

considering the diversity that existed among school 

principals in terms of factors such as gender, level 

of education, the relevance of the field of study to 

the managerial position, and the history of school 

management, 20 principals with 5 years of 

management history The year was up and at the 

request of the researcher, they announced their 

readiness, were identified and identified as potential 

volunteers. Twenty volunteers were selected by 

purposive sampling, which saturated the data in the 

seventeenth person by conducting an interview. The 

researcher used thematic analysis method to analyze 

the data. 

Results: 
In line with the research questions, 96 difficult 

experiences of principals were identified, which 

were re-examined and analyzed three times to find 

similar or overlapping experiences of these 

problems. Finally, out of the total experiences, 88 

lived and difficult experiences of primary school 

principals were identified. These experiences, after 

examining the topics and content and classification, 

were divided into six areas, which were high-level 

areas and education decision makers, teachers and 

educational colleagues, administrative districts and 

offices, student parents, school management, 

knowledge Learning. School principals had to face 

many difficult and challenging experiences, which 

according to the principals' narratives, its severity 

and weakness vary from case to case. But as it turns 

out, all of these experiences come from six areas. In 

the field of students, principals are affected by 

students' cultural, academic, emotional and even 

physical problems. Direct or indirect factors that 

overshadow the work of school management, 

classroom management, and student academic 

achievement. The next area relates to difficult 

experiences with co-workers and school teachers, 

including lack of motivation of teachers in the 

classroom, multiple occupations of teachers, 

disbelief in many programs and policies 

communicated by education. And breeding pointed 

out. But the interesting thing was that the data 

indicate that there are some difficult experiences that 

are related to the field of school management. 

Insufficient knowledge of the classroom and its 

problems, lack of communication and strong work 

network between school principals, and the number 

of directives and plans for implementation at the 

school level are in this area. In order to meet the 

objectives of the research, hierarchical analysis, 

Friedman test, t-test were used. The results showed 

that the student domain with a coefficient of 0.318 

has the highest priority and the upstream domain 

with a coefficient of 0.078 have the lowest priority. 

Also, the index of "dependence of many projects on 

specific people and their silence after changing the 

position of the owner of the idea" was among the 

experiences with the highest priority and the index 

of "multiple circulars and plans for implementation 

at the school level" were among the experiences 

with the lowest priority. In this study, the status of 

all indicators except a few indicators such as lack of 

motivation and indifference of teachers to the 

education process were more favorable. In the end, 

the results and findings of this study emphasized the 

need to pay attention to the difficult experiences of 

school principals and efforts to address the 

challenges of school principals, as well as the 

importance of documenting and benefiting from the 

experiences of school principals. 

Findings: 
The findings of this study and the recognition of 

difficult experiences can inform school principals 

about various issues and make them better prepared 

to face problems and have more successful 



Phenomenological study of difficult experiences of school principals 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2023; 14(2)                                                                         19 

management. The results of this research can be 

useful for different groups of managers, educators 

and those involved in education. Novice principals 

looking for more knowledge and awareness to 

succeed in school management. Current managers 

who already have some difficult experiences can use 

this process to think more about their actions and 

share their experiences with other colleagues as a 

way of teaching and learning. 
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 مدرسه

 

 چكیده

 ییدامدارس ابت رانیشناسانه تجارب دشوار مد داریبه مطالعه پد یفیک یکردیپژوهش حاضر با رو :مقدمه و هدف

 پرداخته است. هیدر شهر اروم
فمند هد یریانجام شد. با نمونه گ یفیتوص یشناسداریروش مورد استفاده به شکل پد :پژوهش یروش شناس

 لیتحل ی. محقق برادندینفر داوطلب انتخاب شدند، که با انجام مصاحبه داده ها در نفر هفدهم به اشباع رس ستیب
 مضمون بهره برد. لیها از روش تحلداده

 اءیاول ،یآموزدانش یو در حوزه ها ییشناسا ییمدارس ابتدا رانیمورد از تجارب دشوار مد 22 جهیدر نت :هایافته

ه طبق رندگانیگ میو تصم یبالا دست ،یمدرسه، ادارات و مناطق آموزش تیریمد ،یزان، همکاران آموزشآمودانش
تفاده شد. اس یآزمون ت دمن،یآزمون فر ،یسلسله مراتب لیبه اهداف پژوهش از تحل ییشدند. در جهت پاسخگو یبند
 بیبا ضر یو حوزه بالا دست تیاولو نیشتریب 612/0 بیبا ضر یحاصل شده نشان داد حوزه دانش آموز جینتا

از طرح ها به افراد خاص و مسکوت ماندن  یاریوابسته بودن بس"شاخص  نیرا دارند. همچن تیاولو نیکمتر032/0
 یتعدد بخشنامه ها و طرح ها برا "و شاخص تیاولو نیشتریبا ب یجزو تجارب"ده یسمت صاحب ا رییآنها پس از تغ

 ریشاخص ها به غ یتمام تیپژوهش وضع  نیبودند. در ا تیاولو نیکمتر یراجزو تجارب دا "اجرا در سطح مدارس
 بودند.  اربرخورد یشتریآموزش و پرورش از مطلوب ب ندیمعلمان به فرآ یتفاوتیو ب زهیانگاز چند شاخص مانند عدم

مدارس  رانیدپژوهش بر ضرورت توجه به تجارب دشوار م نیا یها افتهیو  جینتا انیدر پا گیری:نتیجهبحث و 

 رانیاز تجارب مد یریگو بهره یسازمستند تیاهم نیمدارس، همچن رانیمد یهاو کوشش در جهت رفع چالش
 قرار دادند. دیمدارس را مورد تاک
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  مهدمق
 یژگیو و طیاز شرا ،یموجودات انسان یروانشناخت یها یدگیچیسر و کار داشتن با پ لیبه دل یانسان یدر سازمان ها یو رهبر تیهدا ت،یریمد
 لیس ها با یو فناور یعلم یها شرفتیاز پ یدر عصر حاضر که بشر بواسطه تحولات خلق الساعه ناش ژهیت. به وبرخوردار اس یخاص یها

چندان دو یتیاست، اهم یجوامع بشر ندهیآ یهانسل تیکه هدف آنها ترب یدر مدارس تیریمد فیرات روبرو است. لذا کم و کییاز تغ یمیعظ
  .ابدییم
 رانیدر حال تحول است، مد یا ندهیکه با سرعت فزا یدانش آموزان و معلمان در جامعه ا یازهایپوشاندن به نجامه عمل  یبرا بیترت نیبد 

و  سیتدر ژهیبه و یو پرورش یآموزش یها ندیامور و فرآ تیفیو ک تیرا در رابطه با کم یفراوان یهاتیدارند. آنها مسئول ییمدارس نقش بسزا
 از آنها جزو مسائل مهم یبانیبوده و پشت ریخط یمدارس امر رانیو ادامه خدمت مد یابیانتخاب، ارز لیدل نیبر عهده دارند. به هم یریادگی

  .سپرد ستهیکاردان و شا یمدارس را به دست افراد تیکه بتوان سکّان هدا یبه نحو گردد،یدر عرصه آموزش و پرورش محسوب م
 جیمتداول و را یتجارب موارد نیاز ا یکنند. برخیرا تجربه م نیریتلخ و ش  مدارس در طول خدمت خود انواع مسائل و مشکلات رانیمد

مدارس  رانیکه گاه ذهن مد یسازند، به نحویروبرو م ییها یمدارس را همواره با چالش ها و دشوار رانیاز تجارب، مد یبعض یهستند، ول
 .دگذارنینم یآنها باق یبرا یآموزش یو رهبر یتیریمد فیوظا گریبه د یدگیرس یبرا یشوند که فرصتیموارد م نیچنان معطوف ا

 حسوبها مدر آموزشگاه تیو ترب میدر تعل لیعناصر دخ یو اثربخش تیفیبر ک رگذاریعوامل تاث نیتراز قدرتمند یکیمدارس  رانیمد
ابطه ض ییحکم فرما یساس رابطه به جابر ا رانیمد نشیمدارس، گز تیریبه مد ی، اما نبود نگاه تخصص(Helal & Coelli,2016)گردندیم

مدارس از محل  رانیجا کردن مکرر مدبه، جا(QasemiAqdami,2016)مدارس تیریبا مد یا قهیسل خوردبر ،یسالار ستهیو شا
 .گردندیما محسوب م یاز مسائل مبتلا به نظام آموزش گریموارد د یاریو بس (Pardanjani & et al,2014)کار

باب  هستند که گاه به آنها مجال تفکر در بانیدست به گر یمدارس در پست خود با مسائل رانیاز مساله هستند. مد ید تنها بخشموار نیاما ا 
صوص در خ یسوالات ران،یمد یبخشآموزان و اثردانش یلیتحص شرفتیپ رامونیپ هایلذا نگران .(Bayar,2016) ددهنیرا نم یموضوعات اصل

گذار در  ریتجربه از عوامل تاث نیب نی. در اشوندیرا موجب م یمهم رهبر یها تیمدارس جهت خدمت در موقع رانیشدن مد آماده یچگونگ
 .(Clark et al.,2009)گردندیتر مبخشمدارس با کسب تجربه اثر رانیمد .(Piggott,2014)گرددیمدارس محسوب م رانیمد یآماده ساز

 ,.Bergman & et al) باشند اریهوش یارسال یها امینسبت به پ دیهستند که با رانیمد نیهستند و ا یتیریمد تاررف یها ذاتموانع و فرصت

. در است یتیاهمبا اریاداره مدارس موضوع بس یمواجهه با آن ها برا یها روبرو هستند، که چگونگچالش یاریمدارس با بس رانیمد 2010).
 قیاز تفکر و تامل عم یاو درجه شوند،یهستند که منجر به آزمون و خطا م ییتجربه ها فیتوص یبراپژوهش  نیتجارب دشوار در ا قتیحق

ضات مفرو ند،یازمایخود را ب یتا ارزش ها خواهدیلفظ از افراد م نی. اکنندیخود م یاخلاق یریرا وادار به پرسش در مورد جهت گ ریمد کیکه 
 ,Austin)دابی رییتغ یموارد اساس یبرخ نهیآنها در زم یها دگاهید ت،یکنند؛ تا در نها شیالاخود را پ یخود را مورد پرسش قرار دهند، قضاوت ها

پست آماده  نیا یتصد یمدارس ما را به طور کامل برا رانیمد ت،یکوتاه مدت اجرا شده قبل از قبول مسئول یکار آموز یدوره ها .(2013
 رینظ یب تیکه موقع یآموخته شوند. زمان یبا مسائل عمل ییارویخدمت و ضمن رودر طول  ستیاز تجارب  با یبلکه بخش اعظم کنند،ینم
تر مدرسه کم تجربه رانیامکان دارد مد طیشرا نیدهد، در ا یقرار م یسخت طیمدارس را در شرا رانیمد شود،یحادث م یزیچالش بر انگ ای

 شیپ تیعمل کرده و از موقع یه نفس مشکل را حل کنند، صرفاً کتابو اعتماد ب نشیرجوع به تجارب خود و توجه به ارزش ها، با ب یبه جا
تجارب  نیاز دانش کسب شده از ا توانندیمدارس چگونه م رانیمد نکهیتجارب دشوار و ا نیشناخت ا بیترت نیگذر کنند. بد یآمده به نحو

  .است ودهما ب یپرسش ها یاصل دیکارآمد شوند، کل یبه رهبران لیبهره برند و تبد
Wieczorek & Manard (2018) ییتازه کار در مدارس روستا رانیو اقدامات مد یآموزش یرهبر یهاچالش"خود با موضوع  قیدر تحق 

جامه  یاآنها بر کنند،یخود تلاش م یو خصوص یاحرفه یزندگ نیتوازن ب جادیا یمدارس برا رانیکه مد دارندیعنوان م "وسترن  دیم التیا
هستند،  یها در سطح منطقه آموزش تیمسئول یآنها حام ،یمصاف با مسائل مال ی. براگردندیجامعه دچار چالش م تظاراتنعمل پوشاندن به ا

 یها تیتا مسئول دهندیرا توسعه م ییدارند؛ مهارت ها یتمرکز فراوان نیمعلمان، دانش آموزان و والد نیروابط و اعتماد ب جادیبر ا رانیمد
 با آنها مواجه کایآمر الاتیمدارس در تمام ا رانیکه مد یظهورنو یهاچالش"با عنوان  یدر پژوهش زی. واندیل نمایتکم زیمازاد را ن یشغل

دانش  یلیحصت شرفتیفشار بر پ شیگسترده فقر، افزا راتیچالش ها اشاره دارد که قبلاً مشاهده نشده بودند، مانند تاث یبه برخ "شوندیم
 .(Wise, 2015)اندتر کرده دهیچیرا پ رانیکه کار مد گریاز مسائل د یاریکمبود زمان و بس ،یمنابع مال جوامع، فقدان هیآموزان، تجز

 Sogonro (2012)  یاند، که بر سلامت روحمرتبط با شغل را تجربه کرده یاسترس ها رانیدرصد مد 63 افتیمصاحبه نمود و در ریمد 28با 
 ند،ی( روابط ناخوشا1داده است:  صیرابطه تشخ نیهفت عامل استرس زا را در ا یگذارده است. و ریاثآنها ت یو بهره ور یعادات کار ،یکیزیو ف

( ترس از 3بودجه  یها تی( محدود2 میو تعهدات عظ یاسی( مطالبات س2 ی( بحران آموزش6 یزمان یها تی( محدود8تعارض ها  وافراد، 
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 "گردندیبا آنها مواجه م یمدارس دهل رانیکه مد ییهاچالش فیتوص"در Preetika & Priti (2013)  .با رسانه ها یمنف غاتی( تبل3شکست و 
 رانیه مدک ی. در مدارسرندیگیدانش آموزان تا کار با کادر مدرسه را در بر م یبوده و از نظم ده رییکه مشکلات متغ دندیرس جهینت نیبه ا

شود. به نظر  یمشکلات و مسائل به ارث برده م نیاست، همچن بانیه دست به گرعملکرد گذشت یبا الگو دیجد ریمد کنند،یم رییمرتبّاً تغ
و  نیوالد نیب هایهمکار لیدل نیو به ا ستیرساندن ممکن ن یاری یفهم چگونگ دیاما شا گردد،یم یمهم تلق نیدخالت والد رانیاکثر مد

  گرددیم نیمدارس محدود به جلسات معلمان و والد

Cornelius & Cornelius(2012)  کایمتحده آمر الاتیدر ا دیدر هزاره جد یمدارس عموم رانیمد یچالش ها"در پژوهش خود با عنوان" 
 زشیگمحدود به حفظ ان گریچالش ها د نیا ند،یافزایخود ب فیوظا ستیرا به ل یموارد دیبا رانیمد دینکته اشاره دارند که در هزاره جد نیبر ا

باشند، می –ژهیو یها ازیبا ن یافراد حتی–آموزان همه دانش یبرا یآموزش تیفیک تیریبلکه چالش مد ستند،ین مدرسه طیدانش آموزان در مح
 زند،یدر آم حیآزموده و صح یآموزش یها کردیکه با رو ینو به نحو یهایفناور شیاصلاحات مدرن، و پالا یو اجرا یریگیپ رانیمد یلذا برا
، اول، بر "شوندیدانش آموزان با آنها مواجه م تیریمدارس در مد رانیکه مد یتیریمد یچالش ها"با عنوان  یاست. در پژوهش یضرور

 رانیو مد شودیاداره  م رانیمد یکه مدرسه توسط دانش شخص یبه نحو  شود،یمدرسه اشاره م تیریدر مد یتیریمد یفقدان مهارت ها
مشکل  نیسوم تند؛سیآشنا ن یبدن هیتنب یبرا ینیگزیکه با روش جا یبه نحو وزانمدانش آ تیریاند. دوم، چالش مدنشده تیترب تیریمد یبرا

مبود توان به ک یم گریاز جمله موارد د شود؛یم یآموزش در مدارس عموم یفیاست؛ و کمبود معلم که منجر به ضعف ک یلینرخ افت تحص
  .ودمبا مدرسه  اشاره ن نیوالد فیضع یهمکار زات،یلوازم و تجه ،یمنابع درس

 (Ngithi Nyaga, 2013) استان زنجان، نشان داد  هیو چند پا ییدر مدارس روستا ییاجرا تیریمد یپژوهش با عنوان مشکلات و چالش ها
نگ فره یساختار سازمان، ناکارآمد یناکارآمد ،یو کمبود منابع سازمان یفرد یچالش ها ،یچالش مهارت ،یچالش نگرش ،یکه چالش ادراک
سازمان و مداوم نبودن نظارت و  یها ندیبودن فرآ یتخصصریسازمان، غ یعال تیریمد یناکارآمد ،یآموزش یهادوره یبخشثرسازمان، عدم ا

محسوب  هیو چند پا ییمدارس روستا ییاجرا تیریدر مد یاستراتژ یاجرا یموانع و چالش ها نیمهمتر ،یا نهیزم یچالش ها یابیارزش
مدارس موفق در دوره ابتدایی مبتنی بر نظریه زمینه  یرهبر یارائه الگو"با عنوان  یدر پژوهش (Mirzayi & Mirzayi,2016).شوندیم
قرار  یمدرسه بودند، را مورد بررس تیبر سر راه موفق یبر عکس مانع ای ندکردیم لیرا تسه رانیمد تیکه موفق یپژوهشگران، عوامل "یا

 ،یفن یبر مهارت ها یو تسلط و ریمد یو حرفه ا یتیشخص یها یژگیو ،یانسان یروین یرنظم کا ا،یبه اول نیهمچون توه یدادند، و عوامل
ل دانش از کارکنان مدرسه در قبا یبرخ یتفاوتیب ،یافتیکارکنان آموزش و پرورش در خصوص حقوق در یعدالت یاحساس ب ؛یو ادراک یانسان

ش و اداره آموز تیمدرسه؛ عدم حما تیدر موفق نینکردن والد میسه ت؛یاندر هنگام خشم و عصب ریکردن گفتار و رفتار مد تیریآموزان؛ مد
ه دانش آموزان ب یبه مدرسه، مشکلات خانوادگ نیوالد یبرخ یاعتماد یب ؛یادار نیکردن قوان ریپذپرورش از کارکنان مدرسه؛ انعطاف نا

در پژوهش خود با جنابی و همکاران  .Mashayekhi & et al.,2020))مدارس مشخص نمودند  یرهبر تیبر سر راه موفق یعنوان موانع
 یا قهیسل عیو توز یمانند سازمانده یاز عوامل "چند پایه مدارس ابتدایی شهرستان گرمی؛ آسیبها و راهکارها یکلاسها تیریمد "عنوان

به مدارس؛ عدم ثبات  صیلیال تحنوین مدیریتی درآغاز س یلازم نسبت به شیوه ها یمعلمان و معاون آموزگاران فاقد تجارب و مهارتها
مثل  یتیریو مد یآموزش ریمختلف غ لیآنها به دلا ینقل و انتقال ناخواسته  ایمداوم و زودرس و عزل و نصب و  ییو جابجا یانسان یروین

ود عدم وج لیبه دل زهیکاهش انگ ؛یگوشیو باز ینظم -یسروصدا، ب جادیو ملاحظات؛ وجود عوامل مخل و ناهنجار و ا یانتخابات یانهایجر
 دهدینشان م یگریپژوهش د جهینت (.Janabi & et. Al, 2019) برند ینام م یتیریمد یها بیمعلمّان را به عنوان آس نیب یمال زشیانگ

 یندهسازما ه،یپادچن یهاکلاس یدگیچیو خطا، پ شیآزما وهیش یریگبکار ،ییو کارا یلیاز افت تحص یمدارس ناش رانیمشکلات مد شتریکه ب
 یدر کلاسها یآموزان، عدم وقت کافدانش ازین شیضعف دانش و اطلاعات پ ،یآموزگار ینداشتن تجربه شغل ه،یدرس چند پا یکلاسها

پژوهش  نیا ی(. مساله اصلAzizi, 2009)باشندیم یتیچند مسئول  ،یبودن، عدم بودجه و امکانات کاف نهیپر هز ،یکیزیمشکلات ف ه،یپاچند
 ،نمدارس هر روز با دانش آموزا رانی. مدگردندیخود با آنها روبرو م یشغل ریمدارس در طول مس رانیاست که مد یب دشوارتجار ییشناسا

خارج  یرفتارها ایداشته و  یاز آنها ممکن است توقعات، انتظارات متفاوت کیکه هر شوند،یو افراد مختلف مواجه م یمعلمان، کادر ادار ا،یاول
 اعثب توانندینامطلوب و مساله ساز م یمدارس بوجود آورند. رفتارها رانیمد یبرا ییسرهاداشته باشند و درد یقانون یبهااز قواعد و چارچو

ابعاد  یعالبهبود و ت ،یو پرورش یآموزش یها تیدر مورد فعال یزیرتفکر و برنامه یشده و سبب شوند آنها بجا رانیمد شیاز پ شیب یریدرگ
مدارس  رانیتجارب دشوار مد یو سازمانده ییها کنند. شناسارفتار نگونهیا تیریخود را صرف مد یوند وقت و انرژمختلف مدرسه مجبور ش

 تازه کار گردد. رانیمد ژهیبو رانیمد ریسا یبرا یتواند کمک مناسب یم یآنها به عنوان دانش ضمن یگذار اشتراکو به 

 سوالات پژوهش

 صدد پاسخگویی به سوالات زیر می باشد:با عنایت به مطالب فوق این تحقیق در
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 اند؟های تجارب دشوار رهبری مدیران مدارس ابتدایی کدام( مقوله1
 ( میزان اهمیت و اولویت هر یک از شاخص های تجارب دشوار رهبری مدیران مدارس ابتدایی چگونه است؟ 8
 ی چگونه است؟( وضعیت هر یک از مقوله های تجارب دشوار رهبری مدیران مدارس ابتدای6

 پژوهش یروش شناس
انجام شده است، که توسط کرسول و کلارک ارائه شده  یآن با کارکرد اکتشاف یاجرا ندیاست، و فرآ یفیک وهیپژوهش حاضر به ش کردیرو

ا و محقق به داستان ه یو علاقه مند یپژوهش یبه پاسخ پرسش ها دنیپژوهش، جهت رس نیدر ا.  (Creswell & Clark, 2007)است
 دهیچیادراکات پ دنیکش ریبه تصو یبرا یفیک قیتحق یبالا تیظرف نیکار آنها، همچن یهایو دشوار تجاربمدرسه، و  رانیمد یها تیروا

در دست نبود و پژوهشگر درصدد فهم کامل  یا نهیشیپ چیمدارس ه رانیاز تجارب دشوار مد نکهیرو، با توجه به ا شیپ دهیپد یو ابعاد انتقاد
باندن که در بازتا یوهیش"استفاده کرد. طبق نظر موستاکاس  یفیتوص یدارشناسیاز روش پد جهیاد مختلف تجارب دشوار بود، در نتاز ابع

در جهت  ازین و سنتز مورد لیتحل یاجرا یرا برا یاوستهیو پ ک،یستماتیس ،یمنبع منطق تواندیم دهدیرخ م یدارشناسیپد کردیسرتاسر رو
 ییها فیتا توص دهدیروش به داوطلبان اجازه م نیا قیعم یدر مصاحبه ها (Mustakass,1994) . فراهم سازد یضرور فاتیبه توص دنیرس

ه شد یآورجمع یها. دادهندک ییداوطلبان را شناسا انیدر م جیتا موضوعات را سازدیشان داشته باشند، و محقق را قادر ماز تجارب دشوار
  .سازدیمدارس فراهم م رانیمد دگاهیاز د دهیرا در مورد پد یقیدق یها فیرشته آموزش و پرورش توص یبرا
 ها از روشنمونه نشیگز یبودند. در ادامه برا هیدوگانه شهر اروم ینواح ییمقطع ابتدا یشهر رانیعبارت از مد یپژوهش جامعه آمار نیا در

چون  یواملع نهیمدارس در زم رانیمد نیکه در ب یبه تنوع تی، با عنامدارس رانیمد انیاز م بیترت نیهدفمند استفاده شد. بد یریگنمونه
را که سابقه  یرانینفر از مد 80مدرسه وجود داشت،  تیریو سابقه مد ،یتیریبا پست مد یلیمرتبط بودن رشته تحص لات،یسطح تحص ت،یجنس

و به عنوان داوطلبان بالقوه مشخص شدند. پس  نییدند، تعکرده بو یسال به بالا بود و پس از درخواست محقق، اعلام آمادگ 2آنها  تیریمد
  .افتیادامه  دندیانجام مصاحبه تا نفر هفدهم که داده ها به اشباع رس ن،از مراجعه داوطلبا

ده شد. ااستف ییمحتوا ییمصاحبه ها از روش روا ییروا یساختمند استفاده نمود. در بررس مهیها از روش مصاحبه نداده یآورجمع یبرا محقق
ضبط شده  یاهها، صدامصاحبه لیدانشگاه مورد استفاده قرار گرفت. با تکم یآموزش تیریمد دیاسات دییو تا یسوالات مصاحبه پس از بررس

ضبط  یمصاحبه ها یاخلاق پژوهش تیرعا یشدند. محقق همانگونه که قبل از مصاحبه با داوطلبان صحبت کرده بود برا یسیوخلاصه ن
 یضرور در مکان ریمذکور را هم در مواقع غ یو از دستگاه ضبط صدا حذف کرد و حافظه سخت افزار رهیدستگاه هارد ذخ کیاخل شده را در د

خود آنها قرار گرفت و اجازه داده شد  اریانجام شده توسط داوطلبان در اخت یمصاحبه ها هیکل ینمود. خلاصهیم یدر کمد بسته نگهدار یامن
از  مطالب حذف گردند. پس دهیاز گز کنند،یحاصل نم یندیاز بازگو شدن آنها احساس خوشا ایندارند  تیداوطلبان رضارا که  ییهاتا بخش

ستفاده ا  یتاطلس یافزار تخصصمنظور از نرم نیا یمضمون بهره برد و برا لیاز روش تحل یفیک یاهداده لیتحل یهر مصاحبه، محقق برا
متعارض ارائه شده توسط داوطلبان را با پرسش شفاف  یها تینمود تا از تعصب بدور باشد و روا یقق سعمصاحبه، مح ندینمود. در کل فرآ

داستان ها را بدهد، جستجو نمود،  یاجازه دسته بند یرا که به و یآشکار اتیمحقق واقع ،داده لیساخته و مورد ملاحظه قرار دهد. هنگام تحل
 کردندیم فیرا که در آن داوطلب داستان خود را تعر یطیداوطلبان بگذارد. محقق شرا یریگمیبر تصم یریتاث نیکوچک تر نکهیبدون ا

ارتباط  از وضوح و اعتبار، نانیاطم یکرد تا برا یدر کل محقق سع ن،ی. بنابرامودن ییرا رمز گشا قیهر داوطلب حقا یذهن دگاهیو از د ،یابیارز
 یحاصل از مصاحبه و با استفاده از عبارات کوتاه و لغات یهامکرر داده یپس  پژوهشگر با بررسخود برقرار کند. س ریبا داده ها و تفاس یواقع

 ینمود، مطالب چند بار مورد بازخوان یگذارها را نشان دهند اقدام به کدمختلف داده یهاصفات برجسته و ممتاز بخش نیکه به صورت نماد
خص مش یاصل یو تم ها نیکد ها عناو ینمانده باشد، و در ادامه با مقوله بند یباق یحاصل شود که موضوع خاص نانیگرفت تا اطمقرار

 یامجموعه قیاعتبار تحق ای ییایپا ،ییها نمود، و جهت افزودن بر روار دادهیموجود اقدام به تفس اتیپژوهشگر با استفاده از ادب انیشدند. در پا
 یها برا و مداوم در مورد روش یانتقاد یشیبازاند ؛یریدر نمونه گ یریسو گ رفتنیوان به پذت یم گرفت که از آن جملهرا بکار هایاز استراتژ

 شتریب حیتوض خواستکلمه به کلمه؛  در فاتیداوطلبان، در نظر گرفتن توص اتیشفاف روا ریمس شیو نما قیضبط دق ؛یاز عمق کاف نانیاطم
اسخ دهندگان، پ یسنجداشته باشند، اعتبار ریتاث جیکه ممکن است بر نتا یصشخ یریگدر نظر گرفتن سو ؛یو باز کردن مطلب توسط راو

 دهیده پدمنعکس کنن یبه طور کاف یینها میموضوعات و مفاه ایآ نکهیمتن مصاحبه و ا یرونوشت ها یبررس یکنندگان برادعوت از شرکت
ها  تهافی یامانت دار نیها تضم یاستراتژ نیا یریاز بکار گ حققداده ها اشاره کرد. هدف م یمثلث ساز تیو در نها باشدیم یمورد بررس

 بود.
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 یافته ها
لات مشک نیا یهمپوشان یدارا ایتجارب همسو  افتنیکه جهت  دند،یگرد ییشناسا رانیتجربه دشوار مد 63ابتدا  قیسوالات تحق یدر راستا

مشخص  ییمدارس ابتدا رانیو دشوار مد ستهیتجربه ز 22تعداد از کل تجارب  تیگرفتند و در نهاقرار لیو سه بار مورد تحل یمجدد بررس
و  یدستبالا یگرفتند که عبارت بودند از حوزه هادر شش حوزه قرار یو دسته بند یو محتو نیمضام یپس از بررس زین بتجار نیشدند. ا

. یمدرسه، دانش آموز تیریآموزان، مددانش اءیو ادارات، اول یادار ینواح ،یآموزش و پرورش، معلمان و همکاران آموزش رندگانیگ میتصم
به مورد  یشدت و ضعف آن از مورد رانیمد اتیروبرو شده بودند، که بر اساس روا یمتعدد نیو چالش آفر رمدارس با تجارب دشوا رانیمد
ت از مشکلا رانینش آموزان مد. در حوزه دارندیگ یتجارب از شش حوزه سر چشمه م نیمتفاوت است. اما آنگونه که مشخص شده همه ا گرید

مدرسه، اداره  تیریکه بر کار مد میمستق ریغ ای میمستق یگردند. موارد یمتاثر م آموزاندانش یجسم یو حت یمسائل عاطف ،یدرس ،یفرهنگ
علمان و م یموزشمربوط به تجارب دشوار در رابطه با همکاران آ یاندازند. حوزه بعد یم هیدانش آموزان سا یلیتحص شرفتیکلاس درس و پ

ها و  از برنامه یاریبه بس یاعتقادیکلاس درس، چند شغله بودن معلمان، ب درمعلمان  زهیتوان به عدم انگ یمدارس است، که از آن جمله م
وار تجارب دش یاز وجود برخ یبود که داده ها حاک نیابلاغ شده توسط آموزش و پرورش اشاره نمود. اما نکته جالب توجه ا یها یمشخط

که و مسائل مبتلا به آن، عدم وجود ارتباط و شب یاز کلاس درس رینبودن شناخت مد یباشند. کاف یمدرسه م تیریاست که مربوط به حوزه مد
 دارند. یحوزه جا نیاجرا در سطح مدارس در ا یمدارس، و تعدد بخشنامه ها و طرح ها برا رانیمد نیب یقو یکار

 و تجارب دشوار شناسایی شده در مصاحبه یكی از داوطلباننمونه بخشی از مصاحبه  -1جدول 

 نمونه کد های شناسایی شده متن مصاحبه

ما که در پست مدیریت هستیم. هر لحظه پیشامد های متعددی رو تجربه می 
کنیم. اما اینکه بنده از تجارب دشوار خودم بگم کار رو برام هم آسان تر می 

تر به یاد می مونن و هم سخته چون واقعا کنه چون اینها تجاربی اند که بیش
روایت کردن بعضی از آنها به خودی خود دشوار هست... از جمله تجربه های 
دشوار من که بعضا تکرار هم میشه در سالهای تحصیلی مختلف مواجهه با 

بود که یکی از همکاران  62بعضی همکاران بی انگیزه است برای مثال سال 
من در زمینه اولیاء دانش آموزان هست که چند مورد ... تجربه دشوار دیگه 

هم تکرار شده بعضی والدین هیچگونه مشارکتی در امر تحصیل دانش آموزان 
ندارند که هیچ، همکاری که نمی کنند بلکه در مخل کار آموزش معلم و لطمه 
به کار مدرسه می شوند نمونش موردی بود که طی یک حادثه خیلی پیش پا 

یکی از دانش آموزان .. تجربه دیگر من مربوط به برخورد نامناسب افتاده پدر 
کارکنان اداری آموزش و پرورش هست نداشتن تخصص، سهل انگاری و .. 

 بار ها شده مشکلاتی را برای ما به بار آورده ...

 مسائل و مشکلات اخلاقی و تربیتی دانش آموزان
 به روز نبودن معلمان از لحاظ علمی

 علمان و حضور بدون آمادگی قبلی در کلاس درسعدم مطالعه م
 چند شغله بودن معلمان

 تعدد بخشنامه ها و طرح ها برای اجرا در سطح مدارس
 عدم ارتباط مدرک تحصیلی مدیر با پست مورد تصدی

 شکاف عمیق بین صف اجرایی مدرسه و ستاد در نواحی آموزشی
شه ای مشکلات برخورد سرسری و سطحی واحد های اداری به جای حل ری

 مدارس
 سوء استفاده از قدرت و پست اداری

ت. گاه شده اس هیآنها با مدارس همواره توص وندیکه پ یائیمدارس هستند. اول اءیمدارس حاصل برخورد با اول رانیدشوار مد یتجربه ها گرید
 یحوزه تجارب دشوار ییمورد شناسا یت. حوزه بعدآن در جدول آمده اس یکه نمونه ها ،زنند یرا رقم م ینیتجارب چالش آفر رانیمد یبرا

 از امر آموزش یبانیو پشت تیادارات حما یستاد فیکنند. گرچه وظا یمطرح م یو ادار یآموزش یمدارس در ارتباط با نواح رانیاست که مد
  مدارس رانیمد یبرا یادماندنی مبدل به خاطرات تلخ و به نهیزم نیدر ا ییاوقات عدم کارکرد ها یبرخ یگردد، ول یو پرورش محسوب م

اد در مدرسه و ست ییصف اجرا نیب قیشکاف عم ،یآموزش یتوسط کارکنان نواح یحرفه ا ریمانند عملکرد غ یدنمونه موار یشوند. برایم
 یاشهیحل ر یبه جا یادار یواحد ها یو سطح یمدرسه، برخورد سرسر اءیاز اول یآموزش ینواح رانیمد یکاف تیعدم حما ،یآموزش ینواح

شوند.  یم ییچالش ها نیچاپلوس و بله قربان گو، و حل مشکلات آنها بستر ساز چن ادافر  یریبه جذب، بکارگ شیمشکلات مدارس و گرا
ه به ک رانیشود. گرچه تجارب دشوار مد ینظام آموزش و پرورش م رندگانیگ میو تصم یحوزه مربوط به سطوح بالا دست نیآخر انیدر پا
 ییتر و اجرا نییبه سطوح پا ریموارد اندک ضمن س نیرسد هم یم ظرداشتند. اما به ن یدادند تعدد کمتر یحوزه را هدف قرار م نیا ینوع

 شوند.یسلسله مراتب و قاعده هرم م ییاجرا یبروز و ظهور مسائل گوناگون در بخش ها یآموزش و پرورش فضا
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 عی مرتبطهای فر های اصلی مشخص شده و مقوله حوزه-2جدول 

 مقوله های فرعی حوزه های اصلی

 حوزه دانش آموزی

مشکلات عدیده با دانش آموزان ناهنجار، مسائل مربوط به مشکلات عاطفی دانش آموزان، مسائل و 
مشکلات انضباطی دانش آموزان، مسائل و مشکلات درسی دانش آموزان، مسائل مربوط به مشکلات 

متارکه والدین، مسائل و مشکلات اخلاقی و تربیتی دانش آموزان،  جسمی دانش آموزان، مشکلات ناشی از
مسائل و مشکلات خانوادگی دانش آموزان، مسائل و مشکلات فرهنگی دانش آموزان، بی علاقگی و عدم 
انگیزه دانش آموزان به درس و تحصیل، آسیب های حاصل از فناوری به دانش آموزان، مشکلات ناشی 

 برنامه و تاثیر آن بر تحصیل دانش آموزاناز تعدد کلاس های فوق 

 معلمان و همکاران آموزشی

های بالا دستی، اتلاف وقت یا عدم حضور به موقع معلمان در مشیاعتقادی معلمان به برخی از خطبی
کلاس های درس، به روز نبودن معلمان از لحاظ علمی، عدم انگیزه و بی تفاوتی معلمان به فرآیند آموزش 

، بی توجهی یا بی تفاوتی معلمان به مشکلات درسی دانش آموزان، بی توجهی یا بی تفاوتی و پرورش
معلمان به مسائل عاطفی و جسمی دانش آموزان، شکاف بین معلمان و مدیر و عوامل اجرایی مدرسه، 

 رهمکاران عاصی، دو به هم زن، دورو، مشکل آفرین، عدم مطالعه معلمان و حضور بدون آمادگی قبلی د
کلاس درس، وضعیت معیشتی معلمان چند شغله بودن معلمان، استفاده از موبایل در محیط آموزشگاه و 
کلاس درس، ایجاد گروه های غیر رسمی معلمان در جهت اهداف شخصی، عدم ارتباط دوره های ضمن 

رسه، عدم خدمت با نیاز های معلمان، مشکلات اخلاقی و رفتاری برخی معلمان یا همکاران شاغل در مد
 استفاده از تکنولوژی های جدید آموزشی، عدم بکارگیری شیوه های نوین تدریس

 مدیر مدرسه

ویژگی شخصیتی )عدم اعتماد و ظنین بودن مدیر به دیگران(، ویژگی شخصیتی )عجول بودن( مدیر در 
ف، بی مختل اجرای امورات، ویژگی شخصیتی )صبور نبودن و بی طاقت بودن( مدیر در برخورد با مسائل

ثبات بودن مدیر در تصمیم گیری های خود، عدم درک کافی مدیر از فرآیند آموزش و پرورش، کافی 
نبودن شناخت مدیر از کلاس درسی و مسائل مبتلا به آن، انتصاب مدیران از روی رابطه تا ضابطه، کمبود 

دانش آموزان، عدم وجود  وقت و مشکل در مدیریت زمان، نا آشنایی مدیر با مسائل و مشکلات مختلف
ارتباط و شبکه کاری قوی بین مدیران مدارس، تعدد بخشنامه ها و طرح ها برای اجرا در سطح مدارس، 
عدم ارتباط مدرک تحصیلی مدیر با پست مورد تصدی، فقدان یا کمبود دوره های مفید و تخصصی برای 

ل آفرین، عدم پاسخگویی به مطالبات و توانمند سازی مدیران، برخورد مدیر با همکاران دشوار و مشک
 خواسته های معلمان، عدم پاسخگویی به مطالبات و نیاز های دانش آموزان

 اولیاء دانش آموزان

بی اعتمادی بین خانه و مدرسه، درک متفاوت والدین و اولیاء مدرسه با مسائل مدرسه و دانش آموزان، 
والدین و خانواده ها، بی تفاوتی والدین نسبت به  ناتوانی کلاس های آموزش خانواده در حل مشکلات

وضعیت درسی یا آینده دانش آموزان، مشارکت سطح پایین اولیاء با مدرسه در سطوح مختلف، مشکلات 
مالی اولیاء دانش آموزان، مشکلات فرهنگی اولیاء دانش آموزان، دخالت والدین در امورات فنی، تخصصی 

 نادرست اولیاء مدرسه با والدین، برخورد نادرست والدین با اولیاء مدرسهو درسی کلاس و مدرسه، برخورد 

 نواحی آموزشی و ادارات

تصدی پست های اداری توسط افراد کم تجربه یا بی تجربه، رفتار و عملکرد غیر حرفه ای توسط کارکنان 
ران یت کافی مدینواحی آموزشی شکاف عمیق بین صف اجرایی مدرسه و ستاد در نواحی آموزشی،عدم حما

های اداری به جای حل ریشه ای مشکلات برخورد سرسری و سطحی واحد نواحی آموزشی از اولیاء مدرسه
مدارس، سوء استفاده از قدرت و پست اداری، ادارات فاقد قدرت تصمیم گیری و اثر بخشی لازم هستند، 

تی بازی، باند بازی و جانبداری فقدان شبکه های کاری و حرفه ای قوی بین سطح ادارات و مدارس، پار
ها در ادارات، نبود بینش و دور اندیشی در برنامه ریزی ها در سطوح اداری، اجرای طرح های از خودی

مقطعی و فاقد پشتوانه توسط ادارات، گرایش به جذب، بکارگیری  افراد چاپلوس و بله قربان گو، و حل 
از حیطه سلسله مراتب قدرت اداری، گرایش نواحی به مشکلات آنها، دور کردن و حذف افراد توانمند 

تبلیغات و بزرگ نمایی عملکرد غیر واقعی در سطح ادارات و مدارس، بازدید های صوری و بی اطلاعی از 
 کم و کیف آموزش

 بالا دستی و تصمیم گیرندگان آموزش و پرورش

آموزش  فاده از ساختار متمرکز در بدنهتاکید بیش از حد بر کمیت تا کیفیت آموزش و پرورش، ترویج و است
و پرورش، استفاده پایین و کم رنگ از تفویض اختیار به سطوح پایین تر، کثرت طرح های وقت گیر و 

های بومی و محلی، توزیع نا متوازن و نامناسب امکانات در سطوح مختلف زمان بر، بی توجهی به ویژگی
ستند سازی و گزارشات زاید، گرایش بر کمیت تا کیفیت در آموزش و پرورش، تاکید بیش از اندازه بر م

بخش های مختلف آموزش و پرورش، عدم شفافیت برخی قوانین و دستورالعمل های تدوین شده در 
سطوح مختلف آموزش و پرورش، برخورد جناحی در انتصاب افراد یا تصویب طرح ها، وابسته بودن بسیاری 

 ماندن آنها پس از تغییر سمت صاحب ایدهاز طرح ها به افراد خاص و مسکوت 
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 ،ییمدارس ابتدا رانیتجارب دشوار مد یاز شاخص ها کیهر  تیو اولو تیاهم زانیبه م یابیتجارب دشوار محقق جهت دست ییپس از شناسا
مشخص  ریکه در شکل زبهره گرفت گرفت. همانطور  سیو نرم افزار اکسپرت چو یزوج ساتیبا منطق مقا یسلسله مراتب لیتحل ندیاز فرآ

 نیشتریب 612/0 بیبا ضر یحوزه دانش آموز ج،یپاسخ دهندگان بدست آمده است. با توجه به نتا دگاهیمختلف از د یحوزه ها تیاست، اولو
 اند. داشته را 02/0 یبا نرخ ناسازگار تیاولو نیکمتر 032/0 بیبا ضر یو حوزه بالا دست تیاولو

 ایسات زوجی در نرم افزارای پرسشنامه مقنمونه -3جدول

 پرسشنامه

 مقایسه اهمیت نسبی

 همکار در برابر دانش آموز

 با هدف اولویت بندی

 همکار 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 دانش آموز 1

 مدیریت 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 دانش آموز 8

اءاولی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 دانش آموز 6  

 نواحی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 دانش آموز 2

 بالادستی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 دانش آموز 2

 مدیریت 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 همکار 3

 اولیاء 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 همکار 3

واحین 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 همکار 2  

 بالا دستی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 همکار 6

 اولیا 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 مدیریت 10

 نواحی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 مدیریت 11

 بالا دستی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 مدیریت 18

 نواحی 6 2 3 3 2 2 6 8 1 8 6 2 2 3 3 2 6 اولیاء 16

= فوق العاده زیاد6= خیلی قوی             3= قوی            2= میانه            8= یکسان            1  

 

 ها های حیطه اولویت بندی شاخص -4جدول

 اولویت ضریب عوامل

 1 612/0 حوزه دانش آموزی

 8 128/0 حوزه مدیریت

 6 133/0 حوزه همکاران

 2 182/0 حوزه اولیا

 2 112/0 حوزه نواحی

 3 032/0 حوزه بالادستی

سطح  زانیآزمون، اگر م نیپرداخت. با توجه به ا رانیهشتاد و هشت مورد از تجارب مد یبند تیبه اولو دمنیدر ادامه محقق با آزمون فر
نشان  جیص ها وجود دارد. لذا نتاشاخ نیب یبند تیاولو تیکه قابل دیگرد یحاصل م جهینت نیشد، ا یگزارش م 02/0کمتر از  یدار یمعن

 نیشتریب با یجزو تجارب" دهیسمت صاحب ا رییاز طرح ها به افراد خاص و مسکوت ماندن آنها پس از تغ یاریبودن بس بستهوا"دادند شاخص 
 اند.بوده تیاولو نیکمتر یجزو تجارب دارا "اجرا در سطح مدارس یتعدد بخشنامه ها و طرح ها برا "و شاخص تیاولو

 نتایج آزمون فریدمن-5جدول

  مقدار کای دو 862/8162

  سطح معنی داری 0

  ها شاخص میانگین مرتبه ای

 1 بی تجربگی یا کم تجربگی مدیر در برخورد و حل مسائل مختلف 22/66

 8 نبود بینش و دور اندیشی در برنامه ریزی ها در سطوح اداری 2/66

 6 مدرسه با مسائل مدرسه و دانش آموزان درک متفاوت والدین و اولیاء 66/66
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 2 نا آشنایی و بی توجهی نواحی آموزشی نسبت به مشکلات مدارس 66/66

 2 بی توجهی یا بی تفاوتی معلمان به مسائل عاطفی و جسمی دانش آموزان 86/66

 3 کثرت طرح های وقت گیر و زمانبر 22/62

 3 های تدوین شده در سطوح مختلف آ.پعدم شفافیت برخی قوانین و دستورالعمل  22/62

 2 ویژگی شخصیت )صبور نبودن و بی طاقت بودن( مدیر در برخورد با مسائل مختلف 23/63

 6 مسائل و مشکلات اخلاقی و تربیتی دانش آموزان 38/63

 10 بروز نبودن و عدم مطالعه مدیران مدارس 2/62

 11 بی اعتمادی بین خانه و مدرسه 61/62

 18 بی ثبات بودن مدیر در تصمیم گیری های خود 22/66

 16 رفتار و عملکرد غیر حرفه ای توسط کارکنان نواحی آموزشی 22/61

 12 مشارکت سطح پایین اولیاء با مدرسه در سطوح مختلف 22/22

 12 عدم استفاده از تکنولوژی های جدید آموزشی 63/23

 13 در کلاس های درساتلاف وقت یا عدم حضور به موقع معلمان  2/22

 13 چند شغله بودن معلمان 2/22

 12 عدم ارتباط مدرک تحصیلی مدیر با پست مورد تصدی 22/28

 16 نا آشنایی و بی توجهی نواحی آموزشی نسبت به مشکلات مدارس 63/36

 80 همکاران عاصی، دو به هم زن، دورو، مشکل آفرین 63/23

 81 ید و تخصصی برای توانمندسازی مدیرانفقدان یا کمبود دوره های مف 86/32

 88 برخورد مدیر با همکاران دشوار و مشکل آفرین 22/33

 86 عدم حمایت کافی مدیران نواحی آموزشی از اولیاء مدرسه 23/32

 82 فقدان شبکه های کاری و حرفه ای قوی بین سطح ادارات و مدارس 63/32

 82 مشکلات مالی اولیاء دانش آموزان 61/32

 83 بی توجهی به اصل روابط انسانی در کار 22/36

 83 تاکید بیش از حد بر کمیت تا کیفیت آموزش و پرورش 26/36

 82 عدم درک کافی مدیر از فرآیند آموزش و پرورش 21/36

 86 بی توجهی به ویژگی های بومی و محلی 2/38

 60 مدارس بازدید های صوری و بی اطلاعی از کم و کیف آموزش در 66/38

 61 مسائل و مشکلات خانوادگی دانش آموزان 32/32

 68 اجرای طرح های مقطعی و فاقد پشتوانه توسط ادارات 23/33

 66 عدم مطالعه معلمان و حضور بدون آمادگی قبلی در کلاس درس 28/33

 62 ادارات فاقد قدرت تصمیم گیری و اثر بخشی لازم هستند 6/32

 62 تفاوتی معلمان به مشکلات درسی دانش آموزان بی توجهی یا بی 2/36

 63 وضعیت معیشتی معلمان 22/38

 63 مشکل در هزینه کرد صحیح منابع مالی 82/31

 62 مشکلات عدیده با دانش آموزان ناهنجار 23/26

 66 مسائل مربوط به مشکلات جسمی دانش آموزان 63/22

 20 زانمسائل مربوط به مشکلات عاطفی دانش آمو 3/23

 21 گرایش بر کمیت تا کیفیت در بخش های مختلف آموزش و پرورش 22/23

 28 به روز نبودن معلمان از لحاظ علمی 2/23

 26 عدم پاسخگویی به مطالبات و خواسته های معلمان 28/22

 22 برخورد نادرست اولیاء مدرسه با والدین 62/22

 22 عملکرد غیر واقعی در سطح ادارات و مدارسگرایش نواحی به تبلیغات و بزرگنمایی  62/22

 23 مسائل و مشکلات انضباطی دانش آموزان 12/22

 23 استفاده از موبایل در محیط آموزشگاه و کلاس درس 23/22

 22 بی تفاوتی والدین نسبت به وضعیت درسی یا آینده دانش آموزان 2/26

 26 مشکلات فرهنگی اولیاء دانش آموزان 23/28

 20 تصدی پست های اداری توسط افراد کم تجربه یا بی تجربه 22/26

 21 مسائل و مشکلات درسی دانش آموزان 83/26
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 28 عدم وجود ارتباط و شبکه کاری قوی بین مدیران مدارس 21/22

 26 عدم پاسخگویی به مطالبات و نیاز های دانش آموزان 63/23

 22 کمبود وقت و مشکل در مدیریت زمان 63/22

 22 بی علاقگی و عدم انگیزه دانش آموزان به درس و تحصیل 32/26

 23 برخورد نادرست والدین با اولیاء مدرسه 26/26

 23 نا آشنایی با نوع کار و وظایف معاونت مدرسه 23/62

 22 سوء استفاده از قدرت و پست اداری 2/63

 26 تعدد بخشنامه ها و طرح ها برای اجرا در سطح مدارس 82/62

 30 برخورد سرسری و سطحی واحد های اداری به جای حل ریشه ای مشکلات مدارس 62

 31 شکاف عمیق بین صف اجرایی مدرسه و ستاد در نواحی آموزشی 23/62

 38 گرایش به جذب، بکارگیری افراد چاپلوس و بله قربان گو، حل مشکلات آنها 62/66

 36 و گزارشات زاید تاکید بیش از اندازه بر مستند سازی 22/61

 32 برخورد جناحی در انتصاب افراد یا تصویب طرح ها 22/61

 32 آسیب های حاصل از فناوری به دانش آموزان 26/83

 33 کافی نبودن شناخت مدیر از کلاس درسی و مسائل مبتلابه آن 22/83

 33 دور کردن و حذف افراد توانمند از حیطه سلسله مراتب قدرت اداری 62/82

 32 استفاده پایین و کم رنگ از تفویض اختیار به سطوح پایین تر 22/86

 36 عدم ارتباط دوره های ضمن خدمت با نیاز های معلمان 66/86

32/16 
وابسته بودن بسیاری از طرح ها به افراد خاص و مسکوت ماندن آنها پس از تغییر سمت 

 صاحب ایده
30 

 31 ان به فرآیند آموزش و پرورشعدم انگیزه و بی تفاوتی معلم 83/12

 38 شکاف بین معلمان و مدیر و عوامل اجرایی مدرسه 22/12

 36 مشکلات ناشی از تعدد کلاس های فوق برنامه و تاثیر آن بر تحصیل دانش آموزان 33/16

 32 توزیع نامتوازن و نامناسب امکانات در سطوح مختلف آموزش و پرورش 28/6

 32 عجول بود( مدیر در اجرای امورا تویژگی شخصیتی ) 22/2

 33 تاکید بیش از حد بر کمیت تا کیفیت آموزش و پرورش 23/2

 33 مسائل و مشکلات فرهنگی دانش آموزان 23/3

 32 بی اعتقادی معلمان به برخی از خط مشی های بالادستی 22/2

 36 گرایش به پشت میز نشینی و مدیریت تا رهبری آموزشی 26/2

 20 خالت والدین در امورات فنی، تخصصی و درسی کلاس و مدرسهد 63/2

 21 ناتوانی کلاس های آموزش خانواده در حل مشکلات والدین و خانواده ها 26/6

 28 انتصاب مدیران از روی رابطه تا ضابطه 83/6

 26 مشکلات ناشی از متارکه والدین 3/8

 22 دانش آموزانآشنایی مدیر با مسائل و مشکلات مختلف نا 28/8

 22 مشکلات اخلاقی و رفتاری برخی معلمان یا همکاران شاغل در مدرسه 8/62

 23 عدم بکارگیری شیوه های نوین تدریس 21/1

 23 پارتی بازی، باند بازی و جانبداری از خودی ها در ادارات 23/1

 22 ویژگی شخصیتی)عدم اعتماد و ظنین بودن مدیر به دیگران( 2/1

 یخود به حوزه دانش آموز یها یبندتیوزن را در اولو نیشتریب رانیاز تجارب خود نشان از آن دارد که مد رانیمد یبند تیاولو یررساما ب
 گریکدیر ب یبه شکل معنا دار یبند تیحوزه ها در اولو هیقرار داد، اما بق یو پرورش یاهداف آموزش کانیبتوان آن را نوک پ دیدهند، که شا یم
 .اندنداشته تیرجحا

 ییمدارس ابتدا رانیتجارب دشوار مد یاز مقوله ها کیهر  تیوضع یبررس یبرا _ 3جدول _ یاتک نمونه t ادامه پژوهش از آزمون در
 تیشود که وضع یحاصل م جهینت نیحاصل شود ا 6از  شتریهر شاخص ب یبرا نیانگیم زانیآزمون اگر م نیا جهی. با توجه به نتدیاستفاده گرد

 مطلوب بوده است. _ 3جدول _از چند شاخص  ریشاخص ها به غ یتمام تینشان داد که وضع جیباشد. نتا یم مطلوب لتشاخص در حا نیا
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 آزمون تی وضعیت هر یک از مقوله های تجارب دشوار مدیران -1جدول

 شاخص ها

ی
ه ت

مار
ا
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زاد

ه آ
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ی 
دار

ی 
معن

ح 
سط

 

ن
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یان
ت م

فاو
ت

 

 سطح اطمینان

ین
نگ

میا
 

ت 
ضعی

و
ص
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ش

 

 بالا پایین

 مطلوب 13/6 83/0 02/0 13/0 006/0 132 026/6 حیطه دانش آموزی

 مطلوب 16/6 82/0 01/0 16/0 082/0 132 881/8 حیطه همکاران آموزشی

 مطلوب 62/6 22/0 83/0 62/0 0 132 386/3 حیطه مدیریت مدرسه

 مطلوب 16/6 86/0 06/0 16/0 003/0 132 32/8 حیطه اولیا دانش آموزان

 مطلوب 13/6 83/0 02/0 13/0 002/0 132 61/8 حیطه نواحی آموزشی واردات

حیطه بالا دستی و تصمیم 
 گیرندگان

 مطلوب 13/6 86/0 02/0 13/0 006/0 132 321/8

 

 بخشی از نتایج آزمون تی مربوط به شاخص های با وضعیت مطلوبیت زیر متوسط-1جدول 

 

 مدل نهایی تحقیق:
پژوهش  حاصل شده در یهامفروض بر داده یمدل مفهوم دیگرد حیدر مراحل قبل تشر آنگونه که ،یفیبخش ک یها افتهیمحقق با استفاده از 

 ارائه نمود. لیرا به شرح ذ

 شاخص ها

ی
 اماره ت

درجه آز
ی

اد
 

ی 
سطح معن
ی

 دار

ت 
تفاو

 میانگین

سطح 
اطمینان 

 پایین
سطح 

 اطمینان بالا

 میانگین

ت 
ضعی

و

ص
 شاخ

- نا آشنایی و بی توجهی نواحی آموزشی نسبت به مشکلات  0/032  132 0/621  - 0/003  - 0/13  0/13  8/66  نامطلوب 

- درک متفاوت والدین و اولیاء مدرسه با مسائل مدرسه و  0/622  132 0/362  - 0/06  - 0/12  0/18  8/63  نامطلوب 

- فقدان شبکه های کاری و حرفه ای قوی بین سطح  0/661  132 0/321  - 0/06  - 0/81  0/12  8/63  نامطلوب 

- بی اعتمادی بین خانه و مدرسه 1/623  136 0/133  - 0/102  - 0/82  0/02  8/6  نامطلوب 

- برخورد سرسری و سطحی واحد های اداری به جای حل  1/138  132 0/238  -.063 - 0/83  0/03  8/6  نامطلوب 

- نا آشنایی و بی توجهی نواحی آموزشی نسبت به مشکلات  1/213  136 0/126  - 0/113  - 0/82  0/02  8/22  نامطلوب 

- عدم ارتباط دوره های ضمن خدمت با نیاز های معلمان 1/366  132 0/102  - 0/183  - 0/82  0/06  8/23  نامطلوب 

زانمشکلات مالی اولیاء دانش آمو  - 8/326  132 0/033  - 0/882  - 0/62  - 0/03  8/32  نامطلوب 

- بی توجهی یا بی تفاوتی معلمان به مسائل عاطفی و  6/61  132 0/36  - 0/822  - 0/26  - 0/12  8/38  نامطلوب 

- مشکل در هزینه کرد صحیح منابع مالی 6/368  132 .000  - 0/822  - 0/22  - 0/16  8/38  نامطلوب 

یری و اثر بخشی لازم هستندادارات فاقد قدرت تصمیم گ  - 6/812  132 0/068  - 0/863  - 0/22  - 0/11  8/3  نامطلوب 

- فقدان یا کمبود دوره های مفید و تخصصی برای  2/621  132 0/03  - 0/666  - 0/22  - 0/12  8/33  نامطلوب 

- عدم انگیزه و بی تفاوتی معلمان به فرآیند آموزش و  2/266  132 0/32  - 0/63  - 0/28  - 0/88  8/36 ا مطلوبن   

- انتصاب مدیران از روی رابطه تا ضابطه 2/826  132 0/108  - 0/212  - 0/22  - 0/83  8/22  نامطلوب 

- تعدد بخشنامه ها و طرح ها برای اجرا در سطح مدارس 3/2  132 0/02  - 0/228  - 0/38  - 0/62  8/22  نامطلوب 
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 ییمدارس ابتدا رانیتجارب دشوار مد یمدل مفهوم -1نمودار

 قیپاسخ به سوالات تحق یپژوهش از شش حوزه متاثر بودند، که در اثنا نیمدارس در ا رانیتجارب مد مینیب یفوق م یهمانطور که در الگو
 قرار گرفتند. یمفصل مورد بررس کیهر 

 بحث و نتیجه گیری
 گریدر جامعه شناخته شده است، که نقش آن د یتیریمد یحوزه ها نیو بزرگ تر نیاز مهم تر یکیمدرسه به عنوان  تیریامروزه مد دیتردیب

مدرسه مسئول  ریاست. مد رییمتغ یبا نقش ها یچند وجه یسه امرمدر تیریمد شود،یو اهداف محدود نم یآموزش یها یخط مش یبر اجرا
 یبخش تیفیک و شرفتیرشد، پ نهیزم  دیمدارس با رانیباشد. مد یم عیسر راتییبه آنها در دوران تغ یبخش تیفیو ک وانکردن نسل ج داریب

 تیریدر سطح مد یبه نوع رانیاز مد کیاست که هر  و ارتقاء سطح جامعه را فراهم سازند. اما مطالعات انجام شده نشان دهنده آن یآموزش
دشوار  تجارب ییشناسا یهستند.  در راستا بانیدست به گر یها و مشکلات یریها درگ یها، دل مشغول غدغهبا د ییدوره ابتدا یآموزشگاه

تجارب دشوار و چالش ها علاوه بر  نی. ادیمطرح گرد یادیز یدنیموارد فراوان و شن کردند،یمصاحبه انجام  گرفت م قیکه از طر رانیمد
حس اعتماد به  رانیتجارب سبب شده بود که مد نیاند.  امدارس داشته رانیمد یبرا یزشبا ار یآموخته شده یخود، درس ها یها یتلخ

 جیهند.  البته نتاموجود مدرسه ارتقا د لیحل مسا یخود را برا یها و توانمندها تیرا در خود حس کرده و قابل یشتریب یارینفس و هوش
 یدر ابتدا یعده ا یها براچالش نی. ارندیگیمورد چالش قرار م یمتفاوت یدر زمان و مکان ها رانیمد یتیریاز آن بود که توان مد یحاک
 کیا حداقل ب رانیبود که، هر کدام از مد نجایدوران خدمت رخ دهند. اما نکته ا انیپا یحت ای انهیدر م گرید یبرخ یو برا شان،یشغل ریمس

 .نداشته باشد عملاً وجود ندارد یتجربه دشوار که یریو مد شوند،یخودشان روبرو م یتجربه دشوار در طول دوران کار
آموزش  رندگانیگمیو تصم یدستبالا یهادر شش حوزه شامل حوزه یابتدائ رانیمد یهاحاصل از سوال اول پژوهش نشان داد که چالش جینتا

 یهاافتهیبا  جینتا نیبود. ا یآموزمدرسه، دانش تیریدانش آموزان، مد اءیو ادارات، اول یادار ینواح ،ین و همکاران آموزشو پرورش، معلما
 ;Wieczorek & Manard, 2018; Qasemi Aqdami, 2016; Bayar,2016; Ngithi, 2013; Sogunro, 2012) یهاشپژوه

Preetika & Priti, 2013; Cornelius & Cornelius, 2012)   .بر ضعف مهارت  زیمحققان ن نیا یهاافتهیهمسو و همخوان بودند
 نیدر مدارس اشاره دارند. لذا توجه بر ا رانیبه عنوان مشکلات مد یآموزش کاراناز هم یمسائل ناش ن،یوالد یعدم همکار ،یتیریمد یها

در مدارس شده و به دنبال آن بهبود اثر  رانیو مسائل مبتلا به مد موجبات کاستن از تجارب دشوار توانندیمجموعه آنها م ریحوزه ها و ز
با مفهوم  یگریو د ینیتجربه ع لهیبه وس یکی رند؛یبگ ادی قیاز دو طر توانند یمدارس م رانیداشته باشند. مد یآنها را در پ ییو کارآ یبخش
ل کردن(. تجربه فعال )عم زی( و نیگرا )انعکاسمشاهده بازتاب قیز طربا تجربه برخورد کنند: ا توانندیدو گونه م رانیمد نی. همچنیذهن یساز

از  ناتایجر یعبارت است از مشاهده با دقت قبل از قضاوت، بررس گرازتابو مشاهده با ردیگیعمل را در بر م نیح یریادگی ینیتجربه ع
 لیو تحل هیاز راه تفکر دارد و شامل تجز یریادگیره به اشا یذهن یمفهوم ساز ها،دهیپد یمعنا افتنی یمختلف و جست و جو برا یایزوا

فرد  ییعمل، نشان دهنده توانا قیاز طر یریادگی ایفعال  جربهاست. ت تیموقع یمنظم و عمل براساس درک عقلان یزیرافکار، برنامه یمنطق

تجارب دشوار 
مدیران 
مدارس

بالا دستی و 
تصصمیم 
گیرندگان

ادارات 
اموزش و 

پرورش

معلمان و 
همکاران 
آموزشی

دانش اموزان

اولیاء دانش 
آموزان

مدیریت 
مدرسه
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است که  آن انگریمدارس ب رانیمصاحبه با مدبدست آمده از  جیگوناگون است. نتا یهاتیکردن در موقع سکیبه اهداف و ر یابیدست یبرا
 .نداخود استفاده کرده تیریمختلف از هر دو تجربه در مد یها تیدر موقع  رانیاز مد کیهر
 تیپر اهم یو حوزه بالادست ینواح ا،یهمکاران، اول ت،یریمد ،یدانش آموز یهاحوزه بیحاصل از سوال دوم پژوهش نشان داد به ترت جینتا
 تیو ترب میتعل کانیهرچه به نوک پ دیهستند. آنگونه که مشخص گرد ییمدارس ابتدا رانیمورد توجه مد یحوزه ها نیدارتر تیوو اول نیتر

خود  تیریبه مسائل و تجارب مرتبط با مد رانیمد یعنیشوند  یم شتریب رانیکار در نظر مد تیها و اهمتجارب دشوار، چالش گردد،یم کینزد
اما با دقت نظر در ساختار  دهند. یبخش ها را مورد توجه قرار م ریشوند، و سپس تجارب مربوط به سا یم لیقا یرشتیب تیدر مدارس اهم

برنامه  و ماتیدر تصم شهیر یمدارس به نوع رانیمد یاز چالش ها یاریدارد، بس شیگرا ییتمرکز گرا یآموزش و پرورش که به الگو یفعل
و مشکلات  لیبه مسا یضمن توجه جد یستمیتفکر س کردیلازم است با رو نیو پرورش دارند  بنابراآموزش  یسطوح بالا ریو سا ینواح یها
لازم را  در ابعاد  یتهایخود حما یسازمان یدر رفتارها یآموزش و پرورش با بازنگر یسازمانهمه سطوح  یستیدر سطح مدارس، با رانیمد

 یهبرتجارب دشوار ر یسوال سوم پژوهش نشان داد  اکثر مقوله ها جیآورند . نتا  در مدرسه بعمل تیو ترب میتحقق اهداف تعل یمختلف برا
ا ضمن خدمت ب یهاآموزش و پرورش، عدم ارتباط دوره ندیمعلمان به فرآ یتفاوت یب و زهیاز موارد؛ عدم انگ ریبه غ ییمدارس ابتدا رانیمد

داشتند،  6کمتر از  نیانگیاجرا در سطح مدارس که م یها و طرح ها براد بخشنامهرابطه تا ضابطه، تعد یاز رو رانیمعلمان، انتصاب مد یهاازین
ن مدارس را نسبت به مسائل مختلف آگاه کرده  و آنا رانیتواند مد یم قیتحق نیا یها افتهی دیبرخوردار بودند. بدون ترد یمطلوب تیاز وضع

و  میعلو دست اندرکاران ت انیمرب ران،یمختلف مد یهاگروه یتواند برا یم قیتحق نیا جیبا مشکلات بهتر آماده کنند. نتا ییارویرو یبرا
با  توانندیمدارس هستند م تیریدر عرصه مد تیموفق یبرا شتریب یدانش و آگاه یکه در جستجو یتازه کار رانیباشند. مد دیمف تیترب

به  توانندیم زین یکنون رانیبخشند. مد تیخود را مشروع یها تیخود را به حداقل رسانده و فعال یخطاها شکسوت،یپ رانیمطالعه تجربه مد
به اشتراک  همکاران گریشان را با دخود بکار گرفته و تجارب اماتخود و تفکر بر آنها در اقد یها تیفعال قیاز طر رتیکسب دانش و بهبود بص

 ریو با سا ثبت ،ییمدارس را شناسا رانیاسب تجارب مختلف مدمن یهازمیمکان جادیبا ا توانندیآموزش و پرورش م رانیمد نیبگذراند. بنابرا
شابه به م یها تیدر مورد موقع توانندیموجود م رانیمد ،یتیریبه اشتراک گذاشته و انتقال دهند. با به اشتراک گذاشتن تجارب مد رانیمد

از مشکلات  حیبا داشتن درک صح رانیمد نیند. همچنشدن در دست حوادث و مشکلات رها شو ریاز اس رانهیشگیتفکر پرداخته و با اقدامات پ
 رانیمد یکنند . بطور کل تیریمدرسه را مد یاه تیفعال یشتریبه نفس ب نانیآنها خواهند توانست با اطم یچند وجه لیو تحل هیو تجز

 ن شوند.آنا یو رشد حرفه ا یجب بالندگهمکاران را فراهم ساخته و مو ریسا یریادگی یها نهیتوانند با به اشتراک گذاردن تجارب خود، زمیم

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 دنی. در کل فرآنشددر پژوهش مشخص  یفرد چیاصل محرمانه بودن ، نام ه و رعایتکنند گان مشارکتشخصی  میجهت حفاظت از حر

 تیاداوطلبان مطرح شده و فرم رض یبرا قیمشارکت در تحق مستعار استفاده شد. قبل از پژوهش هر گونه مشکل مرتبط با یپژوهش از اسام
طلبان داو ،. پس از خلاصه کردن مصاحبه هارسیدبه امضاء  قیداوطلبان در تحق یهاتیاستفاده از داستان ها و روا یبرا یبه عنوان مجوز هنام

 بهحکه تمام مطالب مصا تضمین شد تیذف کند. در نهامحقق آن مطلب را ح ،دارند یندیاحساس ناخوشا ییاسناد را مرور کردند تا اگر در جا
 داوران موارد امحاء شوند. اتیتوسط ه قیتحق رشیحفظ شده و پس از پذ قیتحق انیامن تا پا یها و خلاصه مطالب در محل

 حامی مالی
 شده است. یمال نیتوسط محقق تام

 مشارکت نویسندگان
 باشد. یم اول سندهینو یمقاله برگرفته از رساله دکترا نیا

 تعارض منافع
 .ستیدر تعارض ن یسازمان چیپژوهش با منافع ه نیا جینتا
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