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Abstract 

Introduction: The purpose of this research was to provide a model for teaching 

children's market development with a market-oriented approach in Iran. 
research methodology: This article was applied in terms of purpose and 

qualitative in terms of research method, based on foundational data method. 

It was an in-depth interview with 18 samples. It included: scientific experts in 

the fields of marketing and practical experts and managers in the fields of 

children's markets Sampling was based on the snowball method. Data collection 

continued until the limit of theoretical saturation. Also, the analysis of the 

research data was done in the form of open coding, central coding and selective 

coding. 

Findings: The findings of the research showed: child education in the family 

and community and training of active personnel and managers in the field of 

children's market are effective as background conditions in the children's market. 

The economic aspect causes an increase in income, the prosperity of the business 

environment and the development of the children's market The social dimension 

increases satisfaction and creates a favorable image as the consequences of this 

market. 

Conclusion: this research is one of the first studies about the children's market 

by using the Foundation's data method. The model presented in this research can 

be used as a basis for the development of children's market education. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Economic and social changes are increasing caused 

the Traditional market to be revised .In this market, 

children have a high power of persuasion., And the 

persuasiveness of increasing the child's age and 

education and the level of education of the parents 

increases.Market orientation consists of three 

behavioral components:  First: customer orientation 

"with the aim of providing superior value",  Second: 

competitor orientation "based on the seller's 

understanding of the strengths and weaknesses of 

current and potential competitors" and mutual 

functional integration "relying on communication, 

coordination and information sharing to create 

value".All of which indicate the importance of 

coordinating activities in all departments of an 

organization. The commercialization of research 

results is the cause of the prosperity of this market 

and the increase of communication between the 

academic sector and the economic and social sector 

of the children's market. 

Context:  
The commercialization of research has been 

developed as an approach to prove the power of 

academic research in economic development. 

Goal: 
 The purpose of this research was to provide a model 

for teaching children's market development with a 

market-oriented approach in Iran. 

 Method:  
The research approach used the kind of qualitative 

and quantitative methodology by Grounded Theory 

, in this research, the analysis of the research data 

was done in the form of open coding, central coding 

and selective coding.The sampling method used in 

this research, It was an in-depth interview with 18 

samples. It included: scientific experts in the fields 

of marketing and practical experts and managers in 

the fields of children's markets Sampling was based 

on the snowball method. Data collection continued 

until the limit of theoretical saturation.  

 Findings: 
Data analysis and conclusions from the research 

findings were used through Grounded Theory. Then 

the researcher, the opinions of experts and educated 

people, Obtained work experience and experiences 

related to the research topic through an in-depth 

interview this led to the development of new 

components for commercialization in the field of 

children's market.  

Results: 
The result of commercialization of research results 

is the cause of the prosperity of this market and the 

increase of communication between the academic 

sector and the economic and social sector of the 

children's market. this research is one of the first 

studies about the children's market by using the 

Foundation's data method. The model presented in 

this research can be used as a basis for the 

development of children's market education.
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داده  هینظر ،ییگرا، بازارانبازار کودکآموزش، 

 ادیبن

 چکیده

 رویکرد بازارگراییهدف از اجرای این پژوهش ارائه الگویی برای آموزش توسعه بازار کودکان با  :مقدمه و هدف
 دهادپردازی  هیبر نظر یمبتن در ایران بوده است. که از نظر هدف کاربردی و از نظر روش پژوهش، از نوع کیفی،

 . بوده است ادیبن

و  یابیبازار یهاحوزه یمتشکل از خبرگان علم ،نمونه  12با  یقیعم یهامصاحبه :پژوهش یروش شناس

 آوریجمعصورت گرفت. نمونه گیری براساس روش گلوله برفی و  بازارکودک یهاحوزه ی، مدیرانخبرگان عمل
های به با توجه به داده، همزمان های پژوهشتجزیه و تحلیل دادهنظری ادامه یافت. همچنین اشباع  تا مرزها داده

 یرفت.پذدست آمده از بخش مصاحبه، با کمک سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام 

داد: آموزش کودک در خانواده و اجتماع و همچنین آموزش پرسنل و مدیران نشان های پژوهش یافته :هایافته 

 شیزاسبب اف یاقتصاد بعددر که  زار کودکان موثر است.ای در بافعال در عرصه بازارکودک به عنوان شرایط زمینه
مطلوب،  ریتصو جادیو ا تیرضا شیفزاسبب ا یکسب و کار و توسعه بازار کودک و در بعد اجتماع یدرآمد، رونق فضا

 گرددیبازار م نیا یامدهایبه عنوان پ

ازار یکی از مطالعات اولیه درباره باین پژوهش با به کارگیری روش داده بنیاد، در نتیجه  گیری:نتیجهبحث و 

تواند به عنوان مبنایی برای توسعه آموزش بازار کودکان استفاده کودکان است. الگوی ارائه شده در این پژوهش می
 شود.
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 06116310360  تلفن:

 Dr.Parvizsaeedi@yahoo.com پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  6،شماره 11، سال 1041 بهمن و اسفند 
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  مهدمق
Signal et 1Blades et al ;2020:1 ,اند)کنندگان در هر سنی احاطه شدهکنند که با بازاریابانی با هدف مصرفکودکان در دنیایی زندگی می

, 2017: 148al .)2013:5076 ,دانند که کودکان گروه قدرتمند اقتصادی نیستند ولی قدرت ترغیب بالایی دارند)بازاریابان میIzrael( قدرت .
همیت کننده کودک در مورد اکردن مصرفهای خود را به سمت متقاعدیابد. بنابراین بازاریابان روشترغیب با افزایش سن کودک افزایش می

 انیه جراست، ک یبازرگان یهاتیاز فعال یامجموعه یابیبازار (.20142Sramova ,(داشتن یک محصول یا خدمت خاص باید پی بگیرند
ژوهش منحصرا پ نیدارد، که در ا یمتفاوت نیسن ییکننده نهامصرف؛ دینمایم تیهدا ییکننده نهاتا مصرف دکنندهیخدمات را از تول ایکالاها 

به صورت گسترده مورد توجه  ایدن یاز شهرها یاریکودک در بس یابیموضوع بازار .شودیصحبت م« سال 18تا  3» کودکان یدر مورد رده سن
؛ (20165Lam ,:1-24)شوندیم ودهها افزها و سازمانشرکت ندهیوفادار آ انیبه مشتر« کودکان»که روز به روز  یاقرارگرفته است. به گونه

آموزشی  بمناس یالگو کی نمود: انیگونه ب نیتوان ایرا م پژوهش نیا جادیا دلیلاست.  رفتهیصورت نپذ یجامع تحقیقاتهنوز ایران اما در 
هم  بر آن یچارچوب ایگونه ساختار چیه نیوجود ندارد و همچن یها و فرهنگ اجتماعیژگیو و طیرامنطبق با ش برای توسعه بازار کودکان

 کی یازمند طراحیها نها و سازمان، شرکتانبازار کودک آموزش توسعهو بهبود  یدر ذهن نقش بست،که برا یمسئله اصل نیهم یبرا ست؛ین
علاوه بر پوشش دادن  وپردازد بدر کشور کودکان  بازارآموزش برای  یو اجرا یدهو شکل یبه صورت جامع به بررس ،کههستند یالگو

برای گسترش و توسعه بازار کودکان، آموزش و همکاری  بنابراین شد؛جذاب با این بازار نیز نفعانیذ یبرا انمختلف بازار کودک یهاحوزه
3Beach & Arrrazola ,والدین و جامعه ویژگی اصلی است و بهره برداری از منابع گسترده از دیگر راه ها برای توسعه و رقابت هست) 

 آنها را افزایش می دهد بدلیل(. همچنین سطح تحصیلات والدین و سطح دسترسی مالی آنها نیز فرصتهای آموزشی برای فرزندان 2020
( برای اولین بار در 1668)2نیلمک(.  20203Alcaraz ,اینکه کودکان بخش قابل توجهی از زندگی اولیه خود را با والدین خود می گذرانند)

ان را برای ، این امک«آینده و بالقوه، جاری بازار کودک با تمرکز بر سه بازار که»و گفت کتابش، ظهور کودکان را به عنوان مشتری بیان نمود
 که نموده ارهنیز اش نکته این به و کننده کودک را از ابتدا تا بزرگسالی به کالا وفادار کندسازد تا با هزینه کمتر مصرفذینفعان فراهم می

در قرن . )6Teichert et al 2015,( بگیرند نظر در بالقوه طلا معدن یک عنوان به باید را هوشمند، بازارکودک فروشانخرده و تولیدکنندگان
جت ها برای تبلیغات از نرم افزار اسنیشود، حتی بسیاری از شرکتها اجرا میشود بازاریابی کودک در بسیاری از شرکتبیستم مشاهده می

ها ا و سازمانهبسیاری از شرکتشود و قابل استفاده برای ، که از این طریق کار برای کاربری کودک راحتر و سریعتر انجام میکننداستفاده می
 .)201810Vergeer et al ,) ها و غیره استکنندگان محصولات غذایی و رستورانمثل تولید

 اصطاح بازارگرایی مستلزم درک و اجرای مفهوم بازاریابی است که خود به معنای تمرکز بر مشتری و هماهنگی تمام فعالیت های بازاریابی به 
ی رویکرد بازارگرایی استفاده شده در این پژوهش یعنسمت سودآوری است بازارگرایی مرحله نهایی توسعه یک سازمان تجاری تلقی می شود. 

ها و ابزارها است، که ممکن است به عنوان یک استراتژی برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار ای از رویکردها، روشاز طیف گستردهاستفاده 
 سازمان کل در بازار از حاصل اطلاعات ایجاد را بازارگرایی (1660)11جاورسکی و برای آموزش در بازار کودکان در نظر گرفته شود. کهلی

؛ ودشسازمان برای پاسخگویی بهتر منتشر می سراسر در استعداد و اطلاعات این انتقال و توسعه مشتریان، یآینده و جاری اینیازه یدرباره
ئه با هدف ارا»مداریاول: مشتری: است شده تشکیل رفتاری جزء سه از ( در تحقیق شان مطرح نمودند که، بازارگرایی1660) 18اسلیتر و نارور

متکی به  »و ادغام عملکردی متقابل« مبتنی بر درک فروشنده از نقاط قوت و ضعف رقبای فعلی و بالقوه» گیری رقباجهت، دوم: «ارزش برتر
های یک سازمان ها در کلیه بخش، که همه بیانگر اهمیت هماهنگی فعالیت«ایجاد ارتباط، هماهنگی و اشتراک اطلاعات برای ایجاد ارزش

 مشتریان که است اعتقادات و باورها از ایمجموعه ( بیان نمودند: که بازارگرایی شامل1666)16همکارانش است. در تحقیق دیگری دشپند و
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 و عالی هایمهارت شامل ( بیان نمود: که بازارگرایی1662)1دی سازد؛ فراهم را شرکت بلندمدت سودآوری دهد، تامی قرار توجه مرکز در را
آموزش یکی از ها، که برای کسب این مهارت (.20158salyova et al ,(است مشتریان هایخواسته و نیازها ارضای و درک برای برجسته

آموزش کودک در خانواده و اجتماع و آموزش سازمانی که شامل آموزش های لازم و ضروری است که شامل: آماده کردن شرایطی برای بستر
 انشد با ینوع به روز یابتدا از (بزرگسال و خردسال)افراد یهاتیفعال و اعمال یتماممدیران و پرسنل فعال در عرصه بازار کودکان است. 

به  یابد و بعد از ورود کودکها گسترش میو سپس به وسیله رسانه ودشیم آغاز خانواده از یتجرب صورت به ،یریادگی و آموزش. است مربوط
(. آموزش کودک در خانواده تحت تاثیر عواملی چون Kazemipor et al, 2019:96یابد)های معلمان، بهبود و توسعه میمدرسه توسط آموزش

های جمعی هست؛ برای همین یکی ترین این موارد رسانهتحصیلات والدین وغیره است؛ اما در مورد آموزش کودک در اجتماع یکی از اصلی
(. بنابراین بازاریابان فرصت بیشتری برای ارتباط با Blades et al, 2020:2از اهداف بازاریابان ساخت محتوا برای ارتباط با کودکان است)

تربیت نیروی همچنین . (5206Vanwesenbeeck et al :2016 , ها )های مجازی و سایر پیام رسانهاند، مثل: شبکهکودکان بدست آورده
آینده میسرگردد، در واقع آموزش توانمندترین، کارآمدترین تواند از طریق آموزش مبتنی بر نیازهای حال و کارآمد و پاسخگو تا حد زیادی می

باشد، از طرفی مهارت نیز عامل کلیدی توان رقابت و امنیت شغلی به شمار نمودن مهارت و تخصص می روزبه ترین ابزار در و کم هزینه
کاهش  ،در فواصل منظم بعملکرد خو تنهمچنین به آموزش مدیران و پرسنل برای داش (. Ardalan & Nadershahi, 2019:148)رود می

ه باشد حالت بهینه را داشتاین عنصری که توانایی رسیدن به  نیاز هست وها، بهبود خدمات و رفتار نوآورانه از نظر سرعت و کیفیت، هزینه
انجام  جهت های مناسبتتراتژیاتخاذ اس آموزش مدیران برای منابع انسانی و آموزش باشد، از این نقطه نظر، درک موضوعمنابع انسانی می

 (.1702Glavaa & Glavab :2015,)اهداف سازمان، مورد نیاز است

های ما بازاریابی آموزشی برای مدیران و پرسنل امری ضروری محسوب می شود که در ادامه در مورد پیشینه موارد آموزش امروزه در سازمان
( 8080)0کودک در خانواده و اجتماع، چند مورد ذکر شده است. هارشچنکو و همکارانشمدیران و پرسنل فعال در عرصه بازارکودک و آموزش 

به این نتیجه رسیدند که مبانی فلسفی آموزش شرکت به ، ایالات متحده آمریکا هایهای آموزش در شرکتدر تحقیقی تحت عنوان مدل
دهد، همچنین مفهوم این تحقیق آن اصول نظری را نشان میشناختی ناپذیر از آموزش شرکت است. رویکردهای روشعنوان بخشی جدایی

کند. که نمایانگر نقش مشارکت اجتماعی در عملکرد و مدیریت ها را مطرح مینشان دهنده ارتباط متقابل فرهنگ سازمانی و آموزش شرکت
  .(Harashchenko et al, 2020) ها در ایالات متحده آمریکا استآموزش شرکت
( در تحقیق تحت عنوان بازاریابی برای کودکان به این نتیجه رسیدند که عدم درک کودکان از ماهیت بازاریابی به 8080انش )بلادز و همکار

زش به شوند، بنابراین نیاز به آموها میکنند. ترغیب به خرید آنهایی که دریافت میاین معنا است که کودکان قبل از درک انتقادی از پیام
 (.Blades et al, 2020ها باشند) دار این آموزشها باید عهدهد. والدین و اجتماع) مدارس( و از طرفی بازاریابان شرکتشوشدت احساس می

ر تهرگاه واژه رقابت در یک صنعت پررنگ( تحت عنوان نقش بازاریابی آموزش مشخص شده است که 8016در تحقیق دیناری و اندیشمند) 
غ نیست بازاریابی تنها به معنای فروش و یا تبلیداشته و به این امر اشاره دارد که آنجا از اهمیت بیشتری برخوردار شود، موضوع بازاریابی نیز در 

بلکه در آموزش که نوعی خدمت می باشد، بازاریابی خدمات، بازاریابی آموزشی است که با راهبرد های خود می تواند باعث افزایش بهره وری 
( به ذینفعان بازار کودک 8013) 3اوکتاویان و همکارانش. )20193Dinary & Andishmand,) شود و صنایع میسازمانها و رشد و توسعه 

گذاری بیشتری از تولیدکنندگان بر کودکان علاوه بر خرج کردن تمام پولی که در دست دارند، هر چند محدود، قدرت تاثیرگویند، که می
اید به این درک برسند که این بازار یک بازار بالقوه است، یعنی وقتی کودک، مشتری یک کالای خاص والدینشان دارند. بنابران تولیدکنندگان ب

برای  ، بنابراین این موضوع بایدیا برند خاص شود، این برای آن برند محتمل است که، آن کودک یک رابطه طولانی با آن شرکت و برند دارد
این پژوهش در تلاش است  نابراینب (.Oktavian & et al ,2016)ر با آموزش متناسب جهت دهندتوانند به این بازامدیران روشن شود که می

های لازم برای این منظور در بازار کودک ایران کدامند؟ و بسترهایی دارد؟ مولفه چه با پاسخ به سوالاتی مانند: بازار کودکان در حوزه آموزشتا 
 .پیامدها و نتایج مطلوبی برای این بازارحاصل شودبتواند این فاکتورها را شناسایی تا 

 
 

 
1 Day,1994 

2Šályováa , Táborecká, Nedelováa, Ďaďo,  2015 
3 Vanwesenbeeck, Walrave, Ponnet, 2016 

4 Catalin Cosmin Glavaa , Adina Elena Glavab , 2015 

5 Harashchenko, Komarovska, Маtviienko, Ovsiienko, Pet'ko, Shcholokova, Sokolova, 2020 

6 Dinari, Andishmand, 2019 

7 Oktavian Haryanto a , Jony. Moutinho b , Luiz. Coelho Arnaldo. ,2016 



 ارائه الگویی برای آموزش توسعه بازار کودکان در ایران 

 

 00  (6) 31؛ 1103 مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی نو در  -دوماهنامه علمی

 پژوهش یروش شناس
هیافت براساس ر «بنیاد پردازی دادهنظریه» پژوهش، این در استفاده مورد روش و تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی و نظر روش کیفی است

 دنیرس یبرا( مطرح شد. در این پژوهش، محقق در گام اول 1622)1مند است؛ نظریه داده بنیاد توسط آنسلم استراتوس و جولیت کوربیننظام
داده  22شناسایی نمود، حدودا بودند(  لیموضوع دخ نیکه در ا ی)عواملی مختلف هایرییمطالعات به عمل آمده متغ قیاز طر تحقیق هدف به

 برداری است. ابزار فیشای، از مطالعات ثانویه بدست آمد که ابزار گردآوری اطلاعات در منابع کتابخانه

 
 برگرفته از مطالعات پیشین مدل مفهومی-1شکل 

 
برای اطمینان از روایی سوالات پیش از ورود به مصاحبه عمیق های ثانویه بدست آمده سوالاتی طراحی نمود،که در گام بعدی پژوهشگر از داده

حقق ها پرسیده شد، تا مصورت پیش آزمون از هفت استاد دانشگاه سوالهای مصاحبه مورد آزمون قرار گرفت، بدین صورت که ابتدا به سوال
» انیدر مطالعات میدها و مراحل گوناگون لحاظ کند و این کار در سه نوبت انجام گرفت. سپس در گام سوم، بتواند اصلاحات لازم را در بخش

حجم نمونه  گیری گلوله برفی شناسایی شدند آغاز شد.اهبرد نمونهبا ر ی کهابیحوزه بازار یعلم عملی و خبرگاناز  نفر 12با  «مصاحبه عمیق
نندگان، بازاریابان، کمانند اساتید دانشگاه، مدیران، تولیدکه شامل طیفی از افراد مختلف . به اشباع نظری بستگی دارد و از ابتدا قابل تعیین نیست

 دانش از اریبرخورد :است کرده تبعیت معیار سه از تحقیق این در شوندگانمصاحبه . خبرگیمدیران تحقیق و توسعه بودکنندگان و توزیع
 بود.  ساعت یک تا نیم بین متوسط طور به مصاحبه هر زمان اجرایی )تجربه( و مدت و ایحرفه سابقه علمی؛ تخصص و

 
 خبرگانمشخصات  -1جدول

 تجربه تخصص تحصیلات
فوق  لیسانس

 لیسانس
 اساتید دکتری

 بازاریابی
مدیر 

 بازاریابی
مدیر 
 عامل

  توزیع
 کننده

به  81 11-80 6-10
 بالا

6 3 2 2 0 6 8 2 2 8 

 نفر است. 12تعداد کل خبرگان 

 
های به دست آمده از بخش مصاحبه، با کمک سه مرحله کدگذاری با توجه به داده، همزمان های پژوهشتجزیه و تحلیل دادههمچنین 

 08مقوله و  16داده اولیه و 122مشتمل بر  الگوی تحقیق حاضر، پذیرفت. که در مجموعباز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی انجام 
 مفهوم است.

 

 یافته ها
گذاری باز، محوری و ها را با استفاده از سه نوع کدشده و محقق دادههای تحقیق به صورت زیگزاگی و همزمان انجام تحلیل دادهتجزیه و
 (Strauss & Corbin,2014). نموده است ریتفس و یرمزگذارانتخابی 

 
1 Strauss, Anselm L., & Corbin, Juliet,2014 
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 سبراساگیرند. میدر ذیل یک مقوله جای  رنداشتراک مفهومی داکه کدهایی . شودمیها آغاز ی مصاحبهبا خواندن چندباره :کدگذاری باز 

ها در جهت شناسایی معیار هاپردازی داداری باز و مقولهذکدگدر پژوهش حاضر  .گیرندمیهای اولیه شکل مقوله ،گرددمیمفاهیمی که حاصل 
 های انجام شدهدر این مرحله براساس مصاحبه (.Strauss & Corbin, 2014) ه استصورت گرفت آموزش در بازار کودکو زیرمعیارهای 

  شناسایی شد. داده 122

، با یکدیگر مقایسه و ضمن ادغام کدهایی که از نظر مفهومی ندکه در کدگذاری باز ایجاد شد های اولیهکدها و دسته :کدگذاری محوری

ه به زیر دهی یک مقولبراساس، شرایط کنش و بر هم کنش و پیامدهای مربوط به پدیده، ربط با یکدیگر مشابه بودند، حول محور مشترکی
ه های یک مقولهای ممکن مقوله اصلی بر هم دلالت دارد و بیان ویژگیدهیها که بر چگونگی ربطها در دادههایش، جستجوی سرنخمقوله

شناسایی شده، داده 122با در کنار هم قراردادن Strauss & Corbin,2014). )قرار گرفتند شود،و ابعاد آن که حین کدگذاری باز شروع می
 های خام در قالب ششهای مستخرج از دادهشناسایی شد. با توجه به نقش مفاهیم بدست آمده در بازاریابی کودک، مجموع مقولهمقوله  08

ود. در شدهد و به وقوع یا گسترش پدیده مورد نظر منجر میشرایطی کــه مقوله اصلی را تحت تأثیر قرا می :1حالت بیان شدند.  شرایط علی
( 8010)8قابل کنترل و عوامل اجتماعی هست، که درتحقیق هانگ و اسمیتهای قابل کنترل و غیرعلی شامل: محرک عواملپژوهش حاضر 

  . )6Strauss & Corbin 2014,( عوامل اجتماعی از عوامل غیر قابل کنترل مجزا بررسی شده اند
 

 بازار کودکان ها() محرکهای مرتبط با شرایط علّیمفاهیم ومقوله -2جدول

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ک
حر

م
رل

کنت
ل 

قاب
ی 

ها
 

 محصول
شامل محصول و 

 بندیبسته
13 

 کیفیت
 محصول

بهبود کیفیت محصول 
 فعلی و جدید.

12 

 اندازه
 محصول

 0 افزایش قدرت انتخاب

 10 اتتخفیف قیمت، لیست قیمت

 مکان
 عرضه

 حمل توزیع، هایکانال
 نقل، دسترسی و... و

11 

فعالیت 
 و تشویقی
 ترغیبی

 را کالاهایی کودکان
 که کنندمی خریداری

 .بینندمی تبلیغات در
13 
ک

حر
م

ی
ها

 
 غیر

بل
قا

 
رل

کنت
 

 13 .عدم ثبات اقتصادی اقتصادی

 2 یتکنولوژ رشیپذ تکنولوژی

 سیاسی
 در اثرگذار محور کی

 و کسب ییایپو و رشد
 (صادرات)کار

2 

  13 اهفرهنگ تنوع فرهنگی

 فراوانی شواهد ) داده( مفهوم مقوله

مل
عوا

 
عی

ما
جت

ا
 

 سن
توانایی  و نیاز سنی هر

 متفاوتی دارد. درک
13 

 جنسیت
در نوع محصول و رنگ 

 محصول متفاوتند
10 

تحصیلات 
 والدین

درک بهتری از 
 بازارکودک

11 

درآمد 
 والدین

 و پایین والدین  بالا درآمد
تاثیر فراوانی در  برطرف 

-کودکان نیازهای کردن

 دارند. شان

13 

شغل 
 والدین

 نبود مستقل روحیه باعث
 شود.می کودکان در

2 

تاثیر 
 گذاران

 همسالان، دوستان،
والدین،  برادر، و خواهر

مشهور و  معلمان، افراد
 تاثیر گذاران مجازی

10 

 سطح
 اجتماعی

نوع خرید را مشخص 
 کند.می

11 
 

 

گیرد و بر راهبردها تأثیر ت برای اداره، کنترل و پاسخ به پدیده صورت میلاکه در آن فرآیندها و تعام شرایط خاصی :0ایشرایط زمینه

 Strauss   )استآموزش کودک در خانواده و اجتماع و آموزش سازمانی  ای در این پژوهش شــامل ســه مؤلفه گذارند. شــرایط زمینهمی

& Corbin , 2014..) 

 

 

 
1 Casual Conditions 

2 Huanga &Smith ,2010 

3 Strauss, Anselm; Corbin Joliet,2014 

4 context conditions 
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 بازار کودکان ایهای مرتبط با شرایط زمینهمفاهیم ومقوله  -3جدول شماره

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

در
ش 

وز
آم

 
اع

تم
 اج

ه و
واد

خان
 

آموزش 
 والدین

 سازگاری اثرگذاردر
 اجتماعی کودکان

18 

 آموزش
 کودک در
اجتماع و 

 مدرسه

 داده فرصت کودکان به
 آموزشی مطالب تا شودمی

 نظر و کنند تجربه را
 آموزش» دهند.

 «کارآفرینی

12 

شناختی، 
عاطفی، 

 شخصیتی

شناخت ابعاد عاطفی، 
شناختی و شخصیتی تاثیر 

بسزایی در پذیرش 
 محصولات دارد.

6 

 

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ی
مان

ساز
ش 

وز
آم

 

 مدیران
 پرسنل و

 2 نیاز به دانستن و آموزش

فرهنگی، 
قانونی و 
 اقتصادی

ساخت و مثل قوانین 
تولید و نبود ضایعات 

تاثیر بسزایی در توسعه 
 محصول دارد.

10 

-زیرساخت

های جذب 
 و استخدام

 2 استخدام افراد شایسته

 
 

 دوا هدر پژوهش حاضر و بر اساس تحلیل محتوای مصاحبه شوند؛ها می: شرایطی که باعث تشدید یا تضعیف پدیده1گرشرایط مداخله

 .(Strauss & Corbin , 2014 ) شناسایی شددرونی و بیرونی  گرمؤلفه به عنوان شرایط مداخله
 

 بازار کودکان گرعوامل مداخلههای مرتبط با مفاهیم ومقوله- 0جدول شماره

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ی
رون

د
 

 کمبود
 اعتبارات

کمبود نقدینگی و 
اعتبارات در بخش 

 SMEخصوصی و 
10 

 کمبود
 نیروی

 متخصص
 13 کمبود نیروی ماهر

 کمبود
R&D 

 به دسترسی عدم
 اطلاعات درست بازار

11 

 تطبیق عدم
 برای تقاضا

 پاسخگویی

تطبیق محصول تولیدی 
 با نیازی که هست.

13 

نبود فرهنگ 
 سازمانی

عدم یکپارچگی فکری و 
 فرهنگی..

6 
 

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ی
رون

بی
 

 بازار موانع
 و عرضه در نوسانات

 تقاضا
2 

 سازی فرهنگ
 نادرست

باید آموزش درست 
 باشد.

10 

نبود زیر 
 ساخت ها

 خدمات وامکانات،
 مالی امور مدیریت،

13 

 تحصیلات
 والدین پایین

 اضطراب ایجاد سبب
 شود.در کودکان می

1 

 پایین درآمد
 والدین

 16 عدم رفع نیاز کودک

 10 ثروت تولید سبب اقتصادیموانع 

 موانع سیاسی
 ایجاد در ناتوانی دولت

 توانمندساز محیط
11 

 
 

 در پژوهش حاضر شود؛ای حاصل میگر و زمینهرفتارهای و تعاملاتی که تحت تاثیر شرایط مداخله (:3ها و تعاملات)کنش2راهبردها

 .(Strauss & Corbin ,2014 )شدند راهبردی شناساییعوامل به عنوان  تغییرات ساختاری و تغییرات فرایندی

 بازار کودکان هاراهبردهای مرتبط با مفاهیم ومقوله - 0جدول شماره

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ت
یرا

تغی
ی 

تار
اخ

س
 

بروز رسانی 
 اطلاعات

اطلاعات، تنها اسلحه 
 رقابتی پایدار است.

11 

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ت
یرا

تغی
 

ند
رآی

ف
 ی

 تحلیل عملکرد رقبا
برسی نقاط قوت، 

 ضعف، فرصت و تهدید
12 

 
1 intervening conditions  

2 strategies  

3 Actions & Interaction 
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توسعه 
 فناوری

 10 نوآوری و خلاقیت

ذخیره 
اطلاعات 
 مشتریان

برای ارتباط طولانی مدت 
 با مشتری

1 

برند  راهبرد
 سازی

نیاز به طراحی راهبرد برند 
 داریم، نه تبلیغات

16 

 

 و بازار  ارزیابی
 پرسنل

 عملکرد ارزیابی
کارکنان، برای افزایش 

 وریبهره
12 

 به انگیزه و پاداش
 پرسنل

 و هاایده بیان برای
 با مناسب برخورد

 مشتری
0 

 

 . Strauss & Corbin ,2014 )(در نهایت روی بعد اقتصادی و اجتماعی کشور تاثیر گذار هستندکه  : نتیجه و حاصل تعاملات،1پیامدها

 بازار کودکان پیامدهاهای مرتبط با مفاهیم ومقوله - 6جدول شماره

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله

ی
صاد

اقت
 

 افزایش
 درآمد

 رقابت فروش، افزایش
 پذیری

12 

رونق فضای 
 کسب و کار

سهم ذهنی، سهم 
 بازار عاطفی وسهم

13 

 بازار توسعه
 کودک

 کلی ارزش افزایش
 بازار

12 

اصلاح الگوی 
 مصرف

محصولات خرید 
 ایرانی

0 
 

 فراوانی شواهد) داده( مفهوم مقوله
ی

اع
تم

اج
 

 افزایش
 رضایت

رضایت مصرف کننده 
و تولید کننده و جذب 

 گذارسرمایه
13 

 افزایش ارزش
ایجاد یک تصویر 

مطلوب از برند و نفوذ 
 به ناخودآگاه مشتری

13 

 تغییر رفتار 
سازی بعد از فرهنگ
 شودناشی می

2 
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یک  لقخارتباط میان کدهای حقیقی برای  از طریقبه یکدیگر پیوند داده را مفاهیم حاصل از کدگذاری باز و محوری  :کدگذاری انتخابی

 (.Creswell, 2005: 396:397 )نظریه مفروض

ها و یژگیو و طیرامنطبق با ش آموزشی برای توسعه بازار کودکان مناسب یالگو کی نمود: انیگونه ب نیتوان ایرا م پژوهش نیا جادیا دلیل
 یرادر ذهن نقش بست،که ب یمسئله اصل نیهم یبرا ست؛یبر آن هم ن یچارچوب ایگونه ساختار چیه نیوجود ندارد و همچن یفرهنگ اجتماع

 هستند یالگو کی یازمند طراحیها نها و سازمان، شرکتانبازار کودک آموزش توسعهو بهبود 

 بحث و نتیجه گیری
داده  به کارگیری روشبا در ایران بوده است.  هدف از اجرای این پژوهش ارائه الگویی برای آموزش توسعه بازار کودکان با رویکرد بازارگرایی

ی اها اشارهکه در مطالعات پیشین به آنهای آموزشی در بازاریابی کودک کشف شد، بنیاد در این پژوهش مفاهیم جدیدی در حوزه محرک
دیده های این پژوهش نشان داد که پتواند به عنوان مبنایی در این زمینه استفاده شود. یافتهنشده بود و الگوی ارائه شده در این پژوهش می

ان در حوزه بازار کودک هایین پژوهش مولفها در مسیر مطالعات انجام شده نابراینببازاریابی کودک در کشور، متاثر از عوامل گوناگونی است. 
رل، کنتقابل هایشرایط علی، به سه گروه کلی محرکشناسایی شد. ایران  های لازم برای توسعه این بازار درآموزش و همچنین بستر

-1مکارانشا و هعیربهای  قابل کنترل با تحقیق بندی شدند. که در مورد برخی از مولفهاجتماعی تقسیم عوامل کنترل و قابلغیر هایمحرک

، برگرفته از آموزش و تبلیغات تلویزیونی بود، هم راستا بود. در این پژوهش به این مادران دیخر میکودکان بر تصم ریتأث( که در زمینه 8013)
ناسب با ن بازاریابان باید با فراهم آورن محتوای متبینند، بنابرایمی غاتیکنند که در تبلیم یداریرا خر ییکودکان کالاهامطلب اشاره شد که 

ه ک والدین پرداخته است. رضایت بازاریابی و گرایشبررسی رابطه  ( که به8013در تحقیق لام ) .ها را ترغیب نمایدسن و جنسیت کودکان آن
 ت.که با پژوهش حاضر هم راستا هس شودسازمان میبندی سازی و پیکرگیری بازاریابی در کنار آموزش سبب پیادهنتایج نشان داد که جهت

( تحت عنوان 8080)8ها است، که با تحقیق هارشچنکو و همکارانشسازمان خانواده و آموزش در آموزش بندی براساسها، دستهدر مورد بستر
نشان داد: مبانی فلسفی آموزش شرکت نتایج ، هم راستا هست؛ چون در این تحقیق، ایالات متحده آمریکا هایهای آموزش در شرکتمدل

قیق بندی شدند، که درتحگر به دو دسته کلی درونی و بیرونی طبقهها است. عوامل مداخلهناپذیر از آموزش شرکتبه عنوان بخشی جدایی
 خبرگان پژوهش اماتگی دارد، گر به این مطلب اشاره دارد، که به موارد زیادی مثل تحصیلات و درآمد بس( در مورد عوامل مداخله8012بدتیز )

 -ع بازارموان -فقدان تحقیقات -کمبود نیروی متخصص -گر به عوامل بیشتری در حوزه بیرونی مثل اعتباراتحاضر در مورد عوامل مداخله

 قدامات بنیادی جهتهای به کار گرفته شده، یکی از اولین اها و غیره اشاره نمودند. در مورد راهبردنبود زیر ساخت -فرهنگ سازی نادرست
نل و ریزی برند، تحلیل عملکرد رقبا و ارزیابی پرسبرنامه گیری منسجم ازمفاهیم بازاریابی کودک، بروز رسانی اطلاعات، توسعه فناوری،بهره

 جلب ار کننده کودکمصرف توجه موثر طور به باید بازاریابی هایاین گونه اشاره شده است که تاکتیک( 8012بازار است. اما در تحقیق بدتیز )
 هایوشر کودکان هستند، بنابراین انجام موازی توسط شانمحصولات خرید برای دروازبان بزرگسالان ذینفعان معتقدند ولی از طرفی، کند،

 درآمد، زایشاف سبب اقتصادی حوزه در الگو این بهینه نموده است. اجرای نو و آنلاین پیشنهاد بازاریابی هایروش کنار سنتی در بازاریابی
ودکان بازار ک پیامدهای عنوان به افزایش ارزش، و رضایت افزایش سبب اجتماعی بعد در و کودکان بازار توسعه و کار و کسب فضای رونق

 و گیردب مورد بررسی قرارهای دیگر با رویکرد، این مطالعه الگوبهتر است جهت بسط  از باب پیشنهادات، یابیم. قابل ارائه می باشد، دست
، ولی نوع آموزش باهم متفاوت است برای مثال کودکان است هاستآموزش کودک در خانواده و آموزش سازماناینکه این پژوهش در مورد 

اند در صورتی که آموزش کودکان و پرسنل با وضعیت جسمی و ذهنی متفاوت، آموزش متفاوت را پذیراست. و پرسنل همه سالم فرض شده

این . است بودهان بازارکودک حیطه در خلاهایی پوشش برای تلاشی محتوای بازار کودکان دارد وبه  ای نسبترویکرد نوآورانهاین تحقیق، 

برای  آموزش کودکان در اجتماع و مدرسه ها روی کودکان و توجه بهآموزش والدین به منظور اثر گذاری زیاد آن ویژه ها شامل: توجهخلاء
شناخت ابعاد عاطفی، شناختی و شخصیتی کودکان به دلیل تاثیر بسزایی در پذیرش محصولات  فرینانه از سنین کودکی وپرورش از دیدگاه کارآ

درمورد بعد آموزش سازمانی توجه ویژه به آموزش مدیران و پرسنل و توجه به زیر ساخت های جذب و استخدام افراد شایسته با شناخت  و
 کافی در مورد بازار کودکان است.
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