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 نقش خودارزیابی در پیش بینی توانمندسازی و تعهد سازمانی کارکنان
 *2، هطين آقبيي1فطيجب تبثغ ثطزثبض

 6/12/92 ش:تبضيد پصيط        12/6/92تبضيد زضيبفت: 

 چکیده 
ّسف اظ اًجبم ايي پژٍّص هغبلؼِ ًقشص ذَزاضظيشبثي زض پشيص ثيٌشي تَاًوٌسسشبظع ٍ تؼْشس       

اسشت. ابهؼشِ آهشبضع ضا    ثَزُ اظ ًَع ّوجستگي تَغيفي  سبظهبًي کبضکٌبى ثَزُ است. ضٍش پژٍّص

. ثَزُ اًسًفط  255کِ هطتول ثط  زازًسّبع هػطف تؼبًٍي تطکيل ّب ٍ اتحبزيِکليِ کبضکٌبى ضطکت

 155اع ٍ ثب استفبزُ اظ فطهَل کشَکطاى  عجقِ -تػبزفيگيطع ًوًَِ تحقيق ثب استفبزُ اظ ضٍش ًوًَِ

 ًفششط اًترششبة گطزيششسُ اسششت. اثششعاض گششطزآٍضع اعلاػششبه پطسطششٌبهِ ثششَزُ اسششت کششِ زض ثطگيطًششسُ  

پطسطششٌبهِ تَاًوٌسسششبظع  -2، (Judge & Bono,2003) ثًَششٍَ  اضظيششبثي اششب پطسطششٌبهِ ذَز -1

 (،Meyer & Alen 2004) پطسطٌبهِ تؼْس سبظهبًي آلي ٍ هي يشط  -3 ( Sprietzer,1995ٍ)عض اسپطيت

ذَزاضظيشبثي  بخ ثطاع ّط يک اض آًْب ثِ تطتيت ّب ثب استفبزُ اظ آلفبع کطًٍجثبضٌس. پبيبيي پطسطٌبهِهي

ًشطم افشعاض   ّشب ثشب اسشتفبزُ اظ    ثسست آهسُ اسشت. زازُ  /.76ٍ تؼْس سبظهبًي  /.82تَاًوٌسسبظع  ،/.73

، اًحشطاف هؼيشبض ٍ ٍاضيشبًو( ٍ آهشبض     ، هيبًگييٍ ثب کوک آهبض تَغيفي )فطاٍاًي، زضغس ЅЅЅЅ آهبضع

ّب استٌجبعي )ضطيت ّوجستگي پيطسَى ٍ تحليل ٍاضيبًو( هَضز تجعيِ ٍ تحليل قطاض گطفتٌس. يبفتِ

ٍ تَاًوٌسسشبظع،  ثبضٌس يؼٌي هيشبى ذَزاضظيشبثي   ثيبًگط ّوجستگي هثجت هيبى هتغيطّبع تحقيق هي

 .ذَزاضظيبثي ٍ تؼْس سبظهبًي ٍ تَاًوٌسسبظع ثب تؼْس سبظهبًي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاض ٍاَز زاضز

 : ذَزاضظيبثي، تَاًوٌسسبظع ٍ تؼْس سبظهبًيکليدی َایياژٌ
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 مقدمه  
ّب زض ايطاى ثب آى زست ثِ گطيجبًٌشس هسشبلِ تؼْشس سشبظهبًي     يکي اظ هسبئل چبلطي کِ سبظهبى

چٌيي هسبئل اًگيعضي آًْبست کِ سبلاًِ ّعيٌِ ٌّگفتي ضا غطف اشصة، اسشترسام ٍ   بى ٍ ّنکبضکٌ

تطيي سطهبيِ ّبع اًسبًي ٍ اسبسيًوبيٌس کِ تحت ػٌَاى سطهبيِحتي آهَظش کبضکٌبى هترػع هي

گطزًس. ذطٍ  اظ ذسهت ٍ تطک سبظهبى ٍ هسبئل هطتجظ ثب ػسم اًگيشعش ضشطضّبع   سبظهبى تلقي هي

ًوبيس. لصا ضکي ًيست کِ ثبيس ثب اًجبم تحقيقبه گسشتطزُ زض ايشي   ثِ سبظهبى تحويل هي ٌّگفتي ضا

ضاثغِ زض اْت افعايص اًگيعش ٍ احسبس تَاًوٌسسشبظع کبضکٌشبى ٍ زض ًتيجشِ آى، ثْجشَز تؼْشس ٍ      

 ػولکطز کَضيس.

تؼْس سبظهبًي هٌجط ثِ پيبهسّبع هفيشسع اظ اولشِ افشعايص     ،(Cohen,2007) کَّيثِ ػقيسُ 

تطک ذسهت ٍ غيجت زض سشغَ  فشطزع ٍ سشبظهبًي     ثطثرطي ػولکطز ٍ ثْطُ ٍضع ٍ کبّص توبيل ٍا

ضغن تحقيقبه ثسيبض ظيبزع کِ زض ظهيٌِ تؼْس سبظهبًي زض سغح اْبًي غَضه گطفتشِ  ػلي گطزز.هي

ضسس کِ ايي هجحث ثِ زليل پيچيشسگي ٍ ًبتوشبم ثشَزى هسشتلعم ثطضسشي ثيطشتطع       است، ثِ ًظط هي

ًقص زاضتِ  ضسس ثط تؼْس سبظهبًي کبضکٌبى تب حسٍز ظيبزعلِ  هتغيطّبيي کِ ثِ ًظط هياست. اظ او

تغييشطاه   ًظيط تَاًوٌسسبظع ضٍاًطٌبذتي ٍ ذَزاضظيبثي کبضکٌبى است. فطزعفطزع  زضٍىزضٍى  ثبضس، هتغيطّبع

ٍکبضّشبع هشسيطيتي    سبظز تب ثطاع سبظگبضع ثب هحشيظ ثشِ سشبظ   ّب ضا ٍازاض هيسطيغ هحيغي، سبظهبى

-ٍکبضّب است ٍ ًقص کليسع زض حيبه سبظهبى في ضٍع آٍضًس کِ تَاًوٌسسبظع يکي اظ ايي سبظهرتل

ّسف تَاًوٌسسبظع ايي است کِ هغعّبع افطاز ضا ّوبًٌس ثبظٍاًطبى ثِ کشبض ثٌشسز. اظ    ّبع ًَيي زاضز.

قل ضَز آًبى ثِ عشَض هسشت  زضًٍي زض افطاز زاضز کِ ثبػث هي ايي ضٍ تَاًوٌسسبظع اضبضُ ثِ يک حو

 (.Dennis,2000,P.33تػويوبه ذَز ضا زض فطايٌس کبضع ذَيص اتربش ًوبيٌس )
ًيشبظ ٍالشعام اْشت     تؼْس حبلتي ضٍاًي است کِ ًَػي توبيل، ،(Meyer & Alen 1990,) اظ ًظط

ثِ ٍاثستگي احسبسي فطز زض سشبظهبى اضشبضُ    "تؼْس ػبعفي" آٍضز.اضتغبل زض يک سبظهبى فطاّن هي

ّبع تطک سبظهبى يب هطثَط ثِ توبيل ثِ ثبقي هبًسى زض سبظهبى ثِ ذبعط ّعيٌِ "تؼْس هستوط" زاضز،

احسبس تکليف ثِ ثبقي هبًسى  "تؼْس ٌّجبضع"سطاًجبم  ضَز ٍّبع ًبضي اظ هبًسى زض آى هيپبزاش

 (.Chang,2008,P.879) کٌسثِ ػٌَاى يک ػضَ سبظهبى ضا هٌؼکو هي

ذتي ٍ افشعايص  اشَز تَاًوٌسسشبظع ضٍاًطشٌب   ٍ ززض پژٍّص ذَز ًطبى زا (،Rahi,2014)ضاّي 

ّبع هٌبست، هٌجط ثِ هعايبيي ّن ثطاع افشطاز  ّب، ثب تَاِ ثِ فطاّن ًوَزى ظهيٌِهيعاى آى زض سبظهبى

اظ آًجشب کشِ اْشبًي ضشسى      تَاًس ثط تؼْس سبظهبًي کبضکٌبى تبثيط گشصاضز. ّن ثطاع سبظهبى ضَز ٍ هي

سبظع ثسشيبضع  ضکٌبى ضسُ است، ثب تَاِ ثِ ضًٍس ذػَغي اقتػبز هَات تغييط زض ًگطش ٍ ضفتبض کب

زٌّشس زض ثرشص زٍلتشي کشبض کٌٌشس تشب اظ اهٌيشت ضشغلي ثطذشَضزاض ضشًَس           اظ کبضکٌبى تشطايح هشي  

(Ugboro,2003,P.236.) تَاًوٌسسبظع کشبضع ًيسشت کشِ هشسيطاى ثبيشس      ثط اسبس ضٍيکطز اضگبًيکي ،
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کبضکٌبى زضثبضُ ًقص ذَيص زض ضغل ٍ سشبظهبى   ثلکِ عطظ تلقي ٍ ازضاک ،ثطاع کبضکٌبى اًجبم زٌّس

ّبع لاظم ضا ثطاع تَاًوٌس ضسى کبضکٌشبى فشطاّن   تَاًٌس ثستط ٍ فطغتاست. زض ػيي حبل هسيطاى هي

تَاًوٌسسبظع ضيطِ زض ًيبظّبع اًگيعضي  ،(Conger & Kanungo,1998) کبًگطٍکبًٌگَکٌٌس. ثِ ًظط 

ًيشبظ ثشِ ذَزکبضآهشسع ضا زض کبضکٌشبى تقَيشت کٌشس،       افطاز زاضز. ّشط ضاّجشطز يشب ػولشي کشِ ثتَاًشس       

 ،(Bandura,1997) ثبًشسٍضا  تَاًوٌسسبظع ضا زض پي ذَاّس زاضت. آًبى ثب الْبم اظ ًظطيِ ذَزکبضآهسع

ذَزکبضآهسع کبضکٌبى ضا اظ عطيق ضٌبسشبيي ٍ حشصف ضشطايظ سشبظهبًي کشِ       فطايٌس تقَيت احسبس

َاًوٌسسبظع هي ًبهٌس. کبًگط ٍ کبًٌگَ تَاًوٌسسشبظع  هَات ثي قسضتي ٍ ًبتَاًي زض آًبى ضسُ است ت

زاًٌس کِ ضبهل چْبض حشَظُ ضشٌبذتي يؼٌشي    ضٍاًطٌبذتي ضا فطايٌس افعايص اًگيعش زضًٍي ضغلي هي

ضَز ٍ ايي اٍليي زاض ثَزى ٍ حق اًتربة هياحسبس تبثيطگصاضع، احسبس ضبيستگي، احسبس هؼٌي

 ي ٍاضز ازثيبه هسيطيت ضسُ است.ثبضع است کِ هفَْم تَاًوٌسسبظع ضٍاًطٌبذت

ضا ثشِ   "تَاًوٌسسشبظع ضٍاى ضشٌبذتي  " (،Thomas & Velthouse,1990) تَهشبس ٍ ٍلتْشَس  

ع کِ ػلاٍُ ثط ذَزکبضآهشسع سشِ حشَظُ    زاًٌسّبع ضٌبذتي اًگيعضي هياع اظ حَظُػٌَاى هجوَػِ

يب ذَزسبهبًي )حشق   ضَز. ايي سِ حَظُ ػجبضتٌس اظ: احسبس ذَزهرتبضعزيگط ضٌبذتي ضا ضبهل هي

 ًظشششط اظ (.,P.33 Henkin,2003اًترشششبة(، احسشششبس هؼٌشششي زاضع ٍ احسشششبس هشششَثط ثشششَزى )  

(Sprietzer,2007)، کٌس کشِ ضشبهل   يک ثؼس زيگط ضا ثِ هفَْم تَاًوٌسسبظع ضٍاى ضٌبذتي اضبفِ هي

 .(Choong,2010,P.429احسبس ضبيستگي ٍ ذَز کفبيتي است )

تَاًس ثِ ػٌَاى اغلي تطيي سبظُ ضٍاًطٌبذتي زض ٍاشَز  ّشط   اظ اولِ هتغيطّبع زيگطع کِ هي

تَاًس ثٌيبى سلاهت ضٍاًي ٍ کبضع اًسبًي قطاض زاضتِ ثبضس هفَْم ذَيطتي ٍ ذَزاضظيبثي است کِ هي

هؼتقسًس زض هجبحث سبظهبًي اسيشس کشِ    ،(Judge & Bono,2001) ّط فطزع ضا تحت تبثيط قطاض زّس

ظيبزع زاضًس هطکعع تطيي سبظُ زض ضٍاى ضٌبسي، هفَْم ذَز،  سيبضّبع ضٍاى ضٌبذتي اّويت ثسبظُ

هَثط ثط ػولکطز اًسبى اسشت. اظ هٌظشط ضٍاى ضٌبسشبى ذشَز      ٍکبضّبع آى سبذتبض آى ٍ چگًَگي سبظ

تَاًشس توشبهي اثؼشبز ضرػشيت ضا سشبظهبى زّشي کٌشس        ّستِ هطکعع ضرػيت يک فطز است کِ هي

عجشق ًظطيشِ    .گشطزز ٍع ًيع ضضس ًبيبفتِ تلقشي هشي  چٌبًچِ ذَز زض يک فطز ضؼيف ثبضس ضرػيت 

ّشبع ذشَز زض اًجشبم    ّبع فطز ًسجت  ثشِ تَاًشبيي  ( ثبٍضّب ٍ قضبٍه1997) ضٌبذت ااتوبػي ثٌسٍضا

اًسشبى زاضاع ًشَػي ًظشبم ذشَز      تَاًس احسبس تَاًوٌس ثَزى ضا تحت تبثيط قطاض زّشس. ّب هيهسؤليت

بثطايي ذَز ضٌبسي زض کل ٍ ذَز اضظيبثي ثِ ػٌشَاى  ثبضس، ثٌکٌتطلي اْت تٌظين ضفتبضّبع ذَز هي

ّبع ضشغلي تحشت   ًسبى ضا ثِ ذػَظ زض هَقؼيتتَاًس ػولکطز ٍ يبزگيطع اػٌػطع اظ آى ًظبم، هي

 زّس. تبثيط قطاض
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ثبضس. ّط چٌس تؼبضيف ظيشبزع زض هشَضز   تَاًوٌسع هي ثْجَز ثطاع قَع تکٌيک يک ذَزاضظيبثي

َ تؼطيف  ذَز ٍ ذَز اضظيبثي ٍاَز زاضز، کشِ هشَضز تیکيشس ايشي     ، (Judge & Bono,2001) اب  ٍثًَش

ٍ   ثبضس ذَزاضظيبثي ضا ضبهل چْبضپژٍّص ًيع هي  غفت اػتوبز ثِ ًفو، ًَضٍظگطايي، هٌجشغ  کٌتشطل 

گًَِ کِ پيساست هفَْم ذَز ٍ ذَزاضظيبثي ًقطي اسبسشي زض سشلاهت   زاًٌس. ّوبىهي ذَزکبضآهسع

 تَاًس ثْشطُ ٍضع يشک فشطز ضا تحشت تشبثيط قشطاض زّشس.       ٍاًي ًيع هيضٍاًي زاضز ٍ ثِ تجغ آى سلاهت ض

(Crawford,2008,P.17.)     ٍ  ثطاسبس تحقيقبه اًجبم ضسُ ثطزاضت کبضکٌشبى ًسشجت ثشِ ذَزاضظيشبثي 

 هْوتطيي ػَاهشل پشيص ثيٌشي کٌٌشسُ پيبهشسّبع هغلشَة ضفتشبضع زض        اظ تَاًسهي تَاًوٌسسبظع ًيع

 سبظهبى ثبضس.

 ٍ ّشط  ضٍزثطشوبض هشي  اظ هْوتشطيي اّشساف يشک سشبظهبى      جَز ػولکشطز ٍ ثْ کبضايي، اثط ثرطي

ّبع گًَبگَى زاضز. ثطاع ضسشيسى ثشِ اّشساف فشَي ثبيشس      ّب اظ ضاُسبظهبًي سؼي زض تقَيت ايي ستبزُ

ػَاهل هطتجظ ٍ تقَيت کٌٌسُ آى ضٌبسبيي ضًَس ٍ پو اظ ضٌبسبيي ٍ ثطضسي، ثبيس زض اْت تقَيشت  

ّبع اذيط تَاشِ ظيشبزع ضا ثشِ    ي ػَاهل تؼْس سبظهبًي است کِ زض سبلّب گبم ثطزاضت. يکي اظ ايآى

ذَز هؼغَف کطزُ است، ظيطا ثط ثسيبضع اظ هتغيطّب ًظيط ضضبيت ضغلي، غيجت، تطک ذسهت، چبلص 

ّب ثِ افطازع ًيشبظ زاضًشس کشِ ثشِ ًفشغ      ثبضس، زض هَاضز ثسيبضع سبظهبىضغلي، ٍ ػولکطز تیثيطگصاض هي

ّشبع تؼشبًٍي   ّب، ثرػَظ ضطکتبيف هقطض تلاش کٌٌس، کِ ايي اهط زض سبظهبىسبظهبى ٍ فطاتط اظ ٍظ

ّشب هسشتلعم افشعايص    ْت ايجبز چٌيي تؼْسع زض ايي ضطکتظيطا کَتبّي زض ا ،اّويت ثسعايي زاضز

 تؼْشس  تَاًشس زض ثْجشَز  تَاًوٌسسشبظع هشي   ٍ ذَزاضظيشبثي  ،(Karakoc,2009,P.3) ضشَز ّب هشي ّعيٌِ

ضشطٍضه  لصا ، ضَزػولکطز سبظهبى هي ثْجَز ٍ س ٍ ثبػث اثطثرطي فطآيٌسّبسبظهبًي ًقص زاضتِ ثبض

 تؼْشس  اضظيشبثي ثشط   غشَضه هطشرع ضشسى تشیثيطذَز     زض تشب  ايي زست اًجبم ضَز هغبلؼبتي اظ زاضز

ٍ  اْت ايجبز سبظهبًي کبضکٌبى زض تؼْشس کبضکٌشبى ًسشجت ثشِ سشبظهبى گشبم        تَاًوٌسسبظع سشبظهبى 

ضسي زٍ سبظُ هْن ضٍاًطٌبذتي يؼٌي ذَزاضظيبثي ٍ تَاًوٌس سبظع زض ّسف اظ ايي پژٍّص ثط ثطزاضًس.

 پيص ثيٌي تؼْس سبظهبًي کبضکٌبى هي ثبضس.

 پیشینه تحقیق
هحققبى ثسيبضع زضثبضُ تَاًوٌسسبظع کبضکٌبى ثب تَاِ ثِ ػٌبغط سبظًسُ تَاًوٌسسشبظع ٍ ضشيَُ         

زض  اًس.ْس ثِ هغبلؼِ ٍ پژٍّص پطزاذتِتَاًوٌس کطزى ٍ ًيع اّويت تَاًوٌسسبظع زض اْت افعايص تؼ

ضاثغِ ثيي ػشسالت  (، Yarmohammadian,2014) ٍ ّوکبضاى تحقيق اًجبم گطفتِ تَسظ يبضهحوسيبى

ذَزاضظيشبثي اظ تؼشبلي سشبظهبًي ًتشبي       سبظهبًي ثشب  تؼْس سبظهبًي ٍ اػتوبز ضضبيت ضغلي ٍ سبظهبًي،

ًقشص ضا زض تجيشيي ذَزاضظيشبثي اظ تؼشبلي      تشطيي طّبيي کشِ کليشسع  تحقيق حبکي اظ آى ثَز کِ هتغي

ٍ   اػتوبز کٌٌس ضبهل ػسالت تَظيؼي،سبظهبى ايفب هي  ٍ ضشًَس اػتوشبز ثشِ ّوکشبضاى هشي     ثشِ سشبظهبى 

ضضبيت ضغلي ٍتؼْسسبظهبًي ٍاػتوبزثِ سبظهبى ٍّوکبضاى ثبذَزاضظيبثي ضاثغشِ هسشتقين ٍهؼٌشبزاضع    
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ضاثغشِ تَاًوٌسسشبظع ٍ تؼْشس سشبظهبًي     ، (Dennis,2000)زض تحقيق اًجبم گطفتِ تَسظ زًيو  .زاضز

هَضز حوبيت قطاض گطفتِ ضسُ است. زض ايي تحقيق ًتبي  حبکي اظ آى است کِ هيبى ثؼس هَثط ثشَزى  

ٍ ّوِ اثؼبز تؼْس سبظهبًي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌبزاضع ٍاَز زاضز. ضَاّسع ٍاَز زاضز کِ ضاثغشِ ّوشِ   

تؼييٌشي ضا هشَضز پطشتيجبًي    ػبعفي ثِ استثٌبع ذَز  اثؼبز تَاًوٌسع ضٍاًطٌبذتي ثب اثؼبز ٌّجبضع ٍ

ثبضس. ًتشبي  ضاثغشِ ثشيي ثؼشس     ضٌبذتي ٍ تؼْس هبًسگبضع ضؼيف هي زّس. اضتجبط ثيي ػَاهلقطاض هي

ًوبيس. فقساى ضاثغِ ثيي تَاًوٌسسبظع ٍ تؼْس هبًسگبضع ثِ ٍ تؼْس ثِ هبًسگبضع ضا تبييس هي اثطگصاضع

هبًٌس ثِ زليشل  ، ػضَع اظ سبظهبى ثبقي هيضکٌبًي کِ تَاًوٌس ثبضٌسثبضس. کبًظط هٌبست ٍ هؼقَل هي

ذَاٌّس اظ يک سبظهبى ثبضٌس. اگط ّن ثرَاٌّشس سشبظهبى ضا تشطک ًوبيٌشس، ثبيشس سشغح       آًکِ آًبى هي

ضسس ضاثغِ ثيي تَاًوٌسسشبظع ضٍاًطشٌبذتي ٍ تؼْشس هبًشسگبضع     ضا زاضتِ ثبضٌس. ثِ ًظط هي اعويٌبًي

 .ضسثبيک ضاثغِ هؼکَس هي

ّشبع  ّب ٍ پيچيسگياع ثِ ثطضسي  ًفص ٍيژگيهغبلؼِ زض ،(Judge & Bono,2001) ٍثًََ اب 

  تحقيشق حشبکي اظ آى اسشت کشِ     کبض ضا زض اضتجبط ثيي ذَزاضظيبثي ٍضضبيت ضغلي پطزاذتٌشس. ًتشبي  

 ّبع ابلت ايشي اظ يبفتِ ثبضس ٍتجبط ذَزاضظيبثي ٍ ضضبيت ضغلي هيّبع ضغلي ٍاسغِ ثيي اضٍيژگي

 ّبع ضغلي زاضز.ظيبثي اضتجبط هستقيوي ثب پيچيسگيذَزاضتحقيق ايي است کِ 

ِ   ،(Yakobocci 2003,) يبکَثَکي اع اظ تشلاش هضشبػف کبضکٌشبى ٍ    تحقيقي ثب ػٌشَاى پيطشيٌ

ّب ًطبى زاز کِ تغييشط سيسشتن   ٍ تؼْس سبظهبًي اًجبم زاز. يبفتِکبضکٌبى  ًقص اّويت تَاًوٌسسبظع

گيطع ثِ آًبى کشِ زض ًتيجشِ   ت پصيطع کبضکٌبى ٍ ٍاگصاضع تػوينص هسٍَليپطسٌلي ثِ سوت افعاي

تَاًوٌسسبظع کبضکٌبى است يک تؼييي کٌٌٌسُ قشَع تشلاش هضشبػف کبضکٌشبى هشي ثبضشس ٍ زيگشط        

ّبع هطثَط ثِ ضغل ضبهل ضضبيت ضغلي ٍ تلاش هضشبػف کبضکٌشبى ضاثغشِ هسشتقين ٍاشَز      ٍيژگي

   ٌسُ هْوي ثطاع تلاش هضبػف کبضکٌبى هي ثبضس.ًساضز. زض ػَؼ تؼْس سبظهبًي تؼييي کٌ
( اًجشبم پشصيطفت،   Bogler & Somech,2004اع زيگط کشِ تَسشظ ثشَگلط ٍ سشَه  )    زض هغبلؼِ

 ِ اع ٍ ضفتشبض ضشْطًٍسع آًشبى ثطضسشي گطزيشس.      ضٍاثظ ثيي تَاًوٌسع هؼلوبى ٍ تؼْس سبظهبًي ٍ حطفش

هؼلوشبى اظ سشغح تَاًوٌسيطشبى ثشِ     ّوجستگي پيطسَى ٍ ضگطسيَى چٌسگبًِ ًطبى زاز کِ ثطزاضت 

 عَض هؼٌبزاضع ثب احسبس تؼْس ثِ سبظهبى ٍ حطفِ ٍ ًيع ضفتبض ضْطًٍسع هطتجظ گطزيسُ است.

اع زض ظهيٌِ ٍاَز تؼبضؼ ثيي هسيطاى اضضس ثب کبضکٌشبى ٍ  هغبلؼِ (،Janssen 2004,)ابًسَى 

ّشب ًطشبى   زاز. تجعيِ ٍ تحليل زازُتبثيط آى زض ضاثغِ ثب تَاًوٌسسبظع کبضکٌبى ٍ تؼْس سبظهبًي اًجبم 

زاز کِ ٍاَز تؼبضؼ ثيي هسيطاى اضضس ثب کبضکٌبى تَاًوٌس، سجت کَتبّي زض پصيطش اّساف سبظهبى 

چٌيي ضاثغِ هثجت ثيي تَاًوٌس سبظع ضٍاى ضٌبذتي ٍ تؼْشس سشبظهبًي   ضَز. ّنتَسظ کبضهٌساى هي
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ػجبضتي ػَاهل تؼسيل کٌٌسُ ّن ٍاشَز زاز  تبييس ضس کِ زض ضطايظ تؼبضؼ ايي ضاثغِ ٍاَز ًساضز، ثِ 

 کِ ايي ضاثغِ ضا تقَيت ٍ يب تضؼيف هي ًوبيس.

ظهيٌشِ تؼْشس سشبظهبًي، عطاحشي هجشسز ضشغل،        زض تحقيق ذشَز زض  ،(Ugboro,2006) اٍثَضٍ

تَاًوٌسسبظع کبضکٌبى ٍ توبيل ثِ تطک سبظهبى زض ثيي هسيطاى هيبًي ٍ کبضکٌبى پٌ  ضطکت حول ٍ 

تحسُ ثِ ضاثغِ هؼٌبزاض ثيي عطاحي هجسز ضغل، تَاًوٌسسبظع ٍ تؼْس ػبعفي زسشت  ًقل زض ايبلاه ه

يبفت. ًتبي  ًطبى زاز کِ عطاحي هجسز ضشغل سشجت افشعايص اثؼشبز تَاًوٌسسشبظع يؼٌشي احسشبس        

، ضبيستگي ٍ ذَزسبهبًي ذَاّس ضس کِ زض ًْبيت هٌجشط ثشِ تسشْيل تؼْشس     اثطثرطي ،زاض ثَزىهؼٌب

چٌيي تحليشل آهشبضع ضاثغشِ هثجشت ٍ     گطزز. ّنطک ذسهت کبضکٌبى هيػبعفي ٍ کبّص توبيل ثِ ت

ًيع ّوجستگي هٌفي ثيي احسبس ضبيستگي ثشب   هؼٌبزاض ثيي احسبس هؼٌبزاض ثَزى ثب تؼْس ػبعفي ٍ

 تؼْس ػبعفي ضا ًطبى زاز.  

پشيص ثيٌشي تؼْشس سشبظهبًي ٍ ًقشص هٌشبثغ       "تحقيقي ثب ػٌَاى  (Bhatnagary,2007)ثبتٌبگبض 

زض کطَض ٌّس اًجبم زاز.  "جطزع، تَاًبيي يبزگيطع سبظهبًي ٍ تَاًوٌس سبظع ضٍاى ضٌبذتياًسبًي ضاّ

-ّشبع تَاًوٌسسشبظع ضٍاى  ٍ هؼٌبزاضع ثيي ثسيبضع اظ هَلفِ ًتبي  حبکي اظ آى است کِ ضاثغِ هثجت

سبظهبًي ٍاَز زاضز ثِ اع احسبس ضبيستگي کشِ ثشب تؼْشس ٌّجشبضع ضاثغشِ       ضٌبذتي ٍ هَلفِ تؼْس

 اع هطبّسُ ًطشس. زض سبهبًي ثب تؼْس ػبعفي ّن ضاثغِ چٌيي ثيي احسبس ذَزضع ًساضت. ّنهؼٌبزا

ضٌبذتي ّب ضاثغِ هؼٌبزاض ٍ هثجت اهب ثسيبض ضؼيفي ثيي تؼْس سبظهبًي ٍ تَاًوٌسسبظع ضٍاىکل يبفتِ

 ضا ًطبى زاز.

اظ ضاک ( ثطضسشي ًوَزًشس کشِ آيشب ثطزاضشت ٍ از     Liu & Chiu 2007,زض پژٍّطي، ليشب ٍ چيشب )  

ثبضس؟ هغبلؼِ زض هيشبى کبضکٌشبى چْشبض    اع ثطاع تؼْس سبظهبًي هيتَاًوٌسع هحيظ کبض، پيص ظهيٌِ

ًَع هتفبٍه اظ سبظهبى ّبع غٌؼت سبذتوبى زض ٌّگ کٌگ اًجبم گطزيس. ًتبي  ًطبى زاز کِ ظهبًي 

ِ   يبثس، تؼْس سشبظهبًي تَاًوٌسع زض هحيظ کبض افعايص هي کِ ثطزاضت فطز اظ پيشسا کشطزُ    ًيشع تَسشؼ

چٌيي ًطبى هي زاز کِ تَاًوٌسسبظع ثب تؼْس ػشبعفي ثشِ ًسشجت تؼْشس هبًشسگبضع      ّب ّناست. يبفتِ

 تطع زاضز.  اضتجبط غٌي

ضٌبذتي ثب ػٌَاى ضاثغِ ثيي تَاًوٌسسبظع ضٍاى ،(Ambad 2010,زض تحقيقي کِ تَسظ آهجبز )

ًوٌسسشبظع ضٍاى ضشٌبذتي ٍ تؼْشس    ٍ تؼْس سبظهبًي زضکطَض هبلعع اًجبم ضس. ضاثغِ اعئشي ثشيي تَا  

-سبظهبًي ًطبى زازُ ضس. ٌّگبهي کِ کبضکٌبى ثب زاضتي احسبس استقلال ٍ آظازع زض اًجبم فؼبليشت 

ّبع کبضع ذَز ٍ ذَزسبهبًي احسبس تَاًوٌسع کٌٌس ٍ ذشَز ضا زض تػشويوبه سشبظهبًي اثشطثرص     

ْشس ضشسُ ٍ زض اْشت ثْجشَز     ثجيٌٌس ٍ زض پيبهسّب هطبضکت زاضتِ ثبضٌس ًسجت ثِ سبظهبى ذَز هتؼ

کٌٌشس. زض  تطع کطزُ ٍ زض ثطاثط سبظهبى ذَز احسبس هسٍَليت هشي ػولکطز ثْتط سبظهبى تلاش ثيص
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گطع سغح تحػيلاه ٍ سبثقِ ذسهت زض ضاثغِ ثيي تَاًوٌسسبظع ٍ تؼْشس  ايي پژٍّص ًقص هيبًجي

 ي ّي  ضاثغِ هؼٌبزاضع هطبّسُ ًطس.سبظهبً

 فرضیات تحقیق 
  زاضز. هؼٌبزاض ٍاَز ع هثجت ٍزاضظيبثي ٍتَاًوٌسسبظع ضاثغِي ذَ: ثي1فطضيِ

 زاضز. هؼٌبزاض ٍاَز ع هثجت ٍتؼْسسبظهبًي ضاثغِ : ثيي ذَزاضظيبثي 2ٍفطضيِ

 زاضز. هؼٌبزاض ٍاَز ع هثجت ٍتؼْسسبظهبًي ضاثغِ : ثيي تَاًوٌسسبظع 3ٍفطضيِ

 سوال تحقیق
 .ًي ثِ چِ هيعاى استسبظهب پيص ثيٌي تؼْس تَاًوٌسسبظع زض ثي ٍسْن ذَزاضظيب

 روش پژوهش
ِ ضٍش پژٍّص اظ ًَع ّوجستگي است. ابهؼِ آهبضع ضبهل کليِ کبضکٌبى ضطکت -ّب ٍ اتحبزيش

ثشِ هٌظشَض ثسسشت آٍضزى    اسشت.   ،ثبضٌسًفط هي 255ْط ضيطاظ کِ هطتول ثط ّبع تؼبًٍي هػطف ض

ثٌبثطايي  ّب استفبزُ گطزيس.تؼبًٍي اع ثب تَاِ ثِ تؼساز ظيبزگيطع ذَضِع هؼطف اظ ضٍش ًوًَِاًوًَِ

 اثشعاض  ًفط ثِ ضيَُ تػشبزفي سشبزُ اًترشبة ضشسًس.     155اع هؼبزل استفبزُ اظ اسٍل هَضگبى ًوًَِ ثب

 ثبضس کِ ضبهل:ّب پطسطٌبهِ هيهَضز استفبزُ اْت گطز آٍضع زازُ

َ ٍ ب ذَز اضظيبثي اش  پطسطٌبهِ -1 ضشس ٍ  ثبگَيشِ هشي   12(: ضشبهل  Judge & Bono,2003) ثًَش

کشبهلا    -هرشبلفن  –ًظشطع ًشساضم    -هشَافقن  -اع ليکشطه )کشبهلا  هشَافقن   اسبس هقيبس پٌ  گعيٌِثط

 .هحبسجِ ضس 73/0ضَز کِ پبيبيي آى ًوطُ گصاضع هي هربلفن(

سَال است کِ تَسظ آلي ٍ هي يط  18ايي پطسطٌبهِ زض ثطگيطًسُ  پطسطٌبهِ تؼْس سبظهبًي: -2

(Meyer & Alen,2004)، ػقلاًي تسٍيي ضشس. ايشي پطسطشٌبهِ حبغشل      -ْجَز هسبئل ضٍاًيثب ّسف ث

 4(، هشي ثبضشس.   Smith,1990گَيِ اع آلي، هي يط ٍ اسويت ) 24اغلا  ٍ تجسيس ًظط پطسطٌبهِ 

 P.83,2008,ضشَز ) گشصاضع هشي  بهِ ثِ غَضه هؼکَس ًوطُ( ايي پطسط7ٌٍ 5، 4، 3سَال ) سَالاه 

Kaneshiro    (. زض ايي تحقيق ثطاع سٌجص تؼْس سبظهبًي ٍ اثؼبز سِ گبًِ آى )تؼْشس ػشبعفي، تؼْشس

ِ ايي پطسطٌبهِ استفبزُ ضس ٍ تؼْس ٌّجبضع( اظ هستوط اع ثشِ  . سَالاه ثِ غَضه هقيبس پٌ  زضاش

، هَافق، ًظطع ًساضم، هربلف ٍ کشبهلا هرشبلفن تْيشِ ضشسُ     ٍع پيَستبض کبهلا هَافقضليکطه ثط ضيَُ

 هي ثبضس. 5تب  1قِ ًوطُ گصاضع سَالاه اظاست. عطي

، (Sprietzer,1995) تعضيايي پطسطٌبهِ تَسظ اسشپيط  پطسطٌبهِ تَاًوٌسسبظع ضٍاى ضٌبذتي: -3

هَلفِ احسبس هؼٌبزاض ثَزى، احسبس ضبيستگي، احسبس  4سَال ٍ 12تسٍيي ضسُ کِ زض ثطگيطًسُ 

 سَال هي ثبضس. 3طًسُ ثطگي ّط هَلفِ زض ذَزسبهبًي ٍ احسبس اثطثرطي هي ثبضس.
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 هاروایی و پایایی پرسشنامه
هٌظَض اظ ضٍايي، ضٍايي هحتَايي است. اظ آًجب کِ ايي سِ پطسطٌبهِ هَضز تبييس اسبتيس زاًطشگبُ  

تَاى گفت کِ ضٍايي هحتشَايي  تيس ضاٌّوب ٍ هطبٍض قطاض گطفت هيچٌيي هَضز تبييس اسبپيبم ًَض ٍ ّن

ِ پبيبيي پطسص ًب .حبغل ضسُ است پبيشبيي   ضشس. ظهشَى آلفشبع کطًٍجشبخ هحبسشجِ     ّشب اظ عطيشق آ  هش

پبيبيي پطسطٌبهِ تؼْس سشبظهبًي   ،82/0پبيبيي پطسطٌبهِ تَاًوٌسسبظع ،73/0اضظيبثي ذَز پطسطٌبهِ

 ثبضس.هي 76/0

 های آماریروش
 ّشب پشطزاذتين.  تَغيفي ٍ استٌجبعي ثِ تحليل زازُثب زٍ ضٍش آهبض  ЅЅЅЅ ثب استفبزُ اظ ًطم افعاض

بض ّبع آه، فطاٍاًي ٍ زضغس فطاٍاًي ٍ ضٍشع آهبض تَغيفي هطتول ثط  هيبًگيي، اًحطاف هؼيبضّبضٍش

 ثبضس.استٌجبعي ضبهل ّوجستگي پيطسَى، ضگطسيَى هي

 هایافته

 :  آمار تًصيفي
 هتغيطّبع اوؼيت ضٌبذتي تؼساز کل فطاٍاًي زضغس فطاٍاًي

 اٌو هطز 92 4/59

 ظى 63 36/40

 سي سبل 31-50ي ثي 74 7/47

 سغح ضغل کبضهٌس 115 2/74

 تحػيلاه فَي زيپلن 52 5/33

 سبثقِ ذسهت سبل 10هسبٍع  کوتط 95 3/61

 ٍضؼيت تبّل هجطز 114 5/73

 ٍضؼيت استرساهي قطاضزازع 69 5/44
 

تشطيي ضشطکت   .ثشيص  ثبضشس طاٍاًي هتغيطّبع اوؼيت ضٌبذتي هيزضغس ف اسٍل ثبلا ثيبًگطفطاٍاًي ٍ

تشطيي فطاٍاًشي   ّب ثيصاظ کل آظهَزًي ٍ 36/40ّب ثَزًس ثبٍ کوتطيي ظى 9/54ب هطز ثَزًس کِ ّکٌٌسُ

  115115کبضهٌس ثب فطاٍاًي کبضهٌس ثب فطاٍاًي تطيي فطاٍاًي هطثَط ثِ افطاز ٍ ثيص ثبضسهي سبلسبل  3131-5050هطثَط ثِ افطاز ثيي 

طيي سشبثقِ  تٍ ثيص زضغس 5/33ثب  فَي زيپلنتطيي فطاٍاًي هطثَط ثِ سغح تحػيلي ٍ ثيص ثبضسهي

-ٍ ثشيص  زضغس 5/73ٍ  114تطيي هتیّل ثَزًس ثب فطاٍاًي ثَزُ ٍ ثيص  سبلسبل  1010کوتط هسبٍعکوتط هسبٍعذسهت 

 .زضغس 5/44ّب هطثَط ثِ افطاز قطاضزازع ثب فطاٍاًي تطيي ضطکت کٌٌسُ
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 )مياوگيه، اوحراف معيار، حداکثر، حداقل( متغيرَا َای تًصيفييافتٍ :8جديل

 هتغيطّب هيبًگيي بًساضزاًحطاف است کوتطيي ثيطتطيي

 ذَز اضظيبثي 04/3 56/0 06/1 62/4

 تَاًوٌسسبظع 69/2 64/0 15/1 49/3

 تؼْس سبظهبًي 79/1 71/0 57/1 46/3

 

 -هشَافقن  -هَافقن زازُ ضس کبهلا  5تب 1ّب ثِ ّط کسام اظ زازّب اضظش ػسزع ٍاضز کطزى زازُ زض

ّشبيي کشِ   آى ّط يک اظ هتغيطّب ضا )ثب تَاِ ثِ سؤالٍ پو اظ  هربلفن( کبهلا  -هربلفن –ًساضم ًظطع

گيطع ضس کشِ ّشط چشِ هيشبًگيي ًوشطاه      َز( ثسست آٍضزين ٍ هيبًگيي هتغيطّب اًساظُهطثَط ثِ آى ث

ِ ثبضس ًطبى زٌّتط هيپبييي ضا هرشبلفن ٍ هرشبلفن    ّشبع کشبهلا   سُ آى است کِ پبسد زٌّسگبى گعيٌش

سُ آى اسشت کشِ پبسشد    ثبضشس ًطشبى زٌّش   تط هشي ًوطاه ثبلا چٌيي ّط چِ هيبًگيياًس. ّنپبسد زازُ

ثِ عَض هثبل هفَْم هيبًگيي زض هتغيشط   هَافقن ٍ هَافقن ضا پبسد زازُ اًس. ّبع کبهلا زٌّسگبى گعيٌِ

هربلفن ٍ هرشبلفن    ّبع کبهلا ثسيي هؼٌي است کِ اکثط پبسد زٌّسگبى گعيٌِ( 79/1تؼْس سبظهبًي )

ِ سيي هؼٌي است کِ اکثط پبسد زٌّشس ( ث04/3) ذَز اضظيبثيغيط ٍ زض هت اًس.ضا پبسد زازُ -گبى گعيٌش

 .     اًسهَافقن ٍ هَافقن ضا پبسد زازُ ّبع کبهلا 

: ثشيي  1فطضيِ  .هَضز ثطضسي قطاض ذَاّس گطفت ،ايي تحقيق ّبع هغط  ضسُ زضزض ازاهِ فطضيِ

ّوجسشتگي   ( ضشطيت 2ض اشسٍل ) ز زاضز هؼٌبزاض ٍاَز ع هثجت ٍتَاًوٌسسبظع ضاثغِ اضظيبثي ٍ ذَز

ثبضشس زض ًتيجشِ ّوجسشتگي ٍ    هشي  /01ثطاثط ثشب   0ٍ / 05زاضع کوتط اظ ٍ سغح هؼٌي 75/0پيطسَى 

ِ  اع هثجت ٍ هؼٌبزاضع ثيي ذَزضاثغِ ثيشبى زيگشط ثشب افشعايص      اضظيبثي ٍ تَاًوٌسسبظع ٍاَز زاضز ثش

ِ   تؼْشس  ضظيبثي ٍ: ثيي ذَزا2فطضيِيبثس. تَاًوٌسسبظع ًيع افعايص هي ،ذَزاضظيبثي ع سشبظهبًي ضاثغش

زاضع کوتط ٍ سغح هؼٌي 57/0زض اسٍل ثبلا ضطيت ّوجستگي پيطسَى  زاضز هؼٌبزاض ٍاَز هثجت ٍ

اع هثجت ٍ هؼٌبزاضع ثيي ذَزاضظيشبثي  ضاثغِثبضس زض ًتيجِ ّوجستگي ٍ هي /001ثطاثط ثب  ٍ 05/0اظ 

 يبثشس. تؼْس سبظهبًي ًيع افعايص هشي  اضظيبثي،ٍ تؼْس سبظهبًي ٍاَز زاضز ثِ ثيبى زيگط ثب افعايص ذَز

زاضز زض اسٍل ثبلا ضطيت  هؼٌبزاض ٍاَز ع هثجت ٍتؼْسسبظهبًي ضاثغِ : ثيي تَاًوٌسسبظع 3ٍفطضيِ

ثبضشس زض ًتيجشِ   / هشي 004ثطاثشط ثشب    ٍ 05/0ٍ سغح هؼٌي زاضع کوتشط اظ   70/0ّوجستگي پيطسَى

ٌسع ٍ تؼْس سبظهبًي ٍاَز زاضز ثِ ثيبى زيگشط ثشب   اع هثجت ٍ هؼٌبزاضع ثيي تَاًوّوجستگي ٍ ضاثغِ

 يبثس.  تؼْس سبظهبًي ًيع افعايص هي افعايص تَاًوٌسسبظع،
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 : ضريب َمبستگي بيه خًدارزيابي، تًاومىد سازی ي تعُد سازماوي2جديل

 تؼْس سبظهبًي تَاًوٌسسبظع ذَزاضظيبثي هتغيطّب

   * ذَزاضظيبثي

  * r = 0/75 P=0.01 تَاًوٌسسبظع

 * r = 0/57 ,P=0.001 r =0.70 ,P.004 تؼْس سبظهبًي

 

اْت تؼييي سْن هتغيط پيص ثيي )ذَزاضظيبثي ٍ تَاًوٌسسبظع( زض پيص ثيٌي هتغيط هلاک )تؼْشس  

 سبظهبًي( اظ ضگطسيَى گبم ثِ گبم استفبزُ ضسُ است. 

 تعُد سازماوي از ريی خًدارزيابي ي تًاومىد سازی: وتايج رگرسيًوي 2جديل

R R غيط هستقلهت
2

ذغبع  ثتبع استبًساضز Bضطيت  

 استبًساضز

T P 

 0.004 1.14 0.061 0.70 2.73 0.48 0.70 سسبظعٌتَاًو گبم اٍل

 0.001 1.85 0.02 0.57 1.23 0.32 0.57 ذَزاضظيبثي گبم زٍم
 

يٌي ثط اسبس ضطايت ثتب زض ضتجِ اٍل تَاًوٌسسبظع ٍ زض ضتجِ زٍم ذَزاضظيبثي ًقص هْوي زض پيص ث

% اظ تغييطاه تؼْس سبظهبًي ضا هَضز پيص ثيٌي قشطاض زازُ  48تؼْس سبظهبًي زاضتِ اًس، تَاًوٌسسبظع 

 % اظ تغييطاه تؼْس سبظهبًي ضا پيص ثيٌي ًوَزُ است.32است ٍ ذَزاضظيبثي 

 بحث و نتیجه گیری
بضکٌشبى  ظع ثب تؼْس سبظهبًي کّسف اغلي ايي پژٍّص تؼييي اضتجبط ذَز اضظيبثي ٍ تَاًوٌس سب

 ّبع تؼبًٍي هػطف ضيطاظ هي ثبضس.ضطکت

ّب ثِ ٍ ّط زٍ ايي ًطبى زاز، ثيي ذَز اضظيبثي ٍ تَاًوٌس سبظعثِ عَض کلي ّب يبفتِ 2ثط اسبس اسٍل

ٍ   ػٌَاى هتغيطّبع پيص ثيي ثب تؼْس سبظهبًي ثِ ػٌَاى هتغيط هشلاک  هؼٌشبزاض ٍاشَز    ضاثغشِ هثجشت 

( Judge & Bono,2001اشب  ٍ ثًَشَ )   ،(Crawford,2008) زّبع کطافشَض زاضز. ايي ًتيجِ ثب پژٍّص

 ّوسَ هي ثبضس.

ّبع ذَز زض ثِ تَاًبييًسجت  ّبع فطزثبٍضّب ٍ قضبٍه (1997) عجق ًظطيِ ضٌبذت ااتوبػي ثٌسٍضا

اًسشبى زاضاع ًشَػي ًظشبم     زّشس. تحت تبثيط قطاض تَاًس احسبس تَاًوٌس ثَزى ضا هيّب ليتؤاًجبم هس

ي ثشِ  ذَزضٌبسي زض کشل ٍ ذشَز اضظيشبث    ثبضس، ثٌبثطاييهيتٌظين ضفتبضّبع ذَز ذَز کٌتطلي اْت 

ّشبع ضشغلي   تَاًس ػولکطز ٍ يبزگيطع اًسبى ضا ثِ ذػَظ زض هَقؼيتػٌَاى ػٌػطع اظ آى ًظبم، هي

 تحت تبثيط قطاضزّس.

ض کشِ ز  يبثشس بثي هيعاى تؼْسسبظهبًي افشعايص هشي  ثب افعايص ذَزاضظيّبع ايي تحقيق عجق يبفتِ

ّبع ثْجشَز ضا  ظهيٌِ ًقبط قَه ٍ اًس،افطازع کِ اضظيبثي زضًٍي زاضتِ  تَاى گفتتفسيط ايي ًتبي  هي
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ِ  ز ضٌبسبيي ٍ تؼْس ٍ ِ  لجستگي ًسجت ثِ سبظهبى ذشَز زاضشت تَاًشس  ، ذَزاضظيشبثي هشي  اًشس. زض ًتيجش

فطاتشط اظ  سشبظهبى ثبضشس ٍ ظهشبًي کشِ کبضکٌشبى ضفتبضّشبيي        هطَقي اْت اًجبم کبضّبع فطاًقطي زض

گًَِ کِ ّوبىکٌٌس. رطي ٍکبضايي سبظهبًي ضا فطاّن هيٍظيفِ زض سبظهبى زاضتِ ثبضٌس هَاجبه اثطث

کبضّشبع ًفشَش ثشط ذشَز ثشط اًگيرتشِ ٍ        ٍ اًس ثسيبضع اظ ضفتبضّبع اًسبى ثب سبظّب ًطبى زازُپژٍّص

 اضظيبثي ضرػي ًيسشت.  ّبع ًفَش ثط ذَز ّيچکسام فطاگيطتط اظسنيضًَس ٍ زض هيبى هکبًکٌٌتطل هي

زاض ثشيي  ّبع آهبضع زض ذػَظ فطضيِ زٍم ثيبًگط ضاثغِ هثجشت ٍ هؼٌشي  ًتبي  حبغل اظ تحليل زازُ

ِ ذَزاضظيبثي ٍ تؼْ ِ   سسبظهبًي ثَزُ است. کِ ايي يبفتش  ّشبع حبغشل اظ تحقيشق کطافشَضز    ّشب ثشب يبفتش

(Crawford,2008) ثبضس.هَافق هي 

تشَاى گفشت   تشَاى گفشت   زض تفسيط ًتشبي  هشي  زض تفسيط ًتشبي  هشي  کِ  يبثس.ًي ًيع افعايص هيتؼْس سبظهب ثب افعايص تَاًوٌسسبظع،

ّشب، ثبضّشب ٍ تجحشط لاظم    ثلکِ ثبٍض زاضًس کِ قبثليشت  ،کٌٌسافطاز تَاًوٌس ًِ تٌْب احسبس ضبيستگي هي

هٌجط ثِ تؼْس ًسجت ثِ  (. کJudge & Bono,2001,P.20ِ) ثطاع اًجبم هَفقيت آهيع ٍظبيف ضا زاضًس

زض هحشيظ   ي افطازع کِ احسبس قَع ذَزهرتبضع يب اظ ذَزثيگبًگي کوتطچٌيّن .گطززسبظهبى هي

تط زض اًجبم اهشَض ضا زاضًشس   چٌيي هطبضکت ثيصٍضع ٍ ػولکطز ثبلاتط ٍ ّنضغلي، ضضبيت ضغلي، ثْطُ

ًسجت ثِ سبظهبى زاضاع توبيل ثِ تلاش ظيبز ٍ هيل قَع ثطاع ثبقي هبًسى زض سشبظهبى ضا زاضًشس. ٍ اظ   

تَاًٌشس زاضشتِ ثبضشٌس افشعايص ضضشبيت ضشغلي زض        ّبع تَاًوٌس هشي بيي کِ سبظهبىاولِ زستبٍضزّ

تشط کبضکٌشبى ٍ ثْجشَز    کبضکٌبى افعايص احسبس تؼلق، هطبضکت ٍ هسئَليت زض کبضکٌبى، تؼْس ثشيص 

ّبع ػوليبتي ٍ افشعايص  ٍضع، کبّص ّعيٌِ ثْجَز هستوط زض سبظهبى ٍ افعايص ثْطُ کيفيت زض کبضّب

ثيشبًگط  فطضشيِ سشَم   ّبع آهبضع زضذػشَظ  ًتبي  حبغل اظ تحليل زازُ ثبضس.هيسَزآٍضع سبظهبى 

ِ   ثَزُ است. کِ ايي يبفتِتؼْسسبظهبًي  تَاًوٌسسبظع ٍزاض ثيي ضاثغِ هثجت ٍ هؼٌي ّشبع  ّشب ثشب يبفتش

چٌشيي ثشب ًتشبي     هَافشق ٍ ّشن   ،(Crawford,2008) ٍکطافَضز (Chen,2008تحقيقبه چي )حبغل اظ 

زض اضتجبط ثب ضاثغِ تَاًوٌسسبظع ثشب تؼْشسٌّجبضع ٍ تؼْشسػبعفي     (.,Henkin 2003) تحقيق ٌّکيي

ضشيَُ ااشطا ،    هَافق ٍ زض اضتجبط ثب ضاثغِ تَاًوٌسسبظع ثب تؼْس هستوط هربلف ٍ ػلت هربلفت ضبيس،

 تَاًس ثبضس.گيطع ٍ... هيپطاکٌسگي ًوًَِ، ًَع اثعاض ًَع ًوًَِ

 (تَاًوٌسسشبظع ، هتغيشط پشيص ثشيي )ذَزاضظيشبة    کِ  زض هَضز ًتيجِ ضگطسيَى ًيع هلاحظِ ضس

)تؼْسسبظهبًي ضا زاضتِ است. ثطآيٌس ًْبيي اظ ايي پژٍّص ايي اسشت   تَاًبيي پيص ثيٌي هتغيط هلاک

 ضسشس  ّبع ضرػيتي ٍ هحيغي اْت ّطگًَِ تغييط ٍ هساذلِ ثِ ًظط هيّوبًٌس ثسيبضع اظ حَظُ کِ

ه ثبضس کِ ّوبًٌس سبيط هفشبّين هغشط  زض ضٍاًطٌبسشي    ًقغِ هطکعع ايي تغييط ٍ تحَلاذَزاضظيبثي 

 کِ ايي ًتيجِ ثب ًتبي  تحقيق کطافَضز هثجت ًگطع ثِ حَظُ سبظهبًي ٍ غٌؼتي ًيع ضذٌِ ًوَزُ است

(Crawford,2008).هَافق هي ثبضس ، 
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ًي ًي تحَل هٌبثغ اًسبتحَل هٌبثغ اًسب  ّبع هطکعع ضرػيت کبضکٌبى ًظيط ذَز اضظيبثي اسبس کبضّبع هطکعع ضرػيت کبضکٌبى ًظيط ذَز اضظيبثي اسبس کبضتَاِ ثِ سبظُتَاِ ثِ سبظُ

، ضشطايغي ضا  ، ضشطايغي ضا  ثشط ذَزاضظيشبثي ٍ تَاًوٌسسشبظع ذشَز    ثشط ذَزاضظيشبثي ٍ تَاًوٌسسشبظع ذشَز    ضَز هسيط ػلاٍُ ضَز هسيط ػلاٍُ . اظ ايي ضٍ پيطٌْبز هي. اظ ايي ضٍ پيطٌْبز هيثبضسثبضسهيهي

 فطاّن آٍضز تب کبضکٌبى ًيع ثتَاًٌس ثِ تَاًوٌسسبظع ٍ ذَزاضظيبثي ذَيص ثپطزاظًس.فطاّن آٍضز تب کبضکٌبى ًيع ثتَاًٌس ثِ تَاًوٌسسبظع ٍ ذَزاضظيبثي ذَيص ثپطزاظًس.

ًظبم پبزاش زّي، سبذتبضع سبظهبًي، زستطسي کبضکٌبى ثِ هٌبثغ ٍ زاضتي اّساف ضٍضي ثشِ ػٌشَاى   ًظبم پبزاش زّي، سبذتبضع سبظهبًي، زستطسي کبضکٌبى ثِ هٌبثغ ٍ زاضتي اّساف ضٍضي ثشِ ػٌشَاى   

 يظ سبظهبًي ثبيستي عَضع عطاحي ضًَس کِ هَاجبه تَاًوٌسع کبضکٌبى ضا فطاّن ًوبيٌس.يظ سبظهبًي ثبيستي عَضع عطاحي ضًَس کِ هَاجبه تَاًوٌسع کبضکٌبى ضا فطاّن ًوبيٌس.ضطاضطا

کِ تب ذَز افشطاز ًرَاٌّشس کسشي    کِ تب ذَز افشطاز ًرَاٌّشس کسشي    اظ آًجب کِ تَاًوٌسسبظع اهطع ضرػي ٍ زضًٍي است. ثسيي هؼٌي اظ آًجب کِ تَاًوٌسسبظع اهطع ضرػي ٍ زضًٍي است. ثسيي هؼٌي 

هسيطاى ًقص تسْيل کٌٌشسگي ايفشب کشطزُ ٍ ثشب     هسيطاى ًقص تسْيل کٌٌشسگي ايفشب کشطزُ ٍ ثشب       ضَزضَزًس آًبى ضا تَاًوٌس سبظز. لصا پيطٌْبز هيًس آًبى ضا تَاًوٌس سبظز. لصا پيطٌْبز هيااتَتًَويًوي

 بزُ اظ فٌَى ٍ ضاّجطزّبع هسيطيت ضطايظ ضا ثطاع تَاًوٌسسبظع کبضکٌبى هْيب ًوبيٌس.  بزُ اظ فٌَى ٍ ضاّجطزّبع هسيطيت ضطايظ ضا ثطاع تَاًوٌسسبظع کبضکٌبى هْيب ًوبيٌس.  استفاستف

ّشبع  ّشبع  ّبع فطزع افشطاز ثشب اضظش  ّبع فطزع افشطاز ثشب اضظش  زّس کِ اضظشزّس کِ اضظشاظ آًجب کِ ذَزاضظيبثي اظ عطيق سبظهبى ظهبًي ضخ هياظ آًجب کِ ذَزاضظيبثي اظ عطيق سبظهبى ظهبًي ضخ هي

-ّبع سبظهبًي ضا زض ذَز زضًٍي سبظز، پيطٌْبز هشي ّبع سبظهبًي ضا زض ذَز زضًٍي سبظز، پيطٌْبز هشي سبظهبًي سبظگبض ثَزُ ٍ فطز قبزض ثبضس کِ اضظشسبظهبًي سبظگبض ثَزُ ٍ فطز قبزض ثبضس کِ اضظش

ّب ٍ اًتظبضاه ذَز ضا ثِ غَضه هکتَة ٍ يب ضفبّي زض اذتيبض کبضکٌبى قطاض زّشس  ّب ٍ اًتظبضاه ذَز ضا ثِ غَضه هکتَة ٍ يب ضفبّي زض اذتيبض کبضکٌبى قطاض زّشس  ضَز سبظهبى اضظشضَز سبظهبى اضظش

ّب سبظگبض ًوَزُ ٍ ًَػي احسبس غشطٍض ًبضشي اظ تؼيشيي َّيشت     ّب سبظگبض ًوَزُ ٍ ًَػي احسبس غشطٍض ًبضشي اظ تؼيشيي َّيشت     تب کبضکٌبى ذَزضبى ضا ثِ ايي اضظشتب کبضکٌبى ذَزضبى ضا ثِ ايي اضظش

 ضسى ثب سبظهبى ثِ آًْب زست زّس.ضسى ثب سبظهبى ثِ آًْب زست زّس.
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