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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to explain the relationship between 

the quantum skills of managers and policy-making and improving the decision-

making system in the Azad university of Mazandaran Province. 

research methodology: . Methodology of terms of purpose applied from the 

descriptive-correlational data collection method. The data collection tools were 

a standard questionnaire for giant quantum and Razavi quantum skills (2014) 

and a researcher-made questionnaire for policy making and improvement of the 

decision-making system, whose Cronbach's alpha coefficient was 0.864, 0.897 

and 0.901 and their content was confirmed by experts. Data analysis and analysis 

were analyzed by structural equation modeling in SPSS, AMOS software. 

Findings: The quantum skills of managers and policymakers have a positive and 

significant relationship with decision-making. The mediating role of 

policymaking in the relationship between managers' quantum skills and 

decision-making was not significant. 

Conclusion: The relationship between managers ' quantum skills seems to be 

significantly related to decision - making system. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

This century can be known as quantum 

technology, an age where rapid and continuous 

changes have brought the world to the stability 

and development of the scientific influence of 

quantum physics and its ability to explain the 

concepts of quantum theory and guidance to 

address management issues, describe and 

explain organizational phenomena. One of the 

most important tasks of quantum managers is to 

construct a structure in the organization that 

eliminates the dichotomy and paradox in 

organizations in the past and helps the people 

of an organization grow as a creative 

individual. If their leaders want to move on in 

the new era, a new skill and skill will be 

directed to managers on the way to quantum 

skills. 

Context:  

Processes policy makers and legislation are the 

most important areas in public decision - 

making in society. The adoption of optimal 

decisions is to follow the rational principles of 

decision - making. These principles, applicable 

in all decisions, are more important in general 

decision - making. 

Goal: 

The purpose of this study is to explain the 

relationship between the quantum skills of 

managers and policy-making and improving the 

decision-making system in the Azad university 

of Mazandaran Province. 

 Method:  

This research was based on the purpose of the 

research, applied in terms of data collection 

time and in terms of data type. The population 

consisted of all faculty members of the 

university of Mazandaran   province, 

comprising all the cities of the province, of 

which there were 1461 people. The number of 

305 personnel carriers had been chosen on the 

basis of the Morgan table, using a multi - step 

random sampling sampling method to select the 

statistical samples. Between existing 

universities (14 universities) in a random way, 

seven universities including academic units 

were considered as first cluster, then in the 

second stage, each university was selected and 

questionnaires were distributed among the 

university members. Data collection tool was 

questionnaire. 

 Findings: 

Data analysis and the results of the research 

findings were used through content analysis. 

The researcher then created the opinions of 

experts and practitioners, working experiences 

and experiences related to the research subject 

through semi - structured interviews that led to 

the development of new components for policy 

and decision making 

Results: 

Quantum looks mean the ability to see purpose, 

but to see purpose is based on the belief that 

reality is inherently subjective based on the 

expectations and beliefs of the managers. It is 

also a skill that enables managers to collect 

more information for decision - making and 

resolution, as well as quantum theory, which 

helps managers to gather more information for 

decisions and resolve issues and to cautiously 

resist the uncertainty of the organization's 

external environment. It is a skill that helps 

managers to collect more information for 

decisions and solve their problems. It is a skill 

that helps managers in predicting the future 

status and providing a context in which 

managers share their feelings better than others. 
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 های کلیدی:واژه

گذاری، بهسازی های کوانتومی، سیاستمهارت
 گیری.نظام تصمیم

 چکیده

 یزبهسا و یگذار استیباس رانیمد یکوانتوم یهامهارت رابطه نییتبهدف از انجام این پژوهش  :مقدمه و هدف

 ازنظرهدف کاربردی و  ازنظرروش پژوهش  باشد.یم مازندران استان یاسلام آزاد دانشگاه در یریگمیتصم نظام
  .بودهمبستگی -توصیفی هادادهنحوه گردآوری 

 1231ی آزاد استان مازندران )هادانشگاهعلمی یئتهجامعه آماری شامل کلیه اعضای  :پژوهش یروش شناس

نفر جهت بررسی انتخاب  603ی اچندمرحلهی اخوشهیری تصادفی گنمونهدادند. با استفاده از روش یمنفر( تشکیل 
ی پژوهش پرسشنامه استاندارد هادادهشدند. برای برآورد حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد، ابزار گردآوری 

گذاری و بهسازی نظام یاستس( و پرسشنامه محقق ساخته 1666) یرضوی کوانتومی عظیمی و هامهارت
به دست آمد و روایی صوری و  601/0و  263/0، 232/0 به ترتیب هاآنکه ضریب آلفای کرونباخ  گیری بودیمتصم

از طریق مدل معادلات ساختاری در  هادادهوتحلیل یهتجز شد. دیها با استفاده ازنظر متخصصان تائمحتوایی آن
  .شدندیل تحل SPSS, AMOSافزار نرم

دار یگیری رابطه مثبت و معنگذاری با تصمیمیاستسی کوانتومی مدیران و هامهارتنتایج نشان داد که  . :هایافته

 دار نبود.گیری معنیکوانتومی مدیران و با تصمیمی هامهارتگذاری در ارتباط بین باشد، نقش میانجی سیاستمی

 میتصم امنظ وبهسازی یاستگذاریس با رانیمد یکوانتوم یمهارتها رابطهرسد به نظر می گیری:نتیجهبحث و 

 رابطه معنی داری می باشدی ریگ

 فرشیده ضامنی ول:ونویسنده مس* 

 ایران ساری، گروه علوم تربیتی، دانشگاه ازاد واحد ساری، نشانی:

 06118162626  تلفن:

 f_zameni@yahoo.com پست الکترونیکی:
 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  0،شماره 11، سال 1041 مهر و آبان 
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  مهدمق
شدن هانیالمللی و جآوری، شدید شدن رقابت در سطوح ملی و بینافزایش حجم و تغییر کیفی نیازهای مشتریان، پیچیدگی روزافزون فن

حت های تشوند موجب گردیده است که مدیران عالی در اداره سازمانهای بارز محیط صنعتی جاری شناخته میعنوان ویژگیاقتصاد که به
(. در چنین شرایطی مدیران روزآمد و کارآفرین برای تضمین Oboh & Ajibolade, 2017گردند )ای مواجه های عمدهلشسرپرستی خود با چا

 ها و تصمیمات خود را از سطح عملیاتیوسوی تلاشهای محیطی، سمتبقا و پیشرفت سازمان یا شرکت تحت مدیریت خود و کسب فرصت
ند تا ضمن توجه به شرایط متغیر جاری، عملکرد بلندمدت سازمان یا شرکت خود را از طریق کندهند و سعی میبه استراتژیک ارتقا می

 (Marques et al, 2018,p171-189).نمایند گیری راهبردی اثربخش تضمین تصمیم

این امر  درواقع .کردگیری یمتصمبه نحو مناسب بتوان  ،مختلفاین است که در شرایط  هاسازمانامروزه یکی از مسائل مهم در مدیریت 
گیری رابطه یمتصماست که  پرواضح .انددانستهگیری مترادف یمتصممدیریت را با  یریت،مدای اهمیت دارد که برخی از بزرگان علم اندازهبه

 ،آنشود که در گیری نوعی فرآیند ذهنی محسوب مییمتصم کند.یممستقیمی با بقاء و یا سقوط سازمان داشته و سرنوشت سازمان را تعیین 
مؤثر بوده و در اخذ تصمیم صحیح و مناسب دخیل  و... هانگرش ،هاارزش گیرنده،یمتصمعوامل مختلفی همچون شخصیت و دانش فرد 

 .Dehghan, N. &Sardashti, M,2015) (هستند

دف )حل مسئله( است و تصمیم سازی فراهم نمودن زمینه مناسب برای یل، جهت رسیدن به هبدگیری یک انتخاب از میان چند یمتصم
 ازی . در این راستا یکاست قرارگرفتهاهمیت خاصی که در مدیریت دارد، بسیار مورد توجهّ  به علتگیری یمتصمبحث از  .استگیری یمتصم

. گسترش نفوذ علمی استهای کوانتومی مهارت ،باشده گیری مدیران ارتباط داشتیمتصمتواند با بهسازی نظام یمهای مدیران که مهارت
موجب شد تا مفاهیم تئوری کوانتوم در قالب پارادایمی نوین  یچیده،پهای ناملموس و فیزیک کوانتوم و قابلیت آن در تبیین بسیاری از پدیده

جدیدی به  اندازچشم ی،زمانسیاری از مفاهیم پیچیده ین پارادایم ضمن برخورداری از قابلیت تبیین بایرد.گقرار  مورداستفادهدر علم مدیریت 
مفاهیم و اصول تئوری کوانتوم را در قالب استعاره  ین،قوانپارادایم کوانتومی در مدیریت سعی دارد تا  .استروی علم سازمان و مدیریت گشوده 

 ,Dehghan, N. &Sardashti)قرار دهد مورداستفاده ی،سازمانهای مسائل مدیریتی و توصیف و تبیین پدیده ،حلجهت  ،رهنمودو 

M,2015,p15-28 .)  انسانمدیران برای افزایش اثربخشی عملکرد خویش نیازمند رویکرد جدیدی به  یریت،مدمطابق رویکرد کوانتومی به، 
ین وظایف ترمهمشود. یکی از یمط یردستانشان مربوزنظمی رفتار خود و یبغیرمنطقی و  ی،ذهنهای که به جنبه ،هستندفرایندها و اشیا 

ین ها وجود داشت از بیمتها در بین مدیران کوانتومی ایجاد ساختاری در سازمان است که دوگانگی و پارادوکسی را که از گذشته در سازمان
 .  (Dehghan, M,2014,p3-11)شکوفا شوند  یم،تیک فرد خلاق در  عنوانبهبرده و به افراد یک سازمان کمک کنند تا 

انتخاب بهترین راه و  یل،بدها و حلانتخاب راه گیری یعنی مسئله یابی،ها مستلزم مراحل چهارگانه تصمیمگیری مدیران در سازمانتصمیم

کند در شرایط تغییر و تحول که امروزه همه در این میان رویکرد کوانتومی به مدیران کمک می باشد.یمحل بدیل یا راه ینبهترنهایتاً اجرای 

راز دستیابی به اهداف سازمان در شرایط پیچیده و دشوار محیطی، تعیین  یند.نماباشند تصمیمات بهتری را اتخاذ ها با آن مواجه میسازمان

ستم است. در این راستا سی گذارییاستسی سازمانی مناسب و ساختارها، یی مدیرانعقلا هایگیرییمو استراتژی صحیح و تصم یمشخط

دلیل  . به همینباشدیم اییژهاهداف استراتژیک سازمان دارای اهمیت و ینتأم اطلاعات جهت کنندهینمنبع تأم ینترعنوان مهممدیریت به

ب با توجه مطالدر سازمان خواهد شد.  اییدهایجاد مشکلات عد زدهی وباعث کاهش کارایی و با هرگونه عدم کارایی و ضعف در این سیستم

ارائه مدلی جهت تبیین رابطه  های مدیران در بهسازی پژوهش حاضر به دنبالبه اهمیت نظام آموزش عالی همچنین اثر مهارت نظرفوق و 

گاه آزاد استان مازندران و چگونگی برازش مدل مربوطه گیری در دانشگذاری و بهسازی نظام تصمیمیاستسی کوانتومی مدیران با هامهارت

 خواهد بود؟

 مبانی نظری 
های فردی و نفوذ بر نیروی انسانی تحت مهارت ،دانشهای اساسی مدیر از ارکان اصلی هر سازمان رهبری و مدیریت آن است و از ویژگی

های لیزری تنها یجراحو  هاخوانبارکد  ینترنت،ا ها،یانهرا .استها تئوری کوانتومی یکی از جدیدترین و کارآمدترین این سبک .اوستنظر 
 Shelton, C. & Darling)شوندیمهای نظریه فیزیک قرن بیستم هستند که مکانیک کوانتومی نامیده ینوآورچند نمونه از پیامدهای جدید و 

J,2001,p264-273)یرگذار خواهد تأثها در اداره سازمان طورقطعبهها .آگاهی مدیران از این تکنیک(بودCurtin, L,2011,p35-38). 

 بامهارتمدیرانی  .استگیری در سازمان نیز نیازمند آن یمتصمابزاری برای کاهش فرآیندهای تکراری است که فرایند  ی،کوانتوممهارت 
 ,Shafiepour)ند باشگیری بهتر داشته یمتصمهای یلبدهای درستی را در راستای ادر خواهند بود سیاستکوانتومی و با بینش شهودی عمیق ق
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V. Rousti, Z. Khaghani, M,2013,p35-46)  یی کافی تنهابهیک یچه. در رهبری جامع دو عنصر مدیریت و کوانتوم مطرح است که
 ،اطلاعاترهبران کوانتومی در مدیریت  .داردرفتار و رویکردهای اقتضایی  یژگی،وید زیادی بر تأکاصول سازوکارهای کوانتومی  یستند.ن

آنان برای رهبری  یند.نماکنند موازنه بین نظم و آشوب را حفظ یم تلاشای ارتباطات و شرایط بیرونی و زمینه ،هاتفاوت ی،انسانهای پویایی
دهند یمهمچنین رهبران کوانتومی استعداد رهبری پیروانشان را پرورش  .هستندیری پذانعطافپویایی و  یالی،سهای یژگیودارای  هاسازمان

های .طرح اصول علوم جدید نیازمند آگاهی از تکنیک(Rachmawati, R,2012,p477-485) نمایدیمو رهبری را به اشتراک گذاشته و تسهیم 
 ,Petrenkoدهد)ک استعاره جدید برای حیات سازمان و کار رهبری ارائه ها و اصول یبطوریکه این فناوری ،استی مدرن هاسازمانرهبری در 

K. Mashatan, A. & Shirazi, A,2019p151-163)ها و ی سنتی جای خود را به مدلهاسازمانهای توسعه .این در حالی است که مدل
 .(Karakas, F. Kavas, M,2009,p8-11)است ده شدن و تغییر سریع دایجهان یچیدگی،پ ینان،اطمجدید در عصر عدم  گرمداخلههای روش

تواند رهبران یمهفت مهارت کوانتومی  .استرهبری عالی  ی،سازمانکلید تعالی  ید.نامفناوری عصر کوانتوم  ازنظرتوان یمرا  81شروع قرن  
اگر رهبران و  .کندفعال  ،ذهنی از قدرتمندترین انرژی جهان یعنی انرژی برداربهرهرا برای ایجاد سطح جدیدی از تعالی سازمان برای 

خواهند در عصر جدید پیشرفت کنند باید جهش فکری و مهارتی جدید در مدیران با این شیوه رهبری پدیدار یمیشان هاسازمان
 . (Ebrahimi, S. A,2014,p5-24)شود

شود جزء هنجارهای فرهنگی محسوب می ،مداومجایی که بهبود مستمر و یادگیری  ،هستنده های یادگیرندسازمان درواقعهای کوانتوم سازمان
(Shelton, C. K,2001,p264-273در مقابل.)  با توجه به نقش جدید مدیران در عصر حاضر، بعد جدیدی در مدیریت مطرح گردیده که آن

 است ایواژه گذاری(. سیاست,Mayorga) D. & Trotman, K.T,2016,p50-62اند نهادهنام  "1ی گذاریمشخطی و یا گذاراستیس "را 

 .(1668)شفیعی پور، است عمومی امور صحیح اداره در دولت اقدام کنندهو تداعی خوردهگره آن عمومی مسائل و جامعه دولت، حکومت، با که
مفهومی که نه  عنوانبه، تلاش برای تعریف سیاست (Kolkman, D,2020,p101-111است )گذاری فرایند سیاسی، پویا و پیچیده یاستس

-Hagen, L. Keller, T.H. & Yerden, X. & Luna-Reyes, L,2019,p152)باشد یمیز برانگچالشخاص و نه یک پدیده واقعی است 

در نظر گرفت،  یک پدیده منفرد نعنوابهیک فرایند و نه  عنوانبهتوان با توصیف آن یمگذاری را یاستسکنند که یمید تأکپژوهشگران .(169
باشد و همین امر به آن رنگ و بوی سیاسی یمی مختلف هاگروهها و سازگاری با نظرات، علایق و منافع یزنچانهاین فرایند شامل مذاکرات، 

لات و و تقاب اجراشدهین و تدو هابرنامهها و یمتصمگیرد که در آن جریانی از یمی صورت اشبکهبخشد. این تعاملات سیاسی در دورن یم
برای اقدام  ها یا چارچوبییمتصمی از اشبکهجریان عمل،  عنوانبهافتد. بر این اساس، نگاه به مفهوم سیاست یمی اتفاق سازماندرونتعاملات 

کلات و گیرند و اغلب در واکنش به مشیمها برای رویارویی با مشکلات سازمانی شکل یاستسباشد. یمیی شناساقابلنسبت به تصمیم 
 .( Doshmangir L, & Ravaghi H,2015,p68-82) یابندیمتغییر  انداتخاذشده درگذشتههایی که یاستسی ناشی از هاچالش

ز سوی و ا ریزی آموزش عالی نقش مؤثری داشته باشندگذاری و برنامهیاستسهای تصمیم سازی برای سو باید در چرخهها از یکدانشگاه
ها و مراکز آموزش های دانشگاهای و تخصصی خود در همه برنامههای گروهی و حرفهرود از طریق پویایییماز دانشگاهیان انتظار  یگر،د

گیری انتخاب یمتصماصلی  جوهرهماهیت و  ،انتخاب یانگربهر سیاست بیانگر یک تصمیم است و هر تصمیم  .کنندعالی و پژوهشی مشارکت 
 ,Riggio, J.M. Sorokin, R. Moxey, E.D. Mather, P. Gould, S. & Kaneاست )و یا چند گزینه  چندراهاژه انتخاب بیانگر وجود و و

G.C,2009,p17-26) .هادانشگاهو  وپرورشآموزشنظام  ازجملههای اجتماعی و اصلاح نظام هرگونهدهند یمو مستندات علمی نشان  شواهد 
اهانه گیری در مدیریت تلاشی منظم برای انتخاب آگیمتصم. استگیری یمتصمز هر امر مستلزم بازنگری و تجدید نظام بیش از همه و بیش ا

گیری میتصمکند و اهمیت یمچنین تصمیمی است که رفتارها و عملیات اجرایی بعدی را مشخص  .استی متفاوت هاحلراهراه حل از میان یک
 .(Zavale, N.Santos,L. Manuel, L. Dias, L.D. & Mondjana, L,2017,p122-134)نمایاندیممدیریت  کارکردهارا بیش از سایر 

 پیشینه تحقیق
 آزاد دانشگاه نظام آموزش گذارییاستس در عقلانیت مدل طی پژوهشی با عنوان ارائه Montazer Ataee, M) (2019,منتظر عطایی

در این  است،آمده دستبه اهمیت ضریب کمترین با قانونی عقلانیت و اهمیت بیشترینعنوان به اقتصادی گزارش کردند که عقلانیت ی،اسلام
 پذیریتیمسئولی، احرفه یر، اخلاقفراگ اشتغال شامل اسلامی آزاد دانشگاه آموزش نظام در گذارییاستس پیامدهای پژوهش مشخص شد که

های مدیریت بین مهارت کهگزارش کردند  (Ghanbari, S, A,2017)ی و مرادی قنبر .باشدیم ماهر انسانی نیروی پرورش و اجتماعی
های نتایج تحلیل رگرسیون بیانگر آن بود که مؤلفه داری وجود دارد.کوانتومی مدیران و آمادگی کارکنان برای تغییر سازمانی رابطه مثبت و معنی

 ,Azimi Sanavi) یرضومادگی برای تغییر کارکنان را دارد. عظیمی ثانوی و کنندگی بر آبینیتفکر و اعتماد کوانتومی بیشترین اثر پیش

B,2014) افزایی های کوانتومی و دانشباید به اولویت آشنایی با مهارت ،سازمانهای ورزشی برای رهبری مؤثرتر دریافتند که مدیران سازمان
 
1 Policy Making 
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 ,Karimi, H)ای داشته باشند. کریمی و همکاران ها توجه ویژهسازمانی نسبت به این مقوله و میزان ارتباط آن با بعد کاربردی این مهارت

E,2016)، یرگذار است و هوش عاطفی مدیران این رابطه را تأثهای کوانتومی مدیران بر یادگیری سازمانی کارکنان گزارش کردند که مهارت
 گردد.یمهای کوانتومی بر یادگیری سازمانی سبب افزایش رابطه مهارت یران،مدبدین ترتیب که افزایش سطح هوش عاطفی  کند؛یمتعدیل 

های سرمایه فکری و فرایند تبدیل دانش در دانشگاه افزایش کردند که هر چه مؤلفه گزارش ،(Rahimi, H, N,2015)رحیمی و همکاران 
 یجنتا، (Aghababaei, R,2013)یی آقا باباکند. در مطالعه یمهای سازمان کوانتومی نیز افزایش پیدا ان تحقق مؤلفهبه همان اندازه میز یابد،

تواند در ارتقای عملکرد مدیران دانشگاهی مؤثر بارزی می صورتبهسازی مدیریت کوانتومی و استفاده از راهبردهای آن یادهپنشان داد که 
 ی،انسازمگیری و تقویت تعهد در شکل مؤثربه این نتیجه رسیدند که یکی از عوامل  ،(Shafiepour, V,2013)ان و همکار پور یعیشفباشد. 

کرد که سطوح قابل قبولی از آموزش  گزارش ،(Dargahi, H,2013). درگاهی استهای سازمان گیرییمتصممشارکت افراد در امور و 
 (Akbari, A,2012)ی داشته باشد. پژوهش اکبری مؤثرسازی ابعاد آن در مدیریت نقش هیادپتواند در یمهای مدیریت کوانتومی مهارت

این تغییرات در پی تغییر  یگر،دعبارتبه سازی مدیریت کوانتومی بود.یادهپبا توجه به  هاسازمانها در بیانگر ارتقای سطح بازدهی پروژه
گزارش کردند که بین  ،(Amirkhani, A,2012)های مدیریتی از کلاسیک به کوانتومی صورت گرفته است. امیرخانی و اتلیخانی سبک

 مشارکت تعهد سازمانی رابطه معناداری مشاهده شد.
های فناوری اطلاعات و یرساختزبر توسعه  مؤثری ی عاملکوانتومگزارش کردند که مدیریت  (Petrenko, K,2019همکارانش )پترنکو و 

 برای ردعملک یریگاندازه سیستم از استفاده بین مثبتی رابطه ، گزارش کردند که(Arts, M,2012)و همکاران  1باشد. آزتزیمچابکی سازمانی 
داشتند که  انیب ،(Janjevic, M,2019همکاران )و  8دارد. جانکویج وجود استراتژیک تصمیمات شدن کاربردی و گیرییمتصم در تسهیل

، نشان دادند (Oboh & Ajibolade, 2017بولد )ی آجی دارد. اوبو و مؤثرگذاری عمومی نقش یاستسگیری، یمتصمبهسازی فرایند  منظوربه
به این  ،(Guo, X,2012)باشد. گو و همکاران یمدار یمعنگیری مدیریت استراتژیک مثبت و یمتصمهای نوین مدیریت بر یوهشکه رابطه 

گیری استراتژیک صمیمیرمستقیم بر سرعت تغیر مثبت تأثگیری استراتژیک و یمتصمیر مستقیم بر سرعت تأثکه سبک رهبری  یدندرسنتیجه 
های رتاز مها هاسازمانمدیران ارشد  استفادهنتیجه گرفت که  ،(Kilmann, R. H,2011) 6گذارد. کالیمنیماز طریق تلفیق رفتار تیمی 

وری بیشتر سازمان افزایش عملکرد سازمانی و بهره یجه،درنتتر و درک بهتر مدیران در سازمان و یعوستواند باعث دید یممدیریت کوانتومی 
توانند از طریق یممدیران  یریت،مدهای فیزیک کوانتوم در حوزه نتیجه گرفت که با استفاده از مهارت (Vargas, J,2010) 2. وارگاسگردد

ی هامهارتکه  افتیدر ،(Shelton, C,2010) 3شلتون .باشندگسترده به دنبال مسائل معاصر  طوربهی و خوببهعلوم پایه در حیطه مدیریتی خود 
 یهاهارتمول سولات تحقیق حاضر این است که در وهله ا نیبنابرا باشد.یمی هاسازمانبر تغییر و تحول در  مؤثرمدیریت کوانتومی عامل 

گذاری یاستسا کوانتومی ب یهامهارتکه یناگیری ارتباط دارد؟ بعدی یمتصمگذاری با یاستس سپس گیری ارتباط دارد؟یمتصمکوانتومی با 
 حالت رد پژوهش شده آزمون مدل یتو درنهاگذاری ارتباط دارد؟ یاستسگیری با نقش میانجی یمتصمکوانتومی با  یهامهارت ارتباط دارد؟

 چگونه است؟ استاندارد

 مدل مفهومی پژوهش
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 پژوهش یشناسروش
آماری  جامعهاز نوع همبستگی بود.  هاداده نوعازنظر مقطعی و  هادادهزمان گردآوری  ازنظر یکاربرد ،پژوهشاین پژوهش بر اساس هدف 

 ،سوادکوه ی،سار ،چالوس یبار،جو ،بهشهر ،بابل ،رامسرباشد که شامل واحد یمی آزاد استان مازندران هادانشگاهعلمی یئتهشامل کلیه اعضای 
س جدول مورگان انتخاب شدند، برای اسا نفربر 603. تعداد بودندنفر  1231محمودآباد که تعداد  ،شهرقائم ،تنکابن ،آمل ،نکا ،نوشهر ،نور

دانشگاه( به شیوه  12موجود ) یهادانشگاهبین  .شدی استفاده اچندمرحلهی اخوشهیری تصادفی گنمونهی آماری از روش هانمونهانتخاب 
خوشه اول در نظر  عنوانبه، تنکابن و چالوس( سوادکوه ،بهشهر ،بابل ،شهرقائم ی،ساری دانشگاهی )واحدهادانشگاه شامل  3تعداد  یتصادف
ابزار گردآوری  .شدعلمی تمامی توزیع انتخاب و پرسشنامه در میان اعضای هیئت دانشکده، سپس در مرحله دوم از هر دانشگاه سه شدندگرفته 

 ی پژوهش پرسشنامه بود.هاداده
 یرندهدربرگیابی شده است، پرسشنامه اعتبار راحی و ( ط1666ی کوانتومی مدیران: این پرسشنامه توسط عظیمی و رضوی )هامهارتپرسشنامه  

پرسشنامه هفت بعد احساس کوانتومی، شناخت کوانتومی، اعتماد کوانتومی،  باشد،یمی لیکرت ادرجه 3بسته پاسخ بر اساس طیف  سؤال 62
 یضوریی پرسشنامه در پژوهش عظیمی و دهد، پایایمقرار  موردسنجشتفکر کوانتومی، دیدن کوانتومی، عمل کوانتومی، وجود کوانتومی را 

( AVEبرای تعیین روایی پرسشنامه از روش روایی محتوایی و )در پژوهش حاضر  به دست آمد. 20/0( بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 1666)
 AVE یستخراجا هاییانسنتایج میانگین وار شده استفاده شد.سپس روایی تشخیصی به روش تعیین شاخص میانگین واریانس استخراج

دهنده روایی از نوع همگرا است، که نشان بودتر بزرگ 3/0آن از حد معیار  ٔ  آمدهدستمقدار به یریگها در مدل اندازهتمامی مؤلفه داد،نشان 
پایایی پرسشنامه  باشد،یبیشتر م 3/0ها از حد معیار آمده از مؤلفهدستکه مقادیر به بوددهنده آن همچنین پایایی مرکب )پایایی سازه( نشان

 به دست آمد. 23/0بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 
گذاری از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد، برای طراحی پرسشنامه از مصاحبه با خبرگان، یاستسگذاری: برای سنجش یاستسپرسشنامه 

ها مه برای متخصصان و استادان مدیریت ارسال و از آنپس از طراحی گویه های پرسشنامبانی نظری و پیشینه تجربی بهره گرفته شد، 
 یهاآمده درباره مؤلفهدستبه هاییبندها در مرحله اول، رتبهها را مشخص کنند، پس از گردآوری دادهخواسته شد که درجه اهمیت آن

حله اول بود، برای متخصصان مجدد ارسال حاصل از نظرخواهی در مر یبندکه حاوی رتبه شدهیمشده و در مرحله بعد پرسشنامه تنظمشخص
گویه بود که پس از توجه کامل،  23آمده اعلام کنند. پرسشنامه اولیه دارای دستبه یبندها خواسته شد که توافق نظر خود را با رتبهو از آن

نفعان، یذ یحکمرانامنا، یئته یحکمرانی، سازمان یحکمرانعلمی، یئته یحکمرانپرسشنامه ابعاد  گویه کاهش یافت. 62با نظر متخصصان به 
ر ، سیاست تجربی، سیاست عقلایی را بداده باز استیسی، عوامل اجتماعی، اسیعوامل سی، عوامل اقتصادی، عوامل فرهنگی، تیریعوامل مد

شاخص میانگین واریانس و  33/0( برابر با CR) ترکیبی هاییاییمقدار شاخص پادهد، یمقرار  موردسنجشی لیکرت ادرجهپنجاساس طیف 
ریب یایی پرسشنامه بر اساس ضدهنده قابلیت اعتماد کافی و مناسب پرسشنامه است. پاآمده آمد که نشاندستبه 36/0( AVEشده )استخراج

 به دست آمد. 26/0 باخ کرونآلفای 
گیری از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شد، برای طراحی یمتصمگیری: برای سنجش نظام بهسازی یمتصمپرسشنامه بهسازی نظام 

پس از طراحی گویه های پرسشنامه برای متخصصان و پرسشنامه از مصاحبه با خبرگان، مبانی نظری و پیشینه تجربی بهره گرفته شد، 
 هاییبندها در مرحله اول، رتبهوری دادهها را مشخص کنند، پس از گردآها خواسته شد که درجه اهمیت آناستادان مدیریت ارسال و از آن

حاصل از نظرخواهی در مرحله اول بود،  یبندکه حاوی رتبه شدهیمشده و در مرحله بعد پرسشنامه تنظمشخص یهاآمده درباره مؤلفهدستبه
 28علام کنند. پرسشنامه اولیه دارای آمده ادستبه یبندها خواسته شد که توافق نظر خود را با رتبهبرای متخصصان مجدد ارسال و از آن

 ٔ  نحوهتصمیم،  فرصت انجامی تصمیم، ژگیوپرسشنامه ابعاد  گویه کاهش یافت. 63گویه بود که پس از توجه کامل، با نظر متخصصان به 
عوامل ی، منابع سازمان ی،اجتماع یعوامل فرهنگگذاران، میزان و نوع اطلاعات موجود، یاستسی رفتارشناسابلاغی برای تصمیم،  دستورالعمل

 ترکیبی هاییاییمقدار شاخص پادهد، یمقرار  موردسنجشی لیکرت ادرجهپنجی را بر اساس طیف اسیعوامل سی، عوامل فردی، کیتکنولوژ
(CR برابر با )و شاخص میانگین واریانس استخراج 20/0( شدهAVE )31/0 دهنده قابلیت اعتماد کافی و مناسب آمده آمد که نشاندستبه

 به دست آمد. 60/0 باخ کرونیایی پرسشنامه بر اساس ضریب آلفای پرسشنامه است. پا
در دو سطح توصیفی و استنباطی انجام شد. در  Amosو  SPSS22افزار آماری وتحلیل نتایج حاصل از این پژوهش با استفاده از نرمیهتجز

ساختاری  یسازمدلدر سطح استنباطی از  ؛ وهایی نظیر فراوانی، درصد، میانگین و انحراف استاندارد استفاده شدیفی از آمارهآمار توصطح س
 استفاده شد. Amos افزارنرمدر 
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 یافته ها
مطلق چولگی و کشیدگی تمامی شود قدر یمکه مشاهده  طورهماناست،  شدهارائه 1ی قدر مطلق چولگی و کشیدگی در جدول هاشاخص

فرض مدل یابی علی یعنی نرمال بودن تک متغیری برقرار است. ماتریس همبستگی یشپبنابراین این ؛ باشدیم ±63/1متغیرها کمتر از 
 است. شدهارائه 8یرهای پژوهش در جدول متغ

 ی توصیفی متغیرهای پژوهشهاشاخص -1جدول 

 کشیدگی چولگی استاندارد انحراف میانگین متغیر

 28/0 86/0 38/0 08/6 ی کوانتومی مدیرانهامهارت

 23/0 38/0 28/0 16/6 گذاریسیاست

 33/0 -63/0 33/0 23/8 گیریبهسازی نظام تصمیم

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش -8جدول 

 2 6 8 1 متغیر 

    1 ی کوانتومی مدیرانهامهارت 1

   1 32/0** گذاریسیاست 8

  1 28/0** 38/0** گیریبهسازی نظام تصمیم 6

*p<0.05, **p<0.01 

رابطه مثبت و  01/0گیری در سطح یمتصم( با بهسازی نظام 28/0گذاری )یاستس( و 38/0ی کوانتومی )هامهارت، بین 8با توجه به جدول 
داری یا عدم یمعنیرها در ابتدا مدل را برازش کرده و به بررسی متغهای پژوهش و روابط بین یهفرضداری وجود دارد. برای بررسی یمعن
 پردازیم.یمداری هریک از متغیرهای اصلی مدل یمعن

 گیرییمتصمی کوانتومی با هامهارتتحلیل مسیر مدل ارتباط  -2جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 ست.ا داریمعن 0006/0 21312 23/0 گیرییمتصمی کوانتومی با هامهارت

 

برابر  t، مقدار 23/0، برابر با گیرییمتصمی کوانتومی بر هامهارت استاندارد متغیر مسیرضریب  گردد،یمملاحظه  8که در جدول  طورهمان
 داری دارد.یمعنگیری رابطه مثبت و یمتصمی کوانتومی با هااست، نتیجه اینکه، مهارت 03/0تر از کم P-Valueبوده و مقدار  312/2با 
 گیری ارتباط دارد.یمتصمگذاری با یاستس
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 استاندارد حالت در پژوهش شده آزمون . مدل2شکل 

 گیری ارتباط دارد.یمتصمی مدیریت کوانتومی با هامهارت

 گیرییمتصمگذاری با یاستستحلیل مسیر مدل ارتباط  -3جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 داریمعن 802/0 836/1 18/0 گیرییمتصمگذاری با یاستس

 

برابر  t، مقدار 18/0، برابر با گیرییمتصمگذاری بر یاستس متغیرمستقیم استاندارد  مسیرضریب  گردد،یمملاحظه  6که در جدول  طورهمان
 داری دارد.یمعنگیری رابطه مثبت و یمتصمگذاری با یاستنتیجه اینکه، ساست،  03/0تر از بیش P-Valueبوده و مقدار  836/1با 

 یاست گذاری ارتباط دارد.باسی کوانتومی هامهارت

 یاست گذاریباسی کوانتومی هامهارتیل مسیر مدل ارتباط تحل -4جدول 

 نتایج t P-Valueمقادیر  ضرایب استاندارد مسیرها

 داریمعن 0006/0 332/3 33/0 یاست گذاریباسی کوانتومی هامهارت

 

برابر  t، مقدار 33/0، برابر با گذارییاستسی کوانتومی بر هامهارت استاندارد متغیر مسیرضریب  گردد،یمملاحظه  2که در جدول  طورهمان

 داری دارد.یمعنگیری رابطه مثبت و یمتصمی کوانتومی با هامهارت است، نتیجه اینکه، 03/0تر از کم P-Valueبوده و مقدار  332/3با 
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 گذاری ارتباط دارد.یاستسگیری با نقش میانجی یمتصمی مدیریت کوانتومی با هامهارت
 کنیم، این روش دارای توان آماری بهترییمیری خودگردان( استفاده گنمونهگذاری از روش بوت استرپ )یاستسبرای بررسی نقش متغیر 

 باشد.یمکلاسیک آماری نظیر آزمون سوبل، بارون کنی  یهاروشنسبت به سایر 

 بر اساس بوت استرپگیری یمتصمی کوانتومی با هامهارتگذاری در ارتباط یاستسبررسی  -5جدول 

 ضرایب اثر نوع
-Pمقدار احتمال 

Value 
 نتایج

 اثر مستقیم

ی کوانتومی بر هامهارت
 گیرییمتصم

 داریمعن 001/0 23/0

 داریمعن 638/0 06/0 یرمستقیماثر غ

 داریمعن 0001/0 62/0 اثر کل

 

ی کوانتومی بر ها، مقدار اثر غیرمستقیم مهارت230/0ی کوانتومی برابر با هامهارتگیری بر یممقدار اثر مستقیم تصم ،با توجه به این روش
-Pآمده و با توجه به اینکه مقدار دستبه 626/0و مقدار اثر کل بین برابر با  066/0برابر با  گذارییاستاز طریق )مسیر( سگیری یمتصم

Value داریمعن گذارییاستاثر متغیر س یجهدرنت دار نبوده است،یمعنیرمستقیم غولی اثر  بوده 03/0و اثر کل کمتر از  مسیرهای مستقیم برای 
 ست.نی

 مدل پیشنهادی پژوهشبرازش  یهاشاخص-6جدول 

 مطلوبیت مقدار یافته پژوهش قبولمقدار قابل هاشاخص

 مدل یدتائ 330/3233 - ( مجذور کایکای دو )

P-Value - 000/0 مدل یدتائ 

Df )مدل یدتائ 3112  )درجه آزادی 

  
 مدل یدتائ 363/1

RMSEA RMSEA < 0.1 028/0 مدل یدتائ 

NFI NFI > 0.8 322/0  مدل یدتائعدم 

AGFI AGFI> 0.8 338/0  مدل یدتائعدم 

GFI GFI> 0.8 333/0  مدل یدتائعدم 

CFI CFI > 0.8 266/0 مدل یدتائ 

IFI IFI > 0.8 221/0 مدل یدتائ 

SRMR 
 تریکهرچه به صفر نزد

 باشد.
 مدل یدتائ 10/0

اصل حاست که  3112آزادی مدل نیز برابر با  ، درجه330/3233دو در مدل  -، مقدار آماره کایگرددیملاحظه م 3طور که در جدول همان
همگی در حد  IFIو  CFI ماننداصلی برازندگی الگو  یهاکه مقدار قابل قبولی است. از طرفی دیگر شاخصاست  363/1ها برابر با نسبت آن

 است. 1018/0نیز  SRMRقبول و مناسب قرار دارند و شاخص قابل
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 یریگجهینتبحث و 
ای از حالت ثبات و قابلیت پیچیده طوربهجهان را  ،مستمرعصری که تغییرات سریع و  ید،نامفناوری عصر کوانتوم  ازنظرن توایمقرن حاضر را 

ای به مخاطره افتاده یندهفزا طوربههدایت و کنترل  ی،دهسازمان یزی،ربرنامهمدیران برای  ییتوانادر چنین جهانی  .استبینی خارج کرده یشپ
ین وظایف مدیران کوانتومی ایجاد ساختاری در سازمان است که دوگانگی و پارادوکسی را که ترمهمیکی از  (.8001 ینگ،ودارلاست )شلتون 

شکوفا  یم،تیک فرد خلاق در  عنوانبهها وجود داشت از بین برده و به افراد یک سازمان کمک کنند تا یمتها در بین از گذشته در سازمان
 یاستباسی کوانتومی مدیران هامهارتتبیین رابطه  باهدفبا درک این مهم پژوهش حاضر  .بود حاضر، پژوهش هدف .(1666 ،دهقانشوند )

که  ی پژوهش نشان دادهادادهوتحلیل یهتجزصورت پذیرفت،  مازندرانآزاد اسلامی استان  گیری در دانشگاهیمتصمگذاری و بهسازی نظام 
 یمراد های پژوهش قنبری وگیری دارد، نتایج حاصل با یافتهیمتصمداری با بهسازی نظام یمعنثبت و ی کوانتومی مدیران رابطه مهامهارت

بولد ی آج(، اوبو و 8016همکارانش )(، پترنکو و 1668) ییآقا بابا(، 1662) یرضو(، عظیمی ثانوی و 1663همکاران )(، کریمی و 1663)
 نگاه کوانتومی توان بیان کرد یم آمدهدستبهباشد، در راستای نتایج یم( همسو 8010)شلتون (، 8010وارگاس ) (،8011) یمنکال(، 8013)

اهم ی مدیران نسبت به محیط سازمان، زمینه تحول و تغییر را فرهامفروضهیر باور و تأثباشد، این نگاه تحت یم توانایی دیدن هدفمندبه معنی 
کند. یهور مظ مدیران است که واقعیت ذاتاً ذهنی است که بر اساس انتظارات و باورهاباور ن ای توانایی برای دیدن هدفمند، مبتنی برکند، یم

 کند که ازیمابتکاراتی هدایت  و ی خلاقیتسوبهاست، این مهارت فکری مدیران را توانایی تفکر به شیوه متناقض  تفکر کوانتومی همچنین
و  بودنندهزشود، در کنار این مهم احساس کوانتومی به معنی توانایی احساس یم متعارض ناشی کردن عمل و اندیشیدن متعارض و متناقض

گذرد، از درون احساس خوبی خواهند داشت و این احساس یمباشد، مدیران با این مهارت بدون توجه به آنچه در بیرون یمبودن  بخشتوان
مهم شناخت کوانتومی که توانایی شناخت شهودی است، مهارتی است که به کنند، در کنار این یمو انرژی را به محیط کار و کارکنان منتقل 

 و هوشیارانه در مقابل عدم اطمینان محیط بپردازند هاتعارضها و حل گیرییمتصمی اطلاعات بیشتری برای آورجمعکند به یممدیران کمک 
بیرونی و دورنی سازمان واکنش نشان دهند، همچنین عمل کوانتومی که توانایی عمل پاسخگویانه است مهارتی است که مدیران را در 

مشکلاتی سازمان  ل وکند که مدیران با نگرش سیستمی مسئولانه در پی حل مسائیمکند و روابطی فراهم یمبینی وضعیت آینده کمک یشپ
باشد، یمباشد، این مهارت توانایی اعتماد به جریان زندگی در سازمان یمی دیگر کوانتومی مدیران، اعتماد کوانتومی هامهارت ازجملهبرآیند. 

 اعتماد کوانتومیکند، وقتی یمگیری فراهم یمتصمنظمی در سازمان را کاهش داده و زمینه مشارکت اعضای سازمان را در یباین اعتماد 
ایی شود تا کنند که وارد فضیمی سازمانی را هدایت هاتعارضکنند و یمکننده در فرایندهای سازمانی پیدا یلتسهشکل گرفت، مدیران نقش 

ر روابط د ابتکاری تشویق شوند، در آخر وجود کوانتومی توانایی زندگی کردن هاحلراهاعضای سازمان با استفاده از خرد درونی برای کشف 
آورد که مدیران یمای را فراهم ینهزمکند و یماجتماعی سازمان است، مهارتی است که مدیران سازمان را در مهار احساسات خویش کمک 

کند، یمو شرایطی که این مهارت در مدیران ایجاد  ذکرشدهی هامهارتبهتر احساسات خویش را با دیگران به اشتراک بگذارند، با توجه به 
 کند.یمگیری را بهینه یمتصمشود و نظام یمگیری فراهم یمتصممینه برای مشارکت اعضای سازمان در فرایندهای ز

دار بود اما یعنممستقیم مثبت و  صورتبهگیری یمتصمگذاری با بهسازی نظام یاستساز دیگر نتایج پژوهش حاضر مشخص شد که رابطه 
های با یافته سومناهدار نبود. نتایج حاصل یمعنگیری یمتصمسازی ینهبهی کوانتومی مدیران با نظام هامهارتی آن در ارتباط بین اواسطهنقش 

رهبری کوانتومی باشد، در پژوهش غفاری و همکارانش مشخص شد که یم( 1663همکاران )( و کریمی و 1662همکاران )پژوهش غفاری و 
داری دارد. کریمی و همکارانش گزارش کردند که رهبری کوانتومی با یمعنیر مثبت و تأث بر یادگیری سازمانی با نقش میانجی تسهیم دانش

ه توان بیان کرد کیم آمدهدستبهداری دارند. در راستای نتایج یمعنیر مثبت و تأثنقش میانجی هوش هیجانی بر یادگیری سازمانی 
علمی را در یئتهو امور آموزشی و پژوهشی، حکمرانی اعضای  هاآرمانعلمی از اهداف و یئتهگذاری با زمینه درک صحیح اعضای یاستس

اعی، ارتباط دولت و دانشگاه، کارآفرینی اجتم کند، این مهم مدیریت منطقی، وظیفه مداری، مدیریت بحران، تدوین نقشه راه،یمدانشگاه فراهم 
م توان شاهد بهبود نظایمآورد یمی مدیریت کوانتومی فراهم هاتمهاریجه این شرایط با بستری که درنتآورد، یمپاسخگویی را به همراه 

توانند یمی بهتر رازمانمدیران وظیفه مدیریتی خود  باشد.یمیربنای ارکان و وظایف مدیران زگیری مدیران سنگ یمتصمگیری بود، یمتصم
آید و در هر وظیفه مدیریت به یمر مـدیریت بـه شـمار ناپذییکتفکگیری از اجزای یمتصم ید.نماانجام دهند که تصمیمات بهتری اتخاذ 

ارزیــابی و در تمــامی افعــال  ،انتخــاب ،ســازمانطراحـی  ،هاهدفدر تدوین  ،سازمانهای گذارییاستسدر تعیین  .استگر نحوی جلوه
گیری کنند. یمتصممواجـه هـستند کـه بایـد  مدیران همواره بـا شـرایطی .استگیری جزء اصلی و رکن اساسی یمتصمو اعمــال مدیریت 

مدیران با رویکرد کوانتومی قادرند در شرایط  کنـد.یمین را معی سازمانی هاهدفمیزان توفیق و تحقق  ها،یمتـصمکیفیـت و چگـونگی ایـن 
 یند.نماباشند تصمیمات بهتری را اتخاذ یمبا آن مواجه  هاسازمانتغییر و تحول و عدم اطمینان که امروزه همه 
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 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
خت و ایجاد در راستای شنا مؤثرتواند گامی یمگذاری یاستسی کوانتومی مدیران و هامهارتگیری در پرتوی یمتصمبهسازی  نظامبهپرداختن 

شود برای یمی قرار گرفت. بر این اساس به پژوهشگران بعدی پیشنهاد موردبررسدانش نظری و تجربی در این حوزه باشد که در این پژوهش 
شود که به یمی قرار دهند، همچنین پیشنهاد موردبررسی دیگر هانمونهی دیگر و با هاسازمانها، این تحقیق را در پذیری یافتهیمتعمافزایش 

تأثیر  عهموردمطالی ممکن است بر متغیرهای سازمانفرهنگیت درنهاو  بپردازندی کوانتومی مدیران هامهارتیش برافزا مؤثرشناسایی عوامل 
 آمدهدستهبی قرار گیرد. در راستای نتایج موردبررسی با متغیرهای پژوهش سازمانفرهنگشود که رابطه یمیجه پیشنهاد درنتداشته باشد. 

 یشنهادهای کاربردی زیر ارائه می گرد:پ
  گذاری یاستسی کوانتومی جهت هامهارتی هاآموزش منظوربهی مختلف هاکارگاهلب ی ضمن خدمت در قاهاآموزشبرگزاری

 ید.اساتگیری به یمتصمو 

 منظوربه یایی،پوعلمی به سمت یئتهتغییر نگرش مدیریتی در اعضای  منظوربه یکوانتومی هامهارتهای مختلف برگزاری همایش 
 گیری.یمتصماتخاذ بهترین 

  گیری در سطح دانشگاه.یمتصمگذاری و بهترین یاستسکوانتومی جهت بهترین  گانههفتی هامهارتتدوین اصول کاربرد 

  ارشدگیری توسط مدیران یمتصمعلمی به هنگام اخذ یئتهارزشیابی مهارت تحلیلی اعضای. 

  دهندنشان  گیری رایمتصمو دانشگاه و تفویض اختیار به آنان برای اینکه توانایی استدلال  مسائلاعتماد به اساتید برای حل. 

  ی علمی بروز کنند.هاپژوهشتواند در یم مسائلیری این هفت مهارت در کارگبهتشویق اساتید برای 

  بالاردههای کلان دانشگاه توسط مسئولین گیرییمتصمها و گذارییاستسمشارکت اساتید و اعضای سازمان در. 
ون همچ ییکدها رندهیدربرگ ی، مهارت کاربردگرفتهانجام لیوتحلهیتجز یبرمبنا :یکاربرد یهامهارت یهاافتهی بر اساس یریگجهیو نتبحث 

 ،زهیانگ جادیو ا قیتشو ،تیو خلاق ی، نوآورو عدالتجو دوستانه، انصاف  جادیا ،یکار طی، جذاب کردن محییایپو جادیو ا یتحول مدار
 دن،یموزش دآ ،یکار طی، شناخت محتی، هدایفناوربا  ییآشنا ،اهدافبه  یابیدست یریگیاهداف، پ نییتع ،ییانضباط، توان اجرا ،یدهسازمان
 ،یکاربرد نیز با که شودیم استنباط نیپژوهش چن نیا جینتا بر اساس. است مستمر شرفتیو پعملکرد  بهبوداحترام،  د،یجد یهامهارتکسب 

. استان لرستان است وپرورشآموزشدوره دوم متوسطه  رانیمد یاثربخش ریدرمتغ یکاربرد یهامهارتعامل  نیمؤثرتراهداف  نییعنصر تع
 .راستا قرار دارد کیدر  (Pirzad & et al, 2018) و (Butsankom, 2016 ) قیتحق جیبا نتا قیتحق نیا جینتا

 :یو رهبر تیریمد یهامهارت یهاافتهی اساس بر یریگجهینتو  بحث
 ،یریپذعطافان ،یریگ ینفوذ، مرب ،یهمچون الهام بخش ییکدها رندهیدربرگ یو رهبر تیریمد یهامهارت، گرفتهانجام لیوتحلهیتجز یبرمبنا

استرس،  تیریزمان، مد تیریمد ،یزشیخود انگ ،یساز میت ،یدگیچیپ تیریمد ،یزیربرنامه، مهارت یریگمیتصم ص،یمشارکت، توان تشخ
 یابیارزش ،یکار تیامن ،یوآت یفعل یازهایشناخت ن ،یمنابع انسان تیریاطلاعات، مد و تبادل یرساناطلاع، و اطلاعاتتعارض، دانش  تیریمد

 میعنصرتصم یو رهبر تیریمد یها عناصرمهارت نیاز بشودکه  یاستنباط م نیپژوهش چن نیا جینتا ی. برمبنااستعملکرد، بازخورد عملکرد 
 .استان لرستان است وپرورشآموزشدوره دوم متوسط  رانیمد یاثربخش ریمتغدر  یرهبرو  تیریمد یهامهارتعامل  نیمؤثرتر یریگ

 یتیشخص یهاییتوانا یهاافتهیبر اساس  یریگجهینت و بحث
، و ذکاوت، هوش یکیزیف ییتوانا ،یعاطف ییهمچون توانا ییکدها یرندهیدربرگ یتیشخص یهاییتوانا، گرفتهانجام لیوتحلهیتجز یبرمبنا
عناصر  نیشودکه ازب یاستنباط م نیپژوهش چن نیا جینتا ی. برمبنااست یریو انتقادپذ یریپذتیمسئول، بر خود، تسلط نفساعتمادبه ت،یجذاب
استان  وپرورشآموزشدوره دوم متوسطه  رانیمد یراثربخشیدرمتغ یتیشخص ،ییعامل توانا نیمؤثرتر تیعنصر جذاب ،یتیشخص یهاییتوانا

 .راستا قرار دارد کیدر (  (Pirzad & et al, 2018  و(Butsankom,2016 )قیتحق جیبا نتا قیتحق نیا جیلرستان است نتا

 :یارتباط یهامهارت یهاافتهی اساس بر یریگجهینت و بحث
 . ،یهماهنگ جادیا ،یارتباط فرد ییهمچون توانا ییکدها رنده،یدربرگ یارتباط یهامهارت، گرفتهانجام لیوتحلهیتجز یبرمبنا 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
ران و همکا تیاست که با شناخت شخص لازمرانیمد نیهم یاست، برا رانیمد یاثربخش لیهمکاران از دلا تیو شخص هایژگیشناخت و -

ر درون را د یساز میتو  یگروه یمشارکت در کارها زانیآنها و م نیب یدر موضوعات مختلف، لزوم هماهنگ شانیرگذاریتأث زانیبالا بردن م
 .دهندمدرسه انجام 
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 ای و رودررو یدارهایلازم است در د رانیمد نیهم یاست، برا رگذاریتأثبهتر،  یدر انجام امور و عملکرد شغل هیروابط متقابل و دوسو جادیا -
وجه خاطر را داشته باشند که تمام ت تیامن نیا رانیچنین گوش دادن فعال استفاده کنند تا دبو هم ایپو یسخنور یهااز روش یجلسات عموم

 .استآنان  هایشنهادیها و پبه حرف ریمد
خود  تیبهتر است به خلاق رانیکار مد نیا یدر مدارس است. برا رانیمد یاز عناصر اثربخش یکی یو نوآور تیخلاق طیفراهم کردن شرا -
شود، آموزان نو دانش رانیدب یکه موجب خسران برا ییوخطاآزمونکرده و از  یریاعتقاد داشته و از انجام کار به شکل معمول جلوگ رانیدب و

 .کنند تیحما ات،یو نظر هادهیا ارائهدر  یو نوآور تیخلاق بیبه ترغ شنهادات،ینظام پ جادیبا ا اینهراسد. 

 یریگجهینت
گیری رابطه گذاری با تصمیمیاستسی کوانتومی مدیران و هامهارت کهگیری کرد توان نتیجههای تحقیق حاضر میتوجه به یافته در پایان با

 .دار نبودگیری معنیی کوانتومی مدیران و با تصمیمهامهارتگذاری در ارتباط بین نقش میانجی سیاست ،هستدار مثبت و معنی
 

 ملاحظات اخلاقی
موضوعات  چنینهمرعایت شد.  رازداریعات و اصل لاکد داشتند و محرمانه ماندن اط هاآزمودنیقی لاحظات اخلارعایت م منظوربه 

 .اندقرارگرفته موردتوجهقی همچون؛ سرقت ادبی، انتشار چندگانه و ... در پژوهش حاضر لااخ

 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 .تکمیل شد هاآزمودنیآگاهانه توسط تمامی  نامهرضایت هایفرمدر مطالعه حاضر 

 

 حامی مالی

 .شد تأمینمطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله  هایهزینهحامی مالی 

 

 مشارکت نویسندگان
 .اور، استاد مشسعید صفاریان همدانی: استاد راهنما؛ فرشیده ضامنیو نگارش؛  هادادهو تحلیل  شناسیروش: طراحی و ایده پردازی،  محمد

 

 تعارض منافع 
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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