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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to examine the unprofessional 

expectations of elementary school principals and their impacts on new teachers 

who were graduated from Farhangian University. 

research methodology: This study was conducted via qualitative approach 

using phenomenological method. The sample were selected through snowball 

sampling to theoretical saturation boundary, 25 new teachers who were freshman 

at Farhangian University, in academic year 2012-2013. The new teachers were 

worked at 4 region including: Tabadkan, Torghabeh and Shandiz, Razaviye and 

also Ahmadabad, under the supervision of centeral education office in Mashhad, 

and were subjected to semi-structured interviews. The data from interviews were 

analyzed and coded using the Strauss & Corbin method. Lincoln and Guba 

criteria were also used to determine the reliability of the research. 

Findings: Findings revealed that there were 8 general categories of principals’ 

unprofessional expectations with high frequency in primary schools. These 

expectations were led to formation of an unpleasant feelings in new teachers and 

had an impact on their professional performance. 

Conclusion: results indicated that the weakness in principals’ knowledge and 

skills, the pressure caused by low school budget and most importantly the 

weakness of principals’ educational independence will have an impact on 

principals’ unprofessional expectations in interaction with new teachers. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Despite the importance of communication 

skills for school principals and creation a good 

relationship in interaction between teachers, but 

(Kazemi, and Zare, 2020: 211) while referring 

to numerous studies, state that some principals 

or supervisors show some sort of misbehavior 

with the teachers in their school, so that they 

can be called authoritarian, bullying, 

debilitating or offensive behavior. The 

importance of paying attention to desirable and 

professional behaviors in the community of 

school principals, especially, is that these 

behaviors affect the performance of teachers 

(Zainabadi and Ahmadianfar, 2015). Numerous 

research findings have pointed to this issue so 

far. For example, teachers' job attitudes and 

their organizational behavior (Zainabadi, 

2011); Teachers' organizational silence 

(Durnali, Akbasli and Dis, 2020); Teacher 

Professional Behavior (Smith, Escobedo and 

Kearney, 2020); Improving the quality of 

teachers' performance (Eckert, 2019); 

Professional development of teachers and 

ensuring their satisfaction and success (Ashrafi 

and Zainabadi, 2017); Participation in 

improving school affairs and presenting new 

ideas (Ozen, 2018) or in general the in-role and 

out-of- role behaviors of teachers (Yasini, 

2016) are greatly influenced by the behaviors of 

school principals. In this regard, if we consider 

the unprofessional expectations of school 

principals in dealing with new teachers 

graduating from Farhangian University, who 

are mainly serving as elementary teachers; so, 

the importance of the issue will be doubled. 

Because the new teachers who were graduated 

from Farhangian University have undergone 

various professional trainings for almost four 

years in order to lead to more positive changes 

in the educational system when entering 

schools, as ambassadors of change (Vahedi 

Kojanagh and et.al, 2018: 87), (Jafarian Yasar 

and Jafarian Yasar, 2020) and (Karami and 

Seraji, 2021). Now, if these capable new 

teachers interact with school principals who 

have expectations that are contrary to their 

perception about a professional teacher, so it 

will not only have a negative impact on their 

professional identities and performances; but, 

practically, the efforts of those in charge and 

those involved in teacher training at Farhangian 

University will be somewhat fruitless. 

Goal: 

 The purpose of this study was to examine the 

unprofessional expectations of elementary 

school principals and their impacts on new 

teachers who were graduated from Farhangian 

University. 

 Method:  

This study was conducted via qualitative 

approach using phenomenological method. The 

tool used in data collection was semi-structured 

qualitative interviews, the general interview 

guide approach (Gall, Gall and Borg, 2017), in 

which interviewees were asked to reconstruct 

recurring and unexpected experiences about 

unprofessional expectations of their school 

principals that occurred during their service. 

Each interview lasted an average of one hour 

and after writing the text of the interview, it was 

analyzed and coded by the systematic method 

attributed to Strauss and Corbin (1992) in two 

levels of open and axial coding. The 

participants of this research were the new 

teachers who entered Farhangian University 

(Shahid Hasheminejad Campus in Mashhad) in 

2012 and now they are serving as primary 

school teachers in Mashhad (2021). These 

participants were also selected because they 

were among the first graduates of Farhangian 

University and therefore had the longest work 

experience in education and also being in 

school atmosphere and interaction with the 

school principal, so they could have response to 

the researcher questions better than other 

graduated teachers from farhangian 

university.The sample size, which was selected 

using two methods of snowball and criteria 

based sampling, was 25 people based on 

information saturation. Lincoln and Guba 

criteria (1985) were also used to determine the 

reliability of the research. 

Findings: 

The findings led to the identification of eight 

categories as repetitive non-professional 

expectations of principals from new teachers in 

primary schools, which created many 

unpleasant feelings in new teachers and 

affected their professional performance. These 



Investigation of Principals Unprofessional Expectations of New Teachers in Elementary Schools 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2022; 13(1)                                                                      158 

categories are: 1) Emphasis on the use of active 

teaching methods without regarding to its 

executive requirements, 2) Prioritizing 

ceremonial plans instead of paying attention to 

the quality of education, 3) Injustice in student 

evaluation and lack of attention to their 

competencies, 4) not paying attention to the 

students emotional needs and not establishing a 

relationship based on respect or understanding 

students conditions, when interact with them, 5) 

not using the facilities of the school physical 

environment for better education in order to 

maintain facilities and establish discipline, 6) 

Compulsory cooperation in solving school 

financial issues by receiving financial 

assistance from parents, 7) Encouraging the 

academic progress of some students based on 

comparing their progress with the progress of 

other students, and 8) Accompanying principals 

improvised decisions that lead to disruption in 

teaching time. 

Results: 

The findings of the present study showed that 

three main factors, including insufficient 

budget for school management, lack of 

independence of principals for making 

educational decisions and most importantly 

lack of necessary knowledge, attitude and skills 

in principals to hold the position of school 

manager and how to interact with staff, leads 

principals ask directly and indirectly different 

non-professional expectations from the new 

teachers, and in turn, this created unfavorable 

feelings about the teaching profession in new 

teachers. These unfavorable feelings also 

affected the new teachers' performance in 

schools, too. No research has been done on the 

topic of unprofessional expectations of 

principals so far, but since there are several 

studies on creating an unfavorable work 

environment for teachers by immoral behaviors 

or weakness in human communications of 

school principals, so their findings can be 

related to the present study. For example, the 

research findings of (Sadeghi and Fathi, 2002), 

(Zainabadi, 2011), (Yasini, 2016), (Zainabadi 

and Ahmadianfar, 2015), (Shirbagi and Moradi, 

2017), Ashrafi and Zainabadi, 2017), ( Kazemi, 

and Zare, 2020), (Blase and Blase, 2006), 

(Burnside Huffman, 2015), (Ouellette and et.al, 

2018), (Liu and Werblow, 2019), which are 

discussed in detail in the literature section,  are 

in line with the findings of the present study. 

 

 

 

 



 

 

 x2423-723شاپا الکترونیکی:  -6369-2008شاپا چاپی: 

 مقاله پژوهشی

 شناسایی انتظارات غیرحرفه ای مدیران از نومعلمان در مدارس ابتدایی
 *انسی کرامتی

 دانشگاه فرهنگیان، پردیس شهید هاشمی نژاد مشهداستادیار گروه علوم تربیتی، 
 

 

         

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    
 

پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی.  -دوماهنامه علمی ،غیرحرفه ای مدیران از نومعلمان در مدارس ابتدایی شناسایی انتظارات (.1401)، کرامتی انسی  :استناد

13 (1:) 165-156 

 

 

 

 

 

  

  

 28/4/1399تاریخ دریافت: 

 21/10/1399تاریخ پذیرش: 

 165-156 شماره صفحات:

 
 از دستگاه خود برای اسکن و خواندن

      مقاله به صورت آنلاین استفاده کنید

 

 

DOI:  

10.30495/JEDU.2022.25472.50

70 
 

 

 

 های کلیدی:واژه
مدیر،  روابط انسانی،  انتظارات غیرحرفه ای،

 دوره ابتدایی، دانشگاه فرهنگیان 

 
 

 
 

 چکیده

هدف از این پژوهش شناسایی انتظارات غیرحرفه ای مدیران مدارس ابتدایی و تاثیر آنها بر نومعلمان  :مقدمه و هدف

 فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان بود. 
نمونه پژوهشی که به . این مطالعه با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناسی انجام شد :پژوهش یروش شناس

نفر از نومعلمان ورودی  25اشباع اطلاعاتی، در این پژوهش مشارکت داشتند، تعداد روش گلوله برفی انتخاب و تا مرز 
دانشگاه فرهنگیان بودند. این نومعلمان که در نواحی چهارگانه تبادکان، طرقبه و شاندیز، رضویه و  1391سال 

معرض مصاحبه نیمه احمدآباد و نیز زیرنظر اداره کل آموزش و پرورش شهرستان مشهد مشغول به خدمت بودند، در
ساختاریافته قرار گرفتند. داده های حاصل از بازخوانی مصاحبه ها با استفاده از روش استراووس و کوربین، تجزیه و 

 . تحلیل و کدگذاری شدند. همچنین جهت تامین اعتبار پژوهش از معیارهای چهارگانه لینکلن و گابا استفاده شد
ایی هشت مقوله کلی به عنوان انتظارات غیرحرفه ای پرتکرار مدیران از نومعلمان یافته های حاصله به شناس :هایافته

درمدارس ابتدایی منتهی شد که احساسات نامطلوب متعددی را در نومعلمان ایجاد و عملکرد حرفه ای آنها را تحت 
 تاثیر قرار می داد. 

ضعف دانش و مهارت های "سه عامل یعنی نتایج حاصل از بررسی یافته ها بیانگر تاثیر  گیری:نتیجهبحث و 

بود که در  "ضعف استقلال آموزشی مدیران"و  "فشارهای ناشی از کمبود بودجه مدارس"، "مدیران مدارس ابتدایی
 . تعامل با نومعلمان مدارس ابتدایی منجر به بیان مستقیم یا غیرمستقیم انتظاراتی غیرحرفه ای توسط آنها شده بود
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 160  (1) 31؛ 1140 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 Kazemi, andعلمان، اما)مبه رغم اهمیت وجود مهارت های انسانی در مدیران مدارس و در راستای آن برقراری روابط حسنه در تعامل با 

Zare, 2020:211 ) ز خود نشان می دهند امدیران رفتارهایی ضمن اشاره به پژوهش های متعددی بیان می کنند که برخی از سرپرستان یا
مطلوب و حرفه ای درجامعه مدیران  ها را استبدادی، قلدرمآبانه، تضعیف کننده یا توهین آمیز نامید. اهمیت توجه به رفتارهای که می توان آن

یافته . (Zainabadi and Ahmadianfar, 2015روست که این رفتارها، عملکرد معلمان را تحت تاثیر قرار می دهد) مدارس به ویژه از آن
 ,Zainabadiسازمانی آنها ) های پژوهشی فراوانی نیز تاکنون به این موضوع اشاره کرده اند. به عنوان مثال نگرش شغلی معلمان و رفتار

 ,Smith, Escobedo and Kearney)رفتار حرفه ای معلمان (؛ Durnali, Akbasli and Dis, 2020)سکوت سازمانی معلمان  ؛(2011

 Ashrafi and) ا ه ؛  توسعه حرفه ای معلمان و تامین رضایت و کامیابی آن(Eckert, 2019)افزایش کیفیت عملکرد معلمان  ؛(2020

Zainabadi, 2017) ؛ مشارکت در بهبود امور مدرسه و ارائه ایده های جدید(Ozen, 2018) ی درون نقشی و فرانقشی یا به طور کلی رفتارها
نتظارات غیرحرفه ای مدیران اتا حدزیادی تحت تاثیر رفتارهای مدیران مدارس قرار دارد. اگر در این راستا بررسی ( Yasini, 2016)معلمان 

ه خدمت هستند؛ مورد توجه قرار مدارس درتعامل با نومعلمان فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان که عمدتا به عنوان معلم ابتدایی مشغول ب
حت آموزش های حرفه موضوع دوچندان می شود. چون نومعلمان فارغ التحصیل از دانشگاه فرهنگیان طی مدت چهار سال تگیرد، اهمیت 

یشتری در نظام آموزشی شوند بای متعددی قرار گرفته اند تا هنگام ورود به مدارس به مثابه سفیران تحول، منجر به ایجاد تغییرات مثبت 
(Vahedi Kojanagh and et.al, 2018:87( ،)Jafarian Yasar and Jafarian Yasar, 2020( و )Karami and Seraji, 2021.)  حال

از وظایف یک معلم حرفه ای است،  چنانچه این نومعلمان توانمند در تعامل با مدیران مدارس، با انتظاراتی مواجه شوند که برخلاف تصور آنها
ندرکاران تربیت معلم در ای منفی خواهد گذاشت؛ بلکه عملا تلاش های متولیان و دست نه تنها بر روحیه و عملکرد حرفه ای آنها تاثیر

یرحرفه ای مدیران از نومعلمان رو این سوال پژوهشی مطرح می شود که انتظارات غ دانشگاه فرهنگیان نیز به نوعی عقیم خواهد ماند. از این
 نها دارد؟ در مدارس ابتدایی کدامند و این انتظارات چه تاثیری بر آ

 پژوهش یروش شناس
نیز مصاحبه کیفی نیمه ساختاریافته در انجام این پژوهش از روش کیفی پدیدارشناسی استفاده شد و ابزار مورد استفاده درگردآوری اطلاعات 

خاطراتی به توضیح تجارب بود که از مصاحبه شونده ها خواسته می شد تا با ذکر ( Gall, Gall and Borg, 2017)1از نوع هدایت کلیات
ها رخ داده است. به طور متوسط  پرتکرار و غیرمنتظره ای درمورد انتظارات غیرحرفه ای مدیران مدارس ابتدایی بپردازند که در طول خدمت آن

ربین هر مصاحبه یک ساعت به طول می انجامید و پس از مکتوب کردن متن مصاحبه، توسط روش نظامدار منسوب به استراووس و کو
( در دوسطح کدگذاری باز و محوری مورد تجزیه وتحلیل و کدگذاری قرار می گرفت. جامعه این پژوهش، نومعلمان وروردی سال 1992)

( در ادارات نواحی چهارگانه تبادکان، طرقبه و 1399دانشگاه فرهنگیان)پردیس شهید هاشمی نژاد مشهد( هستند که اکنون )سال  1391
مدآباد، زیر نظر اداره کل آموزش و پرورش شهرستان مشهد مشغول به خدمت هستند. به این دلیل جامعه مورد نظر برای شاندیز، رضویه و اح

پژوهش انتخاب شد که فارغ التحصیلان مذکور از دانشگاه فرهنگیان، جزء اولین خروجی های دانشگاه فرهنگیان و از اینرو دارای بیشترین 
بوده و بنابراین بهتر می توانستند براساس تجارب خود که حاصل از ادراک بودن در فضای مدرسه و تعامل سابقه خدمت در آموزش و پرورش 

پنج با مدیر مدرسه است، اطلاعاتی را در اختیار پژوهشگر قراردهند. حجم نمونه مبتنی بر فرایند اشباع اطلاعاتی و در مصاحبه شماره بیست و 
وع گلوله برفی و مبتنی بر ملاک بود. به این صورت که اولین فرد از هر ناحیه به صورت هدفمند و تکمیل شد. روش نمونه گیری نیز از ن

از پردیس هاشمی نژآد مشهد، انتخاب و افراد بعدی در هر ناحیه به صورت گلوله برفی  1395براساس بالاترین رتبه فارغ التحصیلی در سال 

  .استفاده شد (Lincoln and Guba, 1985امین اعتبار نیز از معیارهای )و توسط نفرات اول هر ناحیه تعیین شدند. جهت ت

 یافته ها
به شناسایی هشت مقوله به عنوان انتظارات غیرحرفه ای پرتکرار مدیران از نومعلمان درمدارس ابتدایی منتهی شد که  حاصل شدهیافته های 

( تاکید بر 1ها را تحت تاثیر قرار می داد. این مقولات عبارتند از:  ای آن احساسات نامطلوب متعددی را در نومعلمان ایجاد و عملکرد حرفه

( در اولویت قرار دادن انجام طرح های تشریفاتی به جای توجه به 2استفاده از روش های فعال تدریس بدون توجه به الزامات اجرایی آن، 

( عدم توجه به نیازهای عاطفی دانش آموزان 4ها،  ه شایستگی های آن( بی عدالتی در ارزشیابی دانش آموزان و  عدم توجه ب3کیفیت آموزش،

( عدم بهره گیری از امکانات محیط فیزیکی مدرسه برای آموزش 5ها در تعامل،  و عدم برقراری رابطه ای توام با احترام و درک شرایط آن

 
1. the general interview guide approach  
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( تشویق 7مالی مدرسه توسط دریافت کمک مالی از والدین، ( همکاری اجباری در حل مسائل 6بهتر به خاطر نگهداری امکانات و ایجاد نظم، 

( همراهی با تصمیم های فی البداهه 8پیشرفت تحصیلی برخی از دانش آموزان براساس مقایسه پیشرفت آنها با پیشرفت سایر دانش آموزان و 

 ای که منجر به اختلال در زمان آموزش می شود.

 تحقیق: نهاییمدل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 مدل مفهومی انتظارات غیرحرفه ای مدیران مدارس ابتدایی از نومعلمان  -1شکل 

 )منبع: یافته های پژوهش حاضر(

تدایی از نومعلمانانتظارات غیرحرفه ای مدیران مدارس اب  

 تاثیر بر نومعلم علل ایجاد

 
 انتظارات مدیر

( استفاده از روش های فعال تدریس بدون 1
 توجه به الزامات اجرایی آن

اولویت دادن به انجام طرح های  (2
 تشریفاتی دربرابر توجه به کیفیت آموزش

 بی عدالتی در ارزشیابی فراگیران( 3

 نیازهای عاطفی فراگیرانبی توجهی به ( 4

عدم بهره گیری از امکانات محیط ( 5
 فیزیکی مدرسه برای آموزش بهتر 

همکاری اجباری در حل مسائل مالی  (6
 مدرسه توسط دریافت کمک مالی از والدین

تشویق پیشرفت تحصیلی برخی از دانش ( 7
آموزان براساس مقایسه پیشرفت آنها با 

 سایرین

ای فی البداهه ای همراهی با تصمیم ه (8
که منجر به اختلال در زمان آموزش می 

 شود

 

 

 
 
 
 
 
 

ایجاد حس سرخوردگی به خاطر سوء  (1
 برداشت و عدم درک رفتارها و زحمات معلم 

حس هدر دادن وقت با انجام کاری بیهوده؛  (2
ایجاد استرس؛ احساس عدم توانایی و کارآیی 
به خاطر انجام همزمان چندین وظیفه 
متعارض؛ حس عدم محوریت نیاز دانش آموز؛ 
احساس وسیله انجام کاری مبهم بودن؛ 

  احساس پسرفت. 
حس جلوگیری از پیشرفت دانش آموزان  (3

در تصمیم گیری ضعیف؛ حس عدم استقلال 
های آموزشی برای فراگیران خود؛ حس 
  یادآوری و حفظ فاصله طبقاتی بین فراگیران

حس بی احترامی به شخصیت فراگیران و  (4
بی توجهی به نیازها، حالات روحی و 

 هیجانات آنها 
حس فشار به خاطر تدریس با امکانات  (5

شخصی؛ محدودیت در استفاده از حداقل 
ولویت قوانین انضباطی مدیر امکانات ؛ حس ا

بر احساس لذت دانش آموزان از حضور در 
  مدرسه

حس گدایی از والدین، حس توهین به ( 6
شخصیت معلمی؛ حس قدرناشناسی و تحت 
الشعاع قرار گرفتن سایر تلاش های معلم؛ 

 حس وسیله دستیابی به اهداف مدیر بودن
(حس ایجاد رقابتی ناسالم بین دانش 7

جلوگیری از پیشرفت های آتی آموزان، حس 
برخی از دانش آموزان ضعیف تر؛حس نادیده 
گرفتن تلاش وپیشرفت های کم دانش 

 آموزان ضعیف
( حس بی فایده بودن برنامه ریزی قبلی 8

برای کلاس؛ حس فقدان کنترل بر کلاس و 
تدریس؛ حس بی اهمیت بودن وقت دانش 

 آموزان 
  

نسبت به روش های تدریس؛  ( ناآشنایی1
تصور سنتی از تدریس، محیط یادگیری و 
نقش فراگیر؛ حفظ نظم و سکوت مدرسه در 

 چشم ناظران بیرونی

(جمع آوری امتیاز برای بقا در پست 2
 مدیریت

تصور مدیر مبنی بر عدم پیشرفت ( 3
فراگیران ضعیف در روستا؛ فشار اداره آ.پ بر 

ش مدیران جهت پیشرفت تحصیلی دان
آموزان؛ وابستگی مالی مدیر به والدین برای 

 حل مسائل مالی مدرسه؛   

تصور مدیر مبنی بر جلوگیری از لوس و ( 4
پررو شدن و به نوعی سوء استفاده فراگیران؛ 
تصمیم گیری درمورد رفتار فراگیران 

 براساس قضاوت و تجربه شخصی 

حساسیت به نظم و انضباط؛ جلوگیری از ( 5
 وسایل و امکانات محیطیآسیب دیدن 

کمبود بودجه برای هزینه های مصرفی  (6
مدرسه، عدم مهارت مدیر در مدیریت منابع 
مالی، ایجاد شوآف و خوب جلوه دادن 

 مدیریت مدرسه

( ناآگاهی نسبت به اهداف ارزشیابی 7
 توصیفی و مقایسه پیشرفت هر فرد با خودش 

 ( فقدان برنامه منسجم برای امور تربیتی یا8
 پژوهشی در مدرسه
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 بحث و نتیجه گیری
ای متفاوتی از نومعلمان دارند که منجر به شکل گیری یافته های پژوهش حاضر نشان داد که مدیران مدارس ابتدایی انتظارات غیرحرفه 

ها را در مدرسه تحت تاثیر قرار دهد.  ها می شود و این احساسات نیز می تواند عملکرد آن احساسات نامطلوبی نسبت به حرفه معلمی در آن
هش های متعددی درمورد ایجاد جو نامطلوب تاکنون پژوهشی درمورد انتظارات غیرحرفه ای مدیران انجام نشده است اما از آن جهت که پژو

ها را می توان با پژوهش  آن یکاری برای معلمان توسط رفتارهای غیراخلاقی یا ضعف در روابط انسانی مدیران مدارس وجود دارد، یافته ها
 Zainabadi, 2011( ،)Yasini, 2016( ،)Zainabadi، ) (Sadeghi and Fathi, 2002)حاضر مرتبط دانست. به عنوان مثال یافته های 

and Ahmadianfar, 2015( ،)Shirbagi and Moradi, 2017 ،)Ashrafi and Zainabadi, 2017)( ،)Kazemi, and 

Zare,2020(،)Blase and Blase, 2006( ،)Burnside Huffman, 2015(،)Ouellette and et.al, 2018(،)Liu and Werblow, 

 سو با یافته های پژوهش حاضر هستند.  ها اشاره شد، هم که در قسمت پیشینه پژوهش به آن (2019
هش براساس تجربه که عمده مدیران مدارس ابتدایی در این پژو یافته های این پژوهش دارای سه نتیجه قابل بحث و بررسی است. اول این

هستند. زیرا بیان  "فاقد دانش و مهارت های ضروری به عنوان مدیر مدرسه"نومعلمان، به رغم برخورداری از سابقه بالای مدیریتی، اما 
ط فیزیکی عدم بهره گیری از حداقل امکانات محی"یا  "همراهی با تصمیمات فی البداهه و درواقع فاقد برنامه ریزی قبلی"انتظاراتی مبنی بر 

، بیانگر غفلت یا ضعف مدیران نسبت به مهارت برنامه ریزی و تسهیلگری امور برای کارکنان جهت دستیابی "مدرسه درجهت اهداف آموزشی
مقایسه "، "استفاده از روش های فعال تدریس بدون توجه به الزامات اجرایی آن"به اهداف سازمانی مدرسه است. همچنین انتظاراتی مبنی بر 

بیانگر فقدان دانش مدیران در  "عدم توجه به نیازهای عاطفی و تعامل انسانی با دانش آموزان"و نیز  "شرفت تحصیلی دانش آموزان با همپی
 زمینه روش های تدریس فعال، ارزشیابی توصیفی و نیز روحیات و نیازهای دانش آموزان است. در این راستا بیشتر مصاحبه شونده ها نیز بیان

اکثر مدیران مدارس که دارای سابقه بالایی هم هستند یا فاقد تجربه تدریس با دانش آموزان هستند یا از کل دوران خدمت خود "د می کردن
. بنابراین شناختی کافی از دانش آموزان یا چالش ها و ضرورت های "سال اولیه را تدریس داشته و پس از آن همواره مدیر بوده اند 3-4تنها 

. تکرار چنین انتظاراتی که بیانگر ایجاد جونامطلوبی توسط مدیران در مدارس است می تواند منجر به ترک شغل توسط معلمان تدریس ندارند
( ادعا می کند که به خاطر جو منفی و نامطلوب در مدارس و ادراک منفی معلمان نسبت 2003) 2شود. مرکز ملی آمار در زمینه تعلیم و تربیت

لم ابتدایی و راهنمایی شغل معلمی را رها کرده و در زمینه های دیگری به غیر از تعلیم و تربیت مشغول به کار شده مع 621000به مدرسه، 
درصد از معلمان تازه کار  5/25براساس یک پژوهش طولی، مشخص شد که  2000-2001چنین براساس آمار ارائه شده در سالهای  اند. هم

نیز بعد از چهارسال به خاطروجود جو نامطلوب در مدارس، عدم حمایت در محیط کاری و نیز ادراکات  درصد از معلمان 32بعد از سه سال و 
 & Gnanarajan, Kengatharan)(. Reaves and Cozzens, 2018منفی نسبت به مدیریت مدرسه، شغل معلمی را رها می کنند)

Velnampy, 2020) ش رفتار حرفه ای توسط معلمان، احساس عدم حمایت سازمانی در نیز بیان می کنند که یکی از عوامل موثر در کاه
 ,Ghalavi, Nastiezaieمدرسه هست که ناشی از جو و فضای ایجاد شده در مدرسه توسط رفتارهای مدیر است. یافته های پژوهشی 

وز، مدیران مدارس باید جوی حمایتی و نیز بیانگر آن است که برای پاسخگویی به نیازهای فزاینده و متغیر آموزشی در دنیای امر ((2020
 توانمندساز را برای معلمان خود فراهم کنند.   

اجبار به دریافت "که مدیران تمام مدارس ابتدایی، با مشکلات مالی متعددی روبه رو بودند و فشار ناشی از این مشکلات را درقالب  دوم این
د. از یک طرف هرچند اگر مدیران از توانمندی و هوش بالایی برخوردار باشند قادرند به نومعلمان نیز منتقل می کردن "کمک مالی از والدین

به شیوه های متعددی منابع مالی مدرسه را تامین کنند اما واقعیت آن است که دشواری شرایط اقتصادی در عصر حاضر، تقریبا دریافت کمک 
در این زمینه بیان می کند بیشتر عواملی که درکنارهم  (García and Weiss, 2019 از تمام منابع بالقوه مالی را نیز محدود ساخته است. )

منجر به ایجاد جو نامطلوبی در مدرسه می شوند توسط نیروهای اجتماعی کلان تر مانند کمبود بودجه مدرسه و سرمایه گذاری های عمومی 
ین توسط نومعلمان، بیشترین بار احساسی منفی و نامطلوب را برای ناکافی، ایجاد می شوند. از طرف دیگر انتظار دریافت کمک مالی از والد

ها چنین درخواستی به طور  آنها داشت، به ویژه آنکه مناطق خدمت نومعلمان نیز از نظر اقتصادی بسیار ضعیف هستند و به بیان برخی از آن
 . "ی پیگیری وضعیت تحصیلی فرزندشان شودعدم تعامل موثر والدین با مدرسه حتی برا"مکرر از والدین می تواند منجر به 

 "ارزشیابی ناعادلانه"و  "اولویت دادن به انجام طرح های تشریفاتی"سوم اینکه به بیان نومعلمان، انتظارات غیرحرفه ای مکرری مبنی بر
که به وضوح بیانگر عدم  ناشی از فشاری است که از جانب مدیران آموزش و پرورش منطقه به مدیران مدارس وارد می شود. این موضوع

استقلال مدیران مدارس است، به نوبه خود می تواند آسیب های متعددی را هم در کوتاه مدت و هم بلندمدت برای نومعلمان و دانش آموزان 

 
2. National Center for Education Statistics 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035518322341#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0883035518322341#!
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شتر به سازمان در این زمینه بیان می کنند که جهت خودگردانی و اعطای استقلال بی( Khalkhali and et.al, 2020) به همراه داشته باشد.
 های آموزشی باید اقداماتی انجام شود؛ اما متاسفانه مدیران مدارس ازاستقلال چندانی در تصمیمات خود برخوردار نیستند.

 پیشنهادهای پژوهش: 
مدیریت،  ها می تواند تربیت حرفه ای در رشته ترین آن که برای انتصاب مدیران، ملاک های متعددی در نظر گرفته شود که مهم اول این

علاقه مندی به یادگیری بیشتر، تعهد نسبت به رشد حرفه ای خود و همکاران و به طور ویژه توانمندی در برقراری روابط انسانی باشد. دوم 
که برای افزایش استقلال مدیران مدارس و به همان نسبت کاهش فشار کاری بر معلمان ابتدایی، درمورد کمیت و کیفیت انجام طرح  این

که نظارت بر  تربیتی یا پژوهشی، براساس نیازهای مدارس، از سوی اداره آموزش و پرورش به مدیران اختیاراتی تفویض شود. سوم این های
مربیان، انجام شود -عملکرد مدیران توسط چند مرجع مانند بازرسان اداره آموزش و پرورش، همکاران مدرسه و حتی نمایندگان انجمن اولیاء

ها نیز آگاهی نداشته باشند؛  یران نسبت به رفتارهای غیرحرفه ای خود که ممکن است حتی نسبت به تاثیرات سوء برخی از آنتا دقت نظر مد
 ها را در قبال رفتارهایشان به دنبال داشته باشد.  افزایش یابد و پاسخگویی بیشتر آن

در حوزه مدیریت مدرسه و تعامل با  "بیان یا نظر با عمل مدیران"ان چنین از آنجایی که تعداد زیادی از نومعلمان اظهار می کردند که می هم
 نومعلمان، تفاوت وجود دارد؛ بنابراین به پژوهشگران پیشنهاد می شود طی پژوهشی مشابه، به مصاحبه با مدیران مدارس پرداخته و انتظارات

ضمن مقایسه انتظارات ایشان با یافته های پژوهش حاضر به تعیین  ها از فارغ التحصیلان دانشگاه فرهنگیان را مورد بررسی قرار دهند تا آن
شکاف بین نظر و عمل مدیران و سپس دلایل ایجاد آن پرداخته شود. به علاوه به پژوهشگران پیشنهاد می شود که براساس یافته های به 

ا رویکرد کمی، در مقیاسی وسیع تر پرداخته و در این دست آمده از این پژوهش به تنظیم پرسشنامه ای پرداخته و به انجام پژوهشی مشابه ب
 زمینه رابطه بین متغیرهای جمعیت شناختی مدیران/ نومعلمان با انتظارات غیرحرفه ای مدیران را نیز مورد توجه قرار دهند. 

 ملاحظات اخلاقی
 میل شد.تک مشارکت کننده های پژوهشهای رضایت نامه آگاهانه توسط تمامی در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 تامین شد. دانشگاه فرهنگیانهای مطالعه حاضر توسط هزینه

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسنده، مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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