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Abstract 

In decentralized education systems, decisions are made through legislative 

bodies, elected public councils, and trustees. The main purpose of this research 

is to identify and prioritize the factors influencing the decentralized decision 

making of education managers. It is a qualitative applied study. Data were 

collected through semi-structured interviews and questionnaires whose validity 

was confirmed by university professors and experts and its reliability was 

calculated using Cronbach's alpha coefficient of 0.870. Decentralized 

recruitment of managers was done by thematic analysis and Friedman test. The 

results of the content analysis findings led to the identification of 4 organizer 

themes, 17 basic themes and 81 sub-themes. Finally, prioritizing the results with 

Friedman test showed that from the experts' point of views, lack of 

comprehensive rules and regulations associated with decentralization 

(environmental factor) is the first priority with the most influence while technical 

skill (management factor) is the last priority with the least impact on 

decentralized decisions of education managers. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Education, as a subsystem of society have an 

important role in the development process and 

to be able in time to respond to the needs of the 

third millennium, will inevitably have to adapt 

to the domestic and international situation has 

changed. . Among government organizations, 

the need for decentralized management in 

educational organizations more crucial than 

ever. In Iran, which has a centralized education 

system, there is a great tendency towards 

decentralization and the public and experts 

have attributed most of the inefficiency of the 

education system to it. Moreover, they think 

that by changing the decision-making system, 

they can overcome most of the educational 

problems. Decentralized management in 

educational systems is important in two ways, 

one is the importance of management skills and 

the other is monitoring and control over 

education and management. Studies show that 

educational systems such as the educational 

institution in Iran do not function properly in 

the implementation of decentralized 

management. Therefore, considering the 

current situation of the management of the 

education system in Iran and examining how it 

works, according to the existing laws, is felt 

more than ever. The overall purpose of this 

study was to identify barriers to decentralized 

management in Isfahan education. This 

research was carried out with a mixed heuristic 

approach and using the qualitative method of 

foundation grounded theory as well as the 

descriptive quantitative method of correlation. 

In the quantitative part, the statistical 

population included all the directors of different 

education regions of Isfahan province in 1397-

97 in the number of 1700 people. From this 

number, 313 people were selected by available 

sampling method. The statistical population in 

the qualitative section included specialists and 

experts in educational management and 

knowledge of current issues in education, 

where fifteen people were purposefully selected 

for semi-structured and interactive interviews, 

and the interviews continued until the data 

reached theoretical saturation. For the analysis 

of qualitative data from open coding, axial and 

selective used.  Accordingly, 240 primary 

conceptual propositions with 44 sub-categories 

and 6 main categorical propositions in the form 

of 6 dimensions of the paradigm model include: 

causal causes (6 categories), main phenomenon 

(deterrents of decentralized management), 

strategy (5 categories), characteristics 

Underlying conditions (4 categories), 

intervention conditions (4 categories), outcome 

(14 categories), identification and relationships 

between them were drawn and presented in a 

paradigm model. In the quantitative part, a 

questionnaire was used to collect data, the 

validity of which was confirmed by experts, 

and for its reliability, the Cronbach's alpha 

method was used. The Cronbach's alpha 

coefficient of the questionnaire was 0.839 and 

showed the high reliability of the questionnaire. 

For the analysis of quantitative data from the 

confirmatory factor analysis and structural 

equation model was used based on the software 

SPSS and lisrel. The test results of the 

quantitative model, which resulted from the 

hypotheses derived from the qualitative model, 

confirmed the generality of the paradigm model 

with a few modifications. In general, 

decentralization in any system, especially the 

education system, is an opportunity for 

community and staff participation in planning, 

budgeting and providing justice in the 

allocation of resources, and motivates and 

improves the quality of service delivery. With 

regard to the implementation of 

decentralization in any country depends on 

political leadership, the field of socio-economic 

infrastructure and technical and management 

skills to run at the local level, therefore, should 

be key factors in education policy, a thorough 

understanding of Design and implement 

technical strategies in that country. The results 

of this study indicate that the implementation of 

decentralized management in Isfahan province 

requires turning to several basic stages: the 

stage of introducing decentralized 

management, its application and finally the 

institutionalization of decentralized 

management. The model of identifying the 

factors hindering the implementation of 

decentralized management not only identifies 

the obstacles hindering the implementation of 

decentralized management, even cultural 

structure, the role of managers, assistants, 

teachers, students, parents and local authorities 

will also be transformed. The multiplicity of 

perceptions and the lack of familiarity of many 

managers and officials with the concept of 
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decentralized management have been serious 

challenges in this area and working to gather 

more in-depth information making it difficult. 

Also, the lack of conditions for conducting 

group interviews in focus groups to collect 

more accurate data was one of the limitations of 

this study. 
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 چکیده

 منتخب قانونگذار، شوراهای نهادهای طریق از تصمیم گیری متمرکز، نا آموزشی نظام های در:مقدمه و هدف

شود. هدف اصلی این تحقیق شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر بر تصمیم  می عملی امنا هیئتهای و مردمی
 گیری های غیر متمرکز مدیران آموزش و پرورش است. 

:این پژوهش از نوع کاربردی و به صورت کیفی انجام شده است. ابزار گردآوری داده ها مصاحبه روش شناسی

مورد تائید قرار به صورت محتوایی  وسط اساتید و کارشناسان های نیمه ساختاریافته و پرسشنامه بود که روایی آن ت
محاسبه شد.تجزیه و تحلیل به صورت کیفی که  87/0گرفت و پایایی پرسشنامه با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ 

 به شناسایی عوامل موثر بر تصمیم گیری غیرمتمرکز مدیران با استفاده از روش تحلیل مضمون و اولویت بندی آن
برای بررسی اعتبار شبکه مضامین به دست آمده، از معیارهای اعتبارسنجی  ها از طریق آزمون فریدمن  انجام شد

 استفاده شد "ممیزی بیرونی"و همچنین  "قابل اعتماد بودن "و  "قابل قبول بودن"کیفی 

مضمون پایه اصلی  17ده، مضمون سازمان دهن 4نتایج حاصل از یافته های تحلیل مضمون، به شناسایی .یافته ها:

مضمون پایه فرعی منجر شد و در نهایت اولویت بندی نتایج با آزمون فریدمن نشان داد که از دیدگاه خبرگان،   81و 
تمرکززدایی)عامل محیطی( در اولویت اول و دارای بیشترین تاثیر گذاری بر  با ارتباط در جامع مقررات و قوانین نبود

رکز مدیران آموزش و پرورش و مهارت فنی)عامل مدیریتی( در اولویت آخر و کمترین تصمیم گیری های غیرمتم
 .تاثیرگذاری بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش می باشد

برای اثربخش نمودن نظام آموزش و پرورش حرکت بسوی کاستن تمرکز ضروری است.در این :نتیجه گیری

شایان توجهی به مسئولین و سیاستگذاران آموزش و پرورش می کند که در این مقاله خصوص شناسایی موانع کم 
 بیان شده اند.
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 77  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

 مهدمق
 سازمان. شوند می محسوب سازمان اصلی ارکان از یکی عنوان به غیره و مواد آلات، ماشین انسانی، نیروی مثل ها نهاده سایر کنار در مدیران

 و آموزشی اعتبارات کمبود نظیر هایی محدودیت رفع جهت در مناسب تصمیمات اتخاذ به مجبور شدید، مالی های بحران با مواجهه در ها
 در. دارد مدیران مشکلات تشدید بر زیادی بسیار تاثیر تصمیمات، کیفیت و نوع واقع، در. شوند می  آموزشی امکانات بودن ناکافی و پژوهشی

 تمرکز عدم و تمرکز که معنا بدین شود، می اداره متمرکز گیری تصمیم و مدیریت شیوه به ایران پرورش و آموزش نظام مدیریت حاضر، حال
 هستیم، پرورش و آموزش در اصلاح خواهان اگر. است فراوانی مشکلات دارای و داشته بستگی ها گیری تصمیم در قدرت اعمال نحوه به

 تصمیم نهاد مجدد دهی ساخت آن، راهبردهای و اهداف تعیین و برنامه این به مطلوب های نگرش وجود و ملی اراده و عزم لزوم بر علاوه
 بردار بهره اجتماعی های سازمان و نهادها افراد، جانبه همه مشارکت همچنین آن، با همخوان مدیریتی رویکردهای و ها سبک تعیین و گیری

 سطح اعتلای اجتماعی، و فردی متنوع نیازهای به پاسخگویی (.Salsabili,2013)باشد می ضروری پرورش، و آموزش های خروجی از
 نیروهای بیشتر اختیارات و عمل آزادی مستلزم آوری، فن و علوم گسترش و متخصص و ماهر انسانی نیروی تربیت عمومی، دانش و فرهنگ

 در. شود می متبلور گیری تصمیم در مشارکت بر مبتنی و غیرمتمرکز مدیریتی نظام در که است پرورش و آموزش سازمان مختلف های رده
 خط تعیین حق شده، کسب اختیارات اساس بر استان هر و ندارد وجود امور همه برای گیری تصمیم متمرکز دستگاه متمرکز، غیر مدیریت

 نظام از خروج از پس آموختگان دانش وضعیت بررسی. دارد را خود اداری و آموزشی و اداری امور در ریزی برنامه و گیری تصمیم مشی،
 است مسئله این نمایانگر شوند، می محسوب اقتصادی و سیاسی اجتماعی، های نظام سایر های ورودی عنوان به اکثرا که پرورش و آموزش

 برای بایسته های توانمندی این است نتوانسته پرورش و آموزش گفت توان می و ندارند را انتظار مورد و لازم های مهارت و ها قابلیت آنها که
 همین های کاستی از نیز کشور اجتماعی های نظام سایر های نارسایی و مشکلات بیشتر و کند ایجاد آموزان دانش در را جامعه به پاسخگویی

 دانش مختلف های حیطه در وظایفش و ها فعالیت فنی های پیچیدگی ها، حساسیت تمام با پرورش و آموزش نظام. گیرد می سرچشمه نهاد
 و قدرت از سطوحی وجود مستلزم که...  و پژوهشی علمی، های بخش مالی، امور تسهیلات، و تجهیزات کالبدی، فضاهای کارکنان، آموزی،
 ترین مهم اما. شود می گیری تصمیم آن باب در و مدیریت متمرکز شیوه به حاضر حال در است، پاسخگویی کارهای سازو و مسئولیت اختیار،
 ترین دورافتاده در نظام این های فعالیت دامنه که آنجایی از. است متمرکز گیری تصمیم و مدیریت شیوه پرورش، و آموزش به مبتلا مشکل

 بالاترین در که تصمیمی. کند عبور متفاوت مجراهای و مراحل از باید واحدها های فعالیت میان ارتباط برقراری است، پراکنده کشور نقاط
 از آنها ابلاغ و( نامه شیوه و) دستورالعمل و بخشنامه تهیه فرایند از و بپیماید را طولانی مسیر باید اجرا برای شود، می اتخاذ مدیریت از سطح

 یا و تعبیر دیگر ای گونه به محتوا که است محتمل بسیار مسیر این در. برسد عمل مرحله به اینکه تا بگذرد تابعه واحدهای به بالاتر واحدی
 برداشت حسب بر آموزشی واحد نیروی هر باشند، کلی صورت به ها دستورالعمل که صورتی در همچنین. شود تاخیر آن  هنگام به اجرای در

 یک هر در بومی و محلی ویژه شرایط در را آنها تواند نمی دهند، شرح جزئیات در را امور انجام ها، دستورالعمل اگر و کند می عمل آن به خود
 اعمال نظام کل بر متمرکز گیری تصمیم فراگرد این (.Saadat,2013)برد کار به عمل در و داد تطبیق کشور جغرافیایی نقاط و ها حوزه از

 و خواست به ها استان آموزشی مقامات. ندارند گیری تصمیم اختیار و قانونی حق منفرد و جداگانه صورت به مناطق و ها استان و شود می
 امور به راجع مختلف مناطق و ها استان در که تصمیماتی هستند، آن تصمیمات اجرای به موظف قانون طبق و کنند می خدمت وزارت دستور

 می هم ملغی لزوم صورت در و است بالاتر ستادهای و مرکزی اداره اجازه و تائید بازنگری، به مشروط شود، می اتخاذ آموزشی
 راس از که هستند دستوراتی و تصمیمات مجری فقط عملیاتی و تر پایین سطوح کارکنان و مدیران نظام، این در. (Jahanian,2012)شود

 بیشتر مطلوب های ریزی برنامه و مدیریت فوریت و اهمیت و محدودتر دسترس در منابع روز هر اینکه به توجه با. شود می صادر و اتخاذ
 "ها گیری تصمیم در تمرکز عدم " سوی به متفاوت های فرهنگ با توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای از بسیاری و شود می احساس

 به ها گیری تصمیم در مشارکت پایه بر مختلف سطوح در نفعان ذی سایر و کارکنان معلمان، مدیران، بیشتر و اند رفته امور تجمع عدم و
 عمومی، دانش فرهنگ، سطح اعتلای وجوب به توجه با و اجتماعی و فردی نیازهای به پاسخگویی برای  لذا اند، یافته دست مطلوبی نتایج

 و اوضاع لازم شناخت و دقیق مطالعه با مربوطه واحدهای است لازم آوری، فن و علوم گسترش و متخصص و ماهر انسانی نیروی تربیت
 و رفته غیرمتمرکز گیری تصمیم و مشارکت سوی به تمرکززدایی با و فرهنگی ویژه به و اقتصادی اجتماعی، سیاسی، محیطی، بومی، شرایط

 بندی اولویت و شناسایی به این در لذا(. Kharrazi,2011)کنند منتقل تر پایین سطوح به را گیری تصمیم اختیار قدرت، متناسب توزیع با
 خواهد داده پاسخ اصلی سئوال این به و  شده پرداخته اصفهان استان پرورش و آموزش مدیران غیرمتمرکز های گیری تصمیم در موثر عوامل

 . ؟ کدامند اصفهان استان پرورش و آموزش مدیران غیرمتمرکز های گیری تصمیم بر موثر عوامل:   که شد
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 چارچوب نظری پژوهش
 تصمیم ، سایمون هربرت که جایی تا است بوده مطرح مدیریت ادبیات در مدیریت، از ناپذیر جدایی بخشی عنوان به همواره گیری، تصمیم  

 تعریفی در. است گیری تصمیم فراگردهای از ای پیچیده شبکه سازمانی، رفتار و فعالیت که است معتقد و دانسته مترادف مدیریت با را گیری
 اصلی کار دهد، می نشان تعریف این (.Alvani,2016)مختلف های راه میان از راه یک انتخاب از است عبارت گیری تصمیم ساده، بسیار

 این بتواند چنانچه و آنهاست بین اصلح انتخاب و ها حل راه آن از ناشی احتمالی نتایج بررسی و ممکن های راه کردن پیدا گیرنده تصمیم
 بزرگ های سازمان امور اداره. باشد سازنده و موثر وی تصمیمات که داشت انتظار توان می دهد، انجام مطلوب نحو به و درستی به را انتخاب

 های بررسی پایه بر الامکان حتی بایستی تصمیمات بلکه باشد، متکی تواند نمی افراد شخصی قضاوت و نبوغ بر صرفا پرورش و آموزش نظیر
 های، سازمان چنین پیچیدگی همچنین. پذیرد صورت خاصی های روش و اصول اساس بر و مرتبط و موقع به دقیق، اطلاعات و آمار علمی،
 تصمیمات اخذ و مناسب گیری تصمیم های شیوه بکارگیری لزوم آن، سازمانی ساختارهای و تشکیلات وسعت عملیات، بالای های هزینه

 مرکز منابع به اتکای سازمان، ساختار یکپارچگی، مقابل در افتراق همچون عواملی( 2015) کتیلسون. سازد می روشن مدیران برای را مستدل
 در وضوح فقدان همچنین وی دارند قرار غیرمتمرکز های گیری تصمیم سرراه بر که کند می معرفی مواردی از را ها هدفگذاری ناسازگاری و

 مبنای و محتوا رسد می نظر به. است نموده عنوان عیرمتمرکز تصمیمات اتخاذ راه سر بر مانعی را مختلف های رده در گیری تصمیم جریان
 اداره در مستقیماً که نحوی به است، گرفته قرار بزرگتر ای جامعه در که است انسانی جامعه به مسئولیت اعطای زدایی، تمرکز اندیشه اصلی
 هدف  با( Bayati,Ghasemizad & Taheri,2019) توسط که پژوهشی در(.Bahrampour,2009)باشد داشته نقش خود به مربوط امور

 داده نظریه رویکرد با اصفهان استان غرب های شهرستان پرورش و آموزش ادارات در غیرمتمرکز مدیریت اجرای بازدارنده عوامل شناسایی
 ها، داده آوری جمع ابزار. است گرفته انجام بنیاد داده تحقیق روش کارگیری به با و کیفی رویکرد چارچوب در پژوهش این. شد انجام بنیاد

 به آشنا خبرگان از نفر 35 با هدفمند گیری نمونه روش کارگیری به با اطلاعات، گردآوری منظور به و بوده یافته ساختار نیمه های مصاحبه
 نمود استدلال گونه این توان می بنیاد داده کیفی روش از حاصل نتایج از. شد انجام مصاحبه آموزشی، مدیریت و پرورش و آموزش مباحث

 و ساختاری موانع تاثیر تحت بیشتر اصفهان، استان غرب های شهرستان پرورش و آموزش در آن کردن اجرایی و غیرمتمرکز مدیریت که
. داشتند نظر اتفاوق نکته این بر آنان اکثریت شوندگان، مصاحبه از شده مطرح های پرسش به توجه با. است سازمانی-نهادی موانع و سیاسی
 نواحی در پرورش و آموزش سازمان مختلف های رده در اختیار تفویض و غیرمتمرکز مدیریت کردن اجرایی که دهد می نشان کیفی شواهد

 و خالص متمرکز آموزشی نظام که کرد ادعا توان نمی و دانست نسبی فرایند باید را آن. است علمی و هوشمندانه برخوردی نیازمند مختلف،
 بسیاری توان نمی رو این از. کرد پیدا را بودن متمرکز های ویژگی برخی توان می غیرمتمرکزی نظام هر در بلکه دارد، وجود محض غیرمترکز

 .کرد پیاده تمرکززدایی بدون را اختیار تفویض مانند پژوهش این نتایج از حاصل های مولفه از

 درس کلاس و مدرسه منطقه، استان، تر پایین سطح به بالاتر نظارتی سطح از قدرت انتقال معنای به توان می را تمرکززدایی
 خود سرنوشت درباره ریزی برنامه و گیری تصمیم در را افراد جانبه همه مشارکت گیری، تصمیم در زدایی تمرکز (.Salsabili,2013)بدانیم
 1980 تحقیقات که گونه همان دیگر، سوی از و است معنوی و اخلاقی فطری، حقانیتی مشارکت سویی از افراد، این نظر از. کند می ایجاب

 می کاراتر و آمیز موفقیت مولدتر، بسیار را مدیریت کار سازمان، گیری تصمیم فعالیتهای در افراد مشارکت دهند، می نشان بعد به میلادی
 و فرد اهداف بودن مغایر ها، سازمان به کارکنان وابستگی و تعلق عدم احساس مانند عواملی( 2009) کوتر نظیر محققانی ارتباط، این در. کند

 گروهی کار های خصلت وجود عدم ها، گیری تصمیم در مشارکت از خطر و بیم احساس رهبری، و مدیریتی مختلف های سبک وجود سازمان،
 موانع نیز و مدیریت ضعف و لازم های آموزش کمبود گیری، تصمیم در مشارکت برای مناسب فرهنگی بسنر یک ایجاد عدم سازمان، در

 (. Arefi,2007)باشند گذار تاثیر غیرمتمرکز گیری تصمیم فرایند و مسیر بر تواند می که نموده شناسایی عواملی از را مالی و اقتصادی

 پایه بر اما نماید، می مشخص را تمرکز عدم یا تمرکز بر مبتنی گیری تصمیم ابعاد از بخشی مدیریت، به رفتاری های دیدگاه از ناشی عوامل
 پیچیدگی درجه با اولا که است هایی شاخص آنها عمده که کنند می دخالت دیگری عوامل نیز سازمان موقعیت و ساختاری های نگرش

 پیچیدگی تبیین در. شود می مربوط دارد، ارتباط تمرکززدایی یا تمرکززایی با مستقیما که عواملی ثالثا و سازمان رسمیت درجه با ثانیا سازمان،
 پراکندگی و مکانی تفکیک به مربوط های شاخص همچنین گیرد قرار دقت مورد باید وظایف تقسیم و افقی تفکیک های شاخص سازمان،

. کنند خودداری اضافی مسئولیت پذیرفتن از زیردستان شود می سبب کافی مشوق عامل و انگیزه نبود. باشند می دقت قابل سازمان جغرافیایی
 ها، تصمیم وزن و گرانی شامل موثرند ها سازمان در گیری تصمیم تمرکز عدم درجه تعیین در که دیگری عوامل( 2010) کارسلی عقیده به

 کارکرد نظارت، فنون بومی، مدیران بودن فراهم استقلال، آرزوی مدیریت، فلسفه فرهنگ، و تاریخ سازمان، اندازه مشی، خط همگونی آرزوی
 . است محیطی نفوذهای و نامتمرکز
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 پژوهشفرضیه کلی 
  اصفهان استان پرورش و آموزش مدیران غیرمتمرکز های گیری تصمیم بر موثر عواملتعیین 

 فرضیه فرعی  پژوهش
 اصفهان استان پرورش و آموزش مدیران غیرمتمرکز های گیری تصمیم بر موثر شده شناسایی عوامل از یک هر بندی الویت

 روش پژوهش
 عنوان به هم اطلاعات آوری جمع شیوه عنوان به هم پدیدارشناسی. شد استفاده تفسیری پدیدارشناسی از و است کیفی پژوهش این روش
 و انسانی شده تجربه های پدیده اصلی ساختار درک پدیدارشناسی، روش اصلی هدف. است مطرح نظریه یک عنوان هم و تحقیق روش یک

 موضوعی، متخصصان و صاحبنظران شامل، پژوهش این آماری جامعه (.Hafez Nia,2016)است آنان تجارب مفهومی عمق به دستیابی
 گلوله و کلیدی نظران صاحب انتخاب روش با و هدفمند رویکرد از استفاده با که بودند اصفهان استان پرورش و آموزش کارشناسان و مدیران

 .گرفت صورت ساختاریافته نیمه های مصاحبه و شدند انتخاب تحقیق نمونه عنوان به نفر 60 نهایت در نظری اشباع معیار از استفاده و برفی

 متمرکز غیر های گیری تصمیم در موثر عوامل بندی اولویت و شناسایی ی درباره تحقیقات بودن نوین به توجه با و ها داده گردآوری برای
 رویکرد بر تاکید با یافته ساختار نیمه های مصاحبه از تحقیق این در که شد گرفته ،تصمیم ایران در خصوص به و وپرورش آموزش مدیران

 نظری الگوهای ی توسعه برای عمیق و اولیه های ایده شناسایی تحقیق هدف که بود دلیل این به گیری تصمیم این.شود استفاده اکتشافی
 و ریزی برنامه مصاحبه برای شده بینی پیش زمان به توجه با مصاحبه انجام از قبل.بود کیفی های یافته براساس آتی تجربی تحقیقات برای

 که آغاز مصاحبه ی مرحله سپس و گردید هماهنگی آن انجام زمان و مصاحبه انجام امکان درمورد تلفنی و حضوری شکل به لازم اقدامات
 افراد هویت و شد خواهد استفاده پژوهشی مقاصد برای صرفا ها مصاحبه از که شد تاکید و گردید ذکر پژوهش از هدف کلی طور به ابتدا در
 :اصلی سوالات یافته،ابتدا ساختار نیمه ی مصاحبه ماهیت به توجه با.شد نخواهد منتشر مقالات و تحقیق های گزارش در وجه هیچ به

 اند؟ کدام پرورش و آموزش مدیران متمرکز غیر های گیری تصمیم بر موثر عوامل-1

 چگونه اصفهان استان پرورش و آموزش مدیران متمرکز غیر های گیری تصمیم بر موثر شده شناسایی عوامل از هریک بندی اولویت-2
 پایان در و طرح شده ارائه های پاسخ مفهوم شدن تر روشن منظور به و ها پاسخ به توجه با دیگری سوالات ادامه در گردید؛سپس طرح است؟

 .کنند اضافه و دارند،بیان موضوع برای دیگری مطلب چنانچه که گردید درخواست شدگان مصاحبه از مصاحبه جلسه هر

 است، کیفی تحلیل کارآمد و پایه های روش از یکی که مضامین شبکه تشکیل و مضمون تحلیل روش از اطلاعات تحلیل و تجزیه برای
 توان می فن این از استفاده با . کند می تبدیل تفصیلی و غنی های داده به را پراکنده های داده که است فرایندی روش این. شد استفاده
 .نمود استخراج و شناسایی را غیرمتمرکز های گیری تصمیم بر موثر عوامل

 همچنین و "  بودن اعتماد قابل" و "  بودن قبول قابل" کیفی اعتبارسنجی معیارهای از آمده، دست به مضامین شبکه اعتبار بررسی برای
 داده آوری جمع با که ها داده همسوسازی های روش از مضامین شبکه "بودن قبول قابل معیار" بررسی برای. شد استفاده "بیرونی ممیزی"

 کنترل و محقق خودبازبینی پژوهشی، و نظری های پیشینه پژوهشی، و علمی مستندات و منابع صاحبنظران، مانند متعدد منابع از کافی های
 .گردید طی پژوهش در مراحل و فرایندها کلیه نیز مضامین شبکه "بودن اعتماد قابل"معیار بررسی برای و  پژوهش در کننده شرکت اعضای

 گروه یک نظرات بخواهید شما که است استفاده قابل زمانی آزمون این شد استفاده فریدمن آزمون از شده، شناسایی عوامل بندی اولویت برای
 گرایشات یا)دار معنی بندی رتبه اساس بر را موارد از کدام هر اولویت گروه، این افراد نظرات اساس بر و دهید قرار بررسی مورد زمینه چند در را

شناسی علمی مورد استفاده با ذکر فرایند و مراحل و اجزای روش شناسی کامل آورده .نمایید مشخص(  متغیرها از کدام هر به افراد معنادار
 شود. 

 متمرکز نیمه بصورت باید بلکه شود غیرمتمرکز کاملا یا متمرکز کاملا نباید سازمانی هیج در گیری تصمیم( 2000)همکاران و  کالبرگ بیان به
 در تصمیم اخذ آنها، عقیده به. نماید ترکیب و انتخاب را کدام هر از نسبتی کارکنان تخصص و مقتضیات و شرایط گرفتن نظر در با ترکیبی، و

 مدرسه؛ ــ4 ؛استان ــ3 وزارتخانه؛ ــ2 عالی؛ مدیریت ــ1: شامل که شودمی انجام سطح پنج در آموزشی هاینظام در تمرکز میزان خصوص
 کشوری مقیاس در واحد، برنامۀ عنوان به کلان، هایسیاست و هاهدف متمرکز،نیمه آموزشی نظام در تصمیمات. باشدمی درس کلاس ــ5

 واقع در. دارند عمل آزادی مکان، و زمان مقتضیات و شرایط با متناسب هایروش اتخاذ در محلی، و ایمنطقه مسئولان و گردد،می تعیین
(. Achmad,2017:22)دارد را لازم سازگاری آموزاندانش فردی هایتفاوت و ایمنطقه نیازهای با و است پذیرانعطاف اجرا مرحلۀ در آموزش

 از مجموعه، یک هایزیرمجموعه تمام از زمانهم طور به باید ها گیری تصمیم در تمرکز کاهش برای که باورند این بر همکاران، و  برمن
 این. دهد رخ بخش یک در فقط تمرکززدایی که است زمانی ممکن حالت بدترین و کرد، شروع را کار ای،برنامه و مدیریتی، مالی، بخش جمله
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 در تمرکز کاهش بودن ناموفق عامل ترینمهم را مسأله این بتوان شاید نمود خواهد قبل از بدتر را کودکان یادگیری و مدارس کار کیفیت امر
 .دانست توسعه حال در کشورهای

 یافته های پژوهش
به منظور شناسایی عوامل موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش استان اصفهان از روش کیفی استفاده شد و برای 

تحلیل مضمون و تشکیل شبکه مضامین استفاده گردید. تحلیل مضمون یکی از فنون تحلیلی مناسب  تحلیل داده های به دست آمده از فن
در تحقیقات کیفی است. بر این اساس، در گام نخست، داده ها طی فرایند مصاحبه گردآوری شد. سپس متون مصاحبه مکتوب به دفعات 

کد اولیه شناسایی گردید. در گام های بعد کدهای به دست  81در این مرحله مطالعه و بازبینی شدند و فهرستی از کدهای اولیه ایجاد شد. 
آمده در گروه های مشابه و منسجمی دسته بندی شدند و شبکه مضامین چندین بار تحلیل و بازبینی شد و در نهایت برای شناسایی عوامل 

مضمون پایه اصلی  17مضمون سازمان دهنده و 4فراگیر،  موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش به عنوان مضمون
مضمون پایه فرعی شناسایی و شبکه مضامین استخراج گردید. نتایج یافته های کیفی هر یک از سئوالات پژوهش به ترتیب در ذیل   81و 

 بیان شده است :
 رورش استان اصفهان کدامند؟سوال اول پژوهش : عوامل موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پ

نتایج احصاء شده از مصاحبه های انجام شده جهت پاسخگویی به سئوال مربوط به شناسایی عوامل موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز 
ضمون م  81مضمون پایه اصلی و  17مضمون عوامل مدیریتی، عوامل فردی، عوامل محیطی و عوامل سازمانی،  4مدیران آموزش و پرورش، 

 پایه فرعی به شرح ذیل است : 

 
 شبکه مضامین شناسایی عوامل موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش . 1جدول
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عوامل 
 مدیریتی

 مهارت تصمیم گیری، مهارت ارتباطی، مهارت فنی، مهارت خلاقیت، مهارت ادراکی مهارت ها

 مدیریت مستبدانه، مدیریت فرهمند، مدیریت تفویضی، مدیریت مشارکتی، مدیریت تشریفاتی و مقرراتی سبک ها

داشتن تجربه مدیریتی، داشتن سابقه مدیریتی، تفویض اختیار به زیردستان، آینده نگری، ابهام زدایی در محیط کار،  وظایف 
برنامه ریزی صحیح، کنترل و نظارت دقیق فعالیت ها، قضاوت و تصمیم گیری، دانش و اطلاعات، سیستم های 

 اطلاعاتی مدیریتی

 داش مالیعدم ایجاد حس رقابت در میان مدیران، وجود نظام تشویق و تنبیه، بازخورد مثبت، ترفیع، پا انگیزش عوامل فردی

درک نیاز به تغییر و داشتن دیدگاه مشترک، تحمل ابهام مدیران، ترک عادات منفی، ترس از ناشناخته ها، نیاز  خودگشودگی
 مدیران به احترام و خودشکوفایی

 تفکر خلاق، اعتماد به نفس، خودکنترلی، اعتماد و اطمینان مدیران به زیردستان مثبت اندیشی

 توانایی ذهنی مدیران، تحصیلات مدیر، وجود درصد پایین نیروهای کیفی در برخی شهرستان ها هوش و استعداد

 شناخت و آگاهی های فردی، شخصیت مدیر، نظام ارزشی نگرشی مدیران به افراد ادراک

 علاقه مدیران به شغل خود، مسئولیت پذیری، همسویی اهداف سازمان با نیازهای مدیران  ارزش ها و باورها

عوامل 
 محیطی

آئین نامه ها و ضوابط داخلی، عدم اجرای قانون شوراهای آموزش و پرورش، ضابطه مند نبودن انتصابات در  قوانین و مقررات
 مقررات جامع در ارتباط با تمرکززداییآموزش و پرورش، وضوح قوانین و مقررات، نبود قوانین و 

عدم عینیت، شفافیت و پیوند روش های ارزشیابی موجود با واقعیت زندگی مدیران، عدم برخورداری از فضاهای  شرایط فرهنگی
مطلوب و استاندارد فرهنگی و آموزشی، پایین بودن سطح پوشش تحصیلی در بعضی مناطق توسعه نیافته، عدم 

 بومی در برخی مناطقجذب نیروهای 

فشارهای گروهی، ساختار قدرت، عدم انتقال قدرت به سطوح پایین، عدم تناسب تشکیلات سیاسی شهرستان ها  شرایط سیاسی
 با سیاست های تمرکززدایی  

منابع مالی، توسعه فن آوری، عدم تکافوی اعتبارات تخصیص یافته به آموزش و پرورش، عدم سرمایه گذاری  شرایط اقتصادی
 مطلوب آموزشی 

عوامل 
 سازمانی

 

 شرایط محیط کاری، مشارکت سازمانی، پایین بودن نرخ ماندگاری مدیران در بعضی شهرستان ها جو سازمانی

 عزل و نصب مدیران بر پایه روابط به جای شایسته سالاریعدالت، روابط انسانی،  دیوان سالاری

 استرس شغلی، امنیت شغلی، حقوق، مزایا و پاداش، پویایی شغل شرایط شغلی

شرایط اداری و 
 ساختاری

اجزای اداری، استقلال، پیچیدگی، تفویض اختیار، تفکیک، رسمیت، انسجام، حرفه ای شدن، حیطه نظارت، 
 استاندارد سازیتخصص گرایی، 



 شناسایی عوامل موثر در تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش

 

 81  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

مراجعه به شواهد عینی و مبانی نظری و پژوهشی نشان می دهد که مضامین سازمان دهنده و پایه موجود در این پژوهش، با مبانی نظری و 
 پیشینه های پژوهشی و همچنین تجربیات مشارکت کنندگان همسو است.

قشه ای شبیه تارنما به مثابه اصل سازمان دهنده و روش نمایش است. ( توسعه داده شد، ن2001استیرلینگ)-شبکه مضامین که توسط آتراید
شبکه مضامین، بر اساس روندی مشخص، مضامین پایه فرعی)کدها و نکات کلیدی متن(، مضامین پایه اصلی، مضامین سازمان دهنده)مضامین 

ین عالی دربرگیرنده اصول حاکم بر متن به مثابه کل( به دست آمده از ترکیب و تلخیص مضامین پایه اصلی و فرعی( و مضامین فراگیر) مضام
را نظام مند می کند. بر خلاف روش قالب مضامین، شبکه های مضامین به صورت گرافیکی و شبیه تارنما نشان داده می شوند تا تصور وجود 

ارتباط میان شبکه تاکید شود. شبکه مضامین هر گونه سلسله مراتب در میان آن ها از بین برود، باعث شناوری مضامین شود و بر وابستگی و 
 ( ارائه شده است.1مستخرج از عوامل موثر بر تصمیم گیری های غیر متمرکز مدیران آموزش و پرورش در شکل)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 شبکه مضامین عوامل موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش . 1شکل

 .الویت بندی هر یک از عوامل شناسایی شده موثر بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش استان اصفهان چگونه است؟2
فرعی از طریق فن تحلیل مضمون، حال جهت اولویت بندی هر پس از شناسایی هر یک ار مضامین سازمان دهنده و مضامین پایه اصلی و 

یک از این مضامین، از آزمون فریدمن استفاده شده است. نتایج آزمون فریدمن در مرحله اول آزمون کای دو، نشان می دهد که سطح معنی 
 غیرمتمرکز را اولویت بندی کنیم (، در نتیجه می توانیم چهار بعد عوامل موثر بر تصمیم گیری2است)جدول  05/0داری کمتر از 

 نتایج آزمون فریدمن . 2جدول

 آزمون فریدمن

869/8 Chi-Square 

 درجه آزادی 3

 سطح معناداری 02/0

 

عوامل موثر بر 

تصمیم گیری 

غیرمتمرکز 

عوامل 
 فردی

عوامل 
 مدیریتی

عوامل 
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مهارت 
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سبک 
 ها

 وظایف

 انگیزش

خودگشود
مثبت  گی

 اندیشی

هوش و 
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 جو سازمانی

 
شرایط  دیوان سالاری

 شغلی

اداری و 
 ساختاری

قوانین و 
 مقررات

 شرایط فرهنگی

شرایط 

 سیاسی

شرایط 

 اقتصادی

عوامل 

 محیطی
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 ( آزمون فریدمن برای اولویت بندی مضامین سازمان دهنده آورده شده است :3در جدول)

 میانگین رتبه ها و اولویت بندی مضامین سازمان دهنده . 3جدول

 اولویت میانگین مضامین سازمان دهنده

 سوم 231/4 عوامل مدیریتی

 چهارم 777/3 عوامل فردی

 اول 481/4 عوامل محیطی

 دوم 458/4 عوامل سازمانی

عوامل سازمانی در رتبه دوم، عوامل مدیریتی در رتبه سوم و ( از بین مضامین سازمان دهنده عوامل محیطی در رتبه اول، 3بر اساس جدول)
عوامل فردی در رتبه چهارم تاثیر گذار بر تصمیم گیری های غیر متمرکز مدیران قرار گرفته اند. همچنین اولویت بندی هر یک از مضامین 

 ( آمده است :4پایه اصلی بدست آمده برای هر یک از عوامل مربوط به مضامین سازمان دهنده در جدول)
 

 میانگین رتبه ها و اولویت بندی مضامین پایه .4جدول

 اولویت میانگین رتبه مضامین پایه اصلی مضامین سازمان دهنده

 عوامل مدیریتی

 15 211/3 مهارت ها

 17 013/2 سبک ها

 13 496/3 وظایف 

 عوامل فردی

 2 687/4 انگیزش

 16 999/2 خودگشودگی

 14 300/3 مثبت اندیشی

 9 103/4 هوش و استعداد

 10 021/4 ادراک

 11 986/3 ارزش ها و باورها

 عوامل محیطی

 5 531/4 قوانین و مقررات

 12 984/3 شرایط فرهنگی

 3 678/4 شرایط سیاسی

 7 397/4 شرایط اقتصادی

 عوامل سازمانی

 4 596/4 جو سازمانی

 8 379/4 دیوان سالاری

 6 429/4 شرایط شغلی

 1 901/4 شرایط اداری و ساختاری

( از بین مضامین اصلی پایه، شرایط اداری و ساختاری مربوط به عوامل سازمانی در اولویت اول، انگیزش مربوط به عوامل 4با توج به جدول)
ری های غیرمتمرکز مدیران فردی در اولویت دوم، شرایط سیاسی مربوط به عوامل محیطی در اولویت سوم  عوامل تاثیر گذار بر تصمیم گی

آموزش و پرورش قرار دارند. در نهایت اولویت بندی هر یک از مضامین پایه فرعی بدست آمده برای هر یک از عوامل مربوط به مضامین 
 ( آمده است.5سازمان دهنده در جدول)

 میانگین رتبه ها و اولویت بندی مضامین پایه فرعی. 5جدول

 اولویت میانگین رتبه مضامین پایه فرعی مضامین پایه اصلی مضامین سازمان دهنده

 عوامل مدیریتی

 مهارت ها

 38 550/3 مهارت تصمیم گیری 

 30 735/3 مهارت ارتباطی

 81 238/2 مهارت فنی

 77 301/2 مهارت خلاقیت

 59 571/2 مهارت ادراکی

 سبک ها

 26 890/3 مدیریت مستبدانه 

 28 885/3 مدیریت فرهمند

 48 023/3 مدیریت تفویضی
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 51 759/2 مدیریت مشارکتی

 68 528/2 مدیریت تشریفاتی و مقرراتی

 وظایف 

 39 429/3 تفویض اختیار به زیردستان 

 60 570/2 آینده نگری

 29 740/3 ابهام زدایی در محیط کار

 13 425/4 داشتن تجربه مدیریتی

 49 00/3 مدیریتیداشتن سابقه 

 31 730/3 برنامه ریزی صحیح

 58 588/2 کنترل و نظارت دقیق فعالیت ها

 61 568/2 قضاوت و تصمیم گیری

 40 331/3 دانش و اطلاعات

 67 530/2 سیستم های اطلاعاتی مدیریتی

 عوامل فردی

 انگیزش

عدم ایجاد حس رقابت در میان 
 مدیران 

439/4 12 

 11 440/4 نظام تشویق و تنبیهوجود 

 32 602/3 بازخورد مثبت

 69 520/2 ترفیع

 50 780/2 پاداش مالی

 خودگشودگی

درک نیاز به تغییر و داشتن دیدگاه 
 مشترک 

420/4 15 

 33 600/3 تحمل ابهام مدیران

 70 440/2 ترک عادات منفی

 42 333/3 ترس از ناشناخته ها

مدیران به احترام و نیاز 
 خودشکوفایی

209/3 43 

 مثبت اندیشی

 72 430/2 تفکر خلاق 

 41 332/3 اعتماد به نفس

 53 750/2 خودکنترلی

اعتماد و اطمینان مدیران به 
 زیردستان

423/4 14 

 هوش و استعداد

 44 200/3 توانایی ذهنی مدیران 

 71 438/2 تحصیلات مدیر

پایین نیروهای کیفی وجود درصد 
 در برخی شهرستان ها

751/2 52 

 ادراک

 23 950/3 شناخت و آگاهی های فردی 

 34 559/3 شخصیت مدیر

 62 560/2 نظام ارزشی نگرشی مدیران به افراد

 ارزش ها و باورها

 24 949/3 علاقه مدیران به شغل خود 

 54 698/2 مسئولیت پذیری

سازمان با نیازهای همسویی اهداف 
 مدیران

190/3 45 

 قوانین و مقررات عوامل محیطی

 25 940/3 آئین نامه ها و ضوابط داخلی

عدم اجرای قانون شوراهای آموزش 
 و پرورش

333/2 73 

ضابطه مند نبودن انتصابات در 
 آموزش و پرورش

557/3 35 

 27 888/3 وضوح قوانین و مقررات
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مقررات جامع در نبود قوانین و 
 ارتباط با تمرکززدایی

954/4 1 

 شرایط فرهنگی

عدم عینیت، شفافیت و پیوند روش 
های ارزشیابی موجود با واقعیت 

 زندگی مدیران
418/4 16 

عدم برخورداری از فضاهای مطلوب 
 و استاندارد فرهنگی و آموزشی

100/3 46 

پایین بودن سطح پوشش تحصیلی 
 توسعه نیافتهدر بعضی مناطق 

690/2 55 

عدم جذب نیروهای بومی در برخی 
 مناطق

447/3 36 

 شرایط سیاسی

 74  فشارهای گروهی 

 2 953/4 ساختار قدرت

 3 888/4 عدم انتقال قدرت به سطوح پایین

عدم تناسب تشکیلات سیاسی 
شهرستان ها با سیاست های 

 تمرکززدایی  
415/4 17 

 شرایط اقتصادی

 19 400/4 منابع مالی

 63 542/2 توسعه فن آوری

عدم تکافوی اعتبارات تخصیص 
 یافته به آموزش و پرورش

330/2 75 

عدم سرمایه گذاری مطلوب 
 آموزشی

770/4 5 

 عوامل سازمانی

 جو سازمانی

 64 540/2 شرایط محیط کاری

 18 410/4 مشارکت سازمانی

مدیران پایین بودن نرخ ماندگاری 
 در بعضی شهرستان ها

692/4 6 

 دیوان سالاری 

 20 970/3 عدالت

 56 593/2 روابط انسانی

عزل و نصب مدیران بر پایه روابط 
 به جای شایسته سالاری

794/4 4 

 شرایط شغلی

 9 459/4 استرس شغلی 

 78 270/2 امنیت شغلی

 7 556/4 حقوق، مزایا و پاداش

 47 073/3 پویایی شغل

 شرایط اداری و ساختاری

 57 592/2 اجزای اداری 

 21 965/3 استقلال

 76 329/2 پیچیدگی

 8 480/4 تفویض اختیار

 37 448/3 تفکیک

 65 538/2 رسمیت

 79 250/2 انسجام

 80 245/2 حرفه ای شدن

 22 959/3 حیطه نظارت

 10 442/4 تخصص گرایی

 66 533/2 سازی استاندارد

 



 شناسایی عوامل موثر در تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش

 

 85  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

 در قوانین و مقررات عامل به مربوط تمرکززدایی با ارتباط در جامع مقررات و قوانین ( از بین مضامین اصلی فرعی، نبود5با توج به جدول)
 سوم  دوم های اولویت در ترتیب به سیاسی شرایط به مربوط  پایین سطوح به قدرت انتقال عدم و قدرت ساختار عوامل و اهمیت، اول اولویت

 .تاثیر گذار بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش  قرار گرفته اند

 بحث و نتیجه گیری
موضوع این پژوهش، شناسایی و اولویت بندی عوامل موثر در تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش می باشد. لذا ابتدا 

به تعیین و شناسایی شاخص های اثرگذار بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران  پرداخته شده جهت بررسی دقیق و سنجیدن موضوع 
سازمانی  محیطی و عوامل فردی، عوامل مدیریتی، عوامل است که این شاخص ها با عنوان مضامین سازمان دهنده به چهار دسته عوامل

مضمون پایه فرعی تقسیم شده اند. نتایج حاصل از یافته های پژوهش،   81مضمون پایه  اصلی و  17تقسیم شدند که عوامل فوق الذکر به 
 عوامل و سوم رتبه در مدیریتی عوامل دوم، رتبه در سازمانی عوامل اول، رتبه در محیطی عوامل دهنده سازمان مضامین بین نشان داد که از

 & Tyler)اند. این یافته ها نتایج پژوهش های پیشین گرفته قرار مدیران متمرکز غیر های گیری تصمیم بر گذار تاثیر چهارم رتبه در فردی

Blader, 2013; Salas & Canon, 2014)  را در این زمینه تائید می کنند که عوامل محیطی بیشترین تاثیر را بر تصمیم گیری های
اقتصادی می توانند در جهت توسعه حرفه ای  و سیاسی فرهنگی، شرایط مقررات، و غیرمتمرکز مدیران دارند به عقیده این محققان، قوانین

مدیران را در فرایند تصمیم گیری یاری رسانده و دست  اطلاعاتی های تصمیم گیران و تصمیم سازان و  نیز در جهت استفاده بیشتر از داده
 آن ها را در اتخاذ تصمیمات واقع بینانه تر و حیاتی، باز می گذارد.

 اولویت در فردی عوامل به مربوط انگیزش اول، اولویت در سازمانی عوامل به مربوط ساختاری و اداری ایطشر پایه، اصلی مضامین بین از 
 پرورش و آموزش مدیران غیرمتمرکز های گیری تصمیم بر گذار تاثیر عوامل  سوم اولویت در محیطی عوامل به مربوط سیاسی شرایط دوم،
 سیستم ها، نوعیهمخوانی دارد به بیان این پژوهشگران، سازمان( Dano Pratt, 2007; Corso, 2016)دارند. این نتایج با نتایج تحقیقات قرار

. کنندمی تسهیل گروهی هایتلاش هماهنگی طریق از را خود اهداف تحقق سازمانها. هستند نیز اطلاعات پردازش و گیری تصمیم
 اطلاعاتی هایداده خصوص در دقت برای مدیران توانایی. شوندمی وبمحس هماهنگی این کلیدی عوامل اطلاعات پردازش و گیریتصمیم

 انباشتگی پدیده وقوع از جلوگیری برای. کند پردازش تواند می را اطلاعات از محدودی میزان مدیر هر و است محدود کنند، می دریافت که
 در باید هاسازمان بعلاوه. کنند واگذار دیگران به را ها تصمیم از برخی اتخاذ باید مدیران مدیران، نزد ظرفیت از بیش اطلاعات و اطلاعات

 مراتب سلسله اطلاعات پردازش نیست لازم زیرا کند؛ می تسریع را واکنش این تمرکز عدم. دهند نشان واکنش خود از محیطی تغییرات مقابل
 و مقررات عامل به مربوط تمرکززدایی با ارتباط در جامع مقررات و قوانین نبود فرعی، اصلی مضامین بین کند. همچنین از طی را سازمانی

 های اولویت در ترتیب به سیاسی شرایط به مربوط  پایین سطوح به قدرت انتقال عدم و قدرت ساختار عوامل و اهمیت، اول اولویت در قوانین
  Maria)این یافته ها با نتایج پژوهش های .اند گرفته قرار  پرورش و آموزش مدیران غیرمتمرکز های گیری تصمیم بر گذار تاثیر سوم و  دوم

& et al., 2015 and Lawler, 2011 ) مطابقت و همخوانی دارد بنا بر این پژوهش ها، تصمیماتی که مدیران اداری در زمینه وظایف خود
و صرفا نسبت به موضوعات و اشخاص در  اتخاذ می کنند، برای آن ها حق و تکلیف ایجاد کرده یا وضعیت خاصی را به آنها اعلام می کنند

 توسط تصمیمگیری بایسته های رعایت مورد در مهم موارد خاص قابلیت اجرایی دارند و نمی توانند متضمن احکام کلی و عام باشند. نکته
ه نظر می رسد، تاثیرگذاری عوامل ب. است زمینه این در نیاز مورد بایسته های و اداری تصمیم اتخاذ روند در قوانین تعیین کننده نبود مدیران،

 قوانین محیطی، سازمانی و فردی بر تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش بیشتر از سایر عوامل باشد و در این میان، نبود
ت واضح و شفاف گرایش به تمرکززدایی پررنگ تر از سایر مضامین است به طور کلی، لزوم وجود قوانین و مقررا با ارتباط در جامع مقررات و

سوی عدم تمرکز در تصمیم گیری هارا به صورت یک فرایند تواناسازی میسر می سازد. با تدوین چنین قوانینی که فقط از عهده راس هرم 
موضوع با قدرت بر می آید میتوان پاسخگوی نیازهای متنوع فردی و اجتماعی تمامی ذینفعان سازمان آموزش و پرورش بود. هر چند که این 

مسئولین مربوطه در میان گذاشته شد ولی آنان اظهار داشتند که آموزش و پرورش برای بخش های مختلف خود، اهداف و ماموریت هایی را 
در قالب قوانین مشخص نموده است، منتهی این قوانین، مقررات، آیین نامه ها هیچ وضوح و شفافیتی نداشته و بجای نشانه رفتن به سوی 

رکز در تصمیم گیری مدیران، باعث تمرکز بیشتر تصمیم گیری ها در رده های بالای تصمیم گیری در معاونت های مختلف اموزش عدم تم
و پرورش شهرستان ها می شود. قوانین و مقررات بایستی مبتنی بر اصول کلیت، جامعیت و شفافیت برخوردار باشند تا در پرتو آن تفویض 

 وعه تسهیل گردد.اختیار به بخش های زیرمجم

 

 



 شناسایی عوامل موثر در تصمیم گیری های غیرمتمرکز مدیران آموزش و پرورش

 

 86  (4) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش 
پیشنهاد می گردد تا قوانین و مقررات در ادارات مختلف آموزش و پرورش متناسب با شرایط و با تکیه بر نتایج و یافته های مطالعه حاضر، 

شرایط تفویض اختیار در سازمان فراهم فرهنگ حاکم بر موقعیت آن شهرستان تدوین گردد تا زمینه های کنترل و نظارت و به تبع از آن 
 بازتعریف آموزش و پرورش، سازمان اصلاح نظام تصمیم گیری برای هااولویت از گردد. عامل موثر دیگر ساختار قدرت در راس هرم است یکی

رهنمودهایی در  که گونههمان. است گیریتصمیم و مدیریت فرآیند در ارکان از هریک جایگاه و نقش تبیین و ترسیم و سازمان آن ارکان
 قابلیت سازی،شفاف پاسخگویی،: از عبارتند که دارد تاکید اصل پنج بر در اغلب سازمان ها مورد مدیریت و تصمیم گیری مطلوب و غیرمتمرکز

 کوتاه در خود آن، رفع برای اصلاحی اقدامات که است طوری سازمان آموزش و پرورش هایچالش ماهیت. پویایی و مشارکت بینی،پیش
 است لازم و بپذیرد را اصلاحات آغاز ریسک که یافت توانمی را اجرایی مدیر کمتر جهت، این از و دارد همراه به دیگری هایبحران مدت

 مناسب بستر و داده پوشش را اجرایی سطوح هایریسک است قادر اقدام این .شود آغاز راهبردی و راس هرم قدرت سطوح از اصلاحی حرکت
 .آورد فراهم مدیران برای

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ارائه مقالات علمی و استاندارد-
 ارائه داده های خام در صورت نیاز-
 اصالت مقاله ارائه شده-
 عدم انتشار همزمان یک مقاله و یا مقاله پذیرش و چاپ شده-
 ذکر ارجاع دهی مناسب-

 حامی مالی
 حامی مالی نداشته ایم.

 مشارکت نویسندگان
 طاهری عبدالمحمد ،(مسوول نویسنده)زاد قاسمی علیرضا بیاتی، احمد

 تعارض منافع
 این اثر قبلا در جای دیگری منتشر نشده و همزمان به نشریه دیگری ارائه نگردیده است.
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