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Abstract 

Background and Aim: The main purpose of this study is to provide a 

model for establishing lean management in junior high schools.  

Methodology: The method of the present study is applied in terms of 

purpose; In terms of descriptive-survey data collection method; In terms 

of data type, it is mixed (quantitative and qualitative). In the qualitative 

section, a semi-structured interview was conducted with 15 

management experts who were selected by purposeful method and 

snowball, and using the results of content analysis, a questionnaire 

consisting of 7 sections and 60 questions based on the Likert scale was 

created. 

Results: finally, the lean management model for schools with 7 main 

components. Management and leadership, structure, human resources, 

communication, technology, organizational culture and process and 60 

identified sub-components were presented. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

Management in the education system from the 

school level to the ministry has a vital and 

critical role in advancing and achieving the 

goals of education. And no education system 

can achieve its goals without effective and 

efficient management. One of the new and 

effective approaches that has been considered 

in many organizations, manufacturing, service, 

commercial and even administrative companies 

today is lean management, which by increasing 

the identification and elimination of waste 

through innovation and continuous 

improvement, increases productivity in 

organizations has been. The main purpose of 

this study is to provide a model for establishing 

lean management in junior high schools. 

Methods  

The method of the present study is applied in 

terms of purpose; In terms of descriptive-

survey data collection method; In terms of data 

type, it is mixed (quantitative and qualitative). 

In the qualitative section, a semi-structured 

interview was conducted with 15 management 

experts who were selected by purposeful 

method and snowball, and using the results of 

content analysis, a questionnaire consisting of 7 

sections and 60 questions based on the Likert 

scale was created. The face and content validity 

of the questionnaires were confirmed by 

experts in the field of educational management. 

In addition, two criteria of convergent validity 

and divergent validity were used to evaluate the 

construct validity. The reliability of the 

questionnaire was estimated to be 0.98 through 

Cronbach's alpha. In the quantitative part of the 

statistical population of the study, 1059 people 

were among all high school principals in 

Tehran who were selected as the sample size 

through cluster sampling and using Cochran's 

formula. Data analysis was performed using 

SPSS and LISREL software and descriptive 

and inferential statistical methods, heuristic and 

confirmatory factor analysis and structural 

equations were used to analyze the research. 

Results 

The results of content analysis, a questionnaire 

consisting of 7 sections and 60 questions based 

on the Likert scale was created. The face and 

content validity of the questionnaires were 

confirmed by experts in the field of educational 

management. In addition, two criteria of 

convergent validity and divergent validity were 

used to evaluate the construct validity. The 

reliability of the questionnaire was estimated to 

be 0.98 through Cronbach's alpha. In the 

quantitative part of the statistical population, 

the study included 1059 people from all high 

school principals in Tehran who were selected 

as the sample size through cluster sampling and 

using Cochran's formula. Data analysis was 

performed using SPSS and LISREL software 

and descriptive and inferential statistical 

methods, heuristic and confirmatory factor 

analysis and structural equations were used to 

analyze the research 

Conclusion  

The lean management model for schools with 7 

main components. Management and leadership, 

structure, human resources, communication, 

technology, organizational culture and process 

and 60 identified sub-components were 

presented. The model presented in the present 

study can be used to establish lean management 

in education. Attention to the main components 

and sub-factors in this model can be considered 

as the basis for the application and 

establishment of lean management in 

education. In general, the application of lean 

management in service areas has improved the 

performance of the organization along with 

reducing waste in processes and has provided 

productivity and customer satisfaction. And 

nurturing and at the top of those schools, the use 

of new and efficient approaches, including 

pure, is given more attention. 
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 تمرکز بر مشتری
 

 چکیده

از سازمان ها و شرکت های تولیدی ، خدماتی ،  یارینو و موثر که امروزه در بس یکردهایاز رومقدمه و هدف: 

ناب است که با شناسایی و حذف اتلاف ها از طریق نو آوری و  تیریتجاری وحتی اداری مورد توجه قرار گرفته مد

ارائه مدل جهت استقرار  ژوهشپ نیا یبهبود مستمر ، موجب افزایش بهره وری در سازمان ها شده است. هدف اصل

 ناب در مدارس متوسطه دوره اول است. تیریمد

 ؛یشیمایپ -یفیداده ها توص یاز نظر روش گردآور ؛یروش پژوهش حاضر از  نظر هدف کاربرد شناسی:روش

 نینفر از متخصص 15با  افتهیساختار  مهیمصاحبه ن یفی( است. در بخش ک یفیو ک ی) کمختهیاز نظر نوع داده ها آم

 لیحاصل از تحل جیاز نتا فادهانتخاب شدند، صورت گرفت و  با است یکه به روش هدفمند و گلوله برف رتیحوزه مد

 ییو محتوا یصور یی. روادیگرد جادیا کرتیل اسیبر مق یسئوال مبتن 60بخش و  7مشتمل بر  یامحتوا،  پرسشنامه

سازه از  ییروا یبررس یعلاوه بر آن برا قرار گرفت، دییمورد تا یآموزش تیریپرسشنامه ها توسط خبرگان حوزه مد

. در دیبرآورد گرد 98/0کرونباخ  یآلفا قیپرسشنامه از طر ییایواگرا استفاده شد. پا ییاهمگرا و رو ییروا اریدو مع

 قیمتوسطه دوره اول شهر تهران بودند که از طر رانینفر از همه مد 1059پژوهش شامل  یجامعه آمار یبخش کم

 لیو تحل هیشدند. تجز تخابنفر به عنوان حجم نمونه ان 283و با استفاده از فرمول کوکران  یخوشه ا یرینمونه گ

 ،یو استنباط یفیتوص یآمار یصورت گرفت و از روش ها LISRELو  SPSSداده ها با استفاده از نرم افزار 

  استفاده شد. پژوهش  لیتحل هیتجز یبرا یو معادلات ساختار یدییو تا یاکتشاف یعامل لیتحل

ساختار، منابع  ،یو رهبر تیریمد یمولفه اصل 7مدارس با  یناب برا تیریها مدل مد افتهیدر بخش  ها:یافته

 .دیشده، ارائه گرد ییشناسا یمولفه فرع  60و   ندیو فرا یفرهنگ سازمان ،یتکنولوژ ،یارتباط ،یانسان
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  مهدمق
و کمبود  دیتول ادیز یها نهیهز ،یرقابت در سطح جهان شیافزا

 یتیریمد یکردهایمنابع موجب شده تا سازمان ها به دنبال رو
ناب  یتیریمد کردیاز موسسات رو یاریبس جهیباشند، در نت دیجد

و حذف  انیمشتر یبا خلق ارزش برا یرا با هدف بهبود سطح رقابت
 در نظر گرفته اند شتریب یموجود جهت بهره ور یاتلاف ها

(Lodgaard, Ingvaldsen, Gamme, Aschehoug,  2016). 

 یبرا یروش که به طور اساس نیناب به عنوان موثرتر تیریمد
شود،  یدر نظر گرفته م یدر هر سازمان داتیتوسعه و بهبود تول

سازمان ها و شرکت ها  انیروز به روز در م یتئور نیباشد. ا یم
در تلاش  شهیتر شده است.سازمان ها و شرکت ها هم یعموم

 قتیناب در حق تیریداشته باشند. مد یهستند که عملکرد بهتر
 یشده برا یطراح یااز ابزارها ، روش ها و مدل ه یسر کی

 بهبود سازمان و عملکرد بالاتر کسب و کار ارائه شده است

(Urban, 2015, p727 ). 
فراتر  ریدارند اما در دهه اخ یدیتول عیدر صنا شهیناب ر تیریمد 

در  بخش  تیفیو ک ییبهبود کارا یرفته و برا یدیاز سطح تول
 یمورد استفاده قرار گرفته اند. موسسات آموزش زین یخدمات  یها

ها و  ستمیس ییایتوانسته اند از مزا زین یآموزش عال ژهیبه و
ها و  نهیناب  جهت کاهش هز تیریمد یها و ابزارها کردیرو

بهره مند  یامروز دهیچیپ یرقابت طیبهبود عملکرد در مح
 .(Vukadinovic, Djapan, Macuzic, 2015, p 35)گردند

امروزه نسبت به قبل  زیو چالش های آموزش و پرورش ن مسائل
شتاب مضاعفی یافته است. افت کیفیت آموزش و پرورش، جهانی 
شدن اهداف تعلیم و تربیت، دغدغه حفظ هویت، بالا رفتن هزینه 
ها در مقابل محدودیت منابع ، رقابت گسترده، گسترش شکاف ها 

 ,Jafari & Yazdani) و غیره از جمله این چالش ها هستند

2008, p 9-10) ،دنیشیاند یشدن و جهان یجهان دهیپد نیهم چن 
را در استانداردها، شاخص ها و ابزار سنجش  یدگرگون ینوع ز،ین

 طی: توان انجام کار در شرارینظ ییارهایعملکرد به وجود آورده، مع
از تفکر و برنامه  یبرخوردار ،یاز تفکر مشارکت یبرخوردار ،یبحران

دارا  ت،یوترب میتعل میبا تحولات عظ ییآشنا ک،یاستراتژ یزیر
 ,Bahrami Ahmadi) یتیریمد نینو یبودن مهارت ها

Saadatmand , Abbasi,  2013).   در چنین فضایی، نظام
مدیریتی آموزش و پرورش برای مواجه با مسائل پیش روی 
بایستی به ابزارها و رویکردهای نوین مدیریتی تجهیز 

، و از آنجا که  (Jafari & Yazdani, 2008, p 9-10)گردد
آموزش و پرورش متغیری است که بیش از عوامل دیگر در بهره 
وری تاثیر دارد و در دراز مدت و در زمان های متوالی نقش خود 

  ,Taheri, Goldahan, Seyedi)را بیشتر نشان می دهد، 

ده اند که در بر یبه مرور پ یآموزش یرو نظام ها نیاز ا  (2011

موثر قادر نخواهند  یو رهبر تیریامروز بدون مد دهیچیپ طیشرا
 ) باشند شیخو ندهیفزا یها تیمسوول یبود که پاسخگو

Alagheband, 2014, p 20) .  مسائل آموزش و  نیمهم تر
 یپرورش به طور اعم و آموزش متوسطه به طور اخص جمع آور

 یبرا یاصول یها استیس از آن عبارتند از: نداشتن یشده که بعض
تمرکز  ،یانسان یروین یو شغل یفیک یوارتقا یحفظ، نگهدار

 یارائه ندادن آموزش ها ،یادار یقابل توجه و تنگناها یادار
و  یریادگیبه سبک  یتوجه یمطلوب، ب تیفیضمن خدمت با ک

بودن روش ها و امکانات  کسانیشاگردان،  یتیشخص یها یژگیو
بودن  راستانداردیجامعه، غ یاجتماع -یداقتصا یازهایآموزش با ن

کمک  لیاز وسا ایو پو وستهیپ یعدم استفاده  ،یآموزش یفضا
ها، دشوار شدن برنامه  تیتحقق هدف ها و مأمور ،عدمیآموزش

 یکم یازهایبه علت رشد متناسب منابع با ن یو بودجه بند یزیر
معلمان  یو تخصص یآموزش و پرورش، ضعف توان علم یفیو ک
تبادلات  یو مستمر، نبود شبکه  یتخصص یآموزش ها قدانو ف
 یتخصص یبه قلمرو حرف ها یو کم توجه یتخصص یعلم
 .(Kakajouibari,2003 ,p176)یآموزش یو رهبر تیریمد
در برخورد با  عیصنا رانیرا که مد یتوان راه یم طیشرا نیا در

 یناب را راه تیریگرفت، آن ها مد شیدر پ مودندیتحولات پ
 شیها و افزا ندیفرا لیتسه تیفیها، بهبود ک نهیکاهش هز یبرا

 تیثبات ، رشد اشتغال،ر ضا جادیتا با ا دندیسهم بازار برگز
 ,Shakibae, Khalkhali)خود را نجات دهند عیصنا ،یمشتر

Motazed Monji, 2011, p 58).   با توجه به استقبال سازمان
 یبرنامه ها یساز ادهیاز اجرا و پ یتو خدما یدیها و مراکز تول

 نییدر خصوص تع یمتفاوت یناب ، تا کنون پژوهش ها تیریمد
تفکر ناب،  یبرنامه ها یسازمان ها و اثربخش یآمادگ زانیم

 یآموزش یپژوهش ها در نظام ها نیتعداد ا هصورت گرفته است ک
مفهوم .(Langer, 2011, p 15-16) اندک بوده است اریبس
ارزش  نشیکن کردن اتلاف و آفر شهیناب، در ر تیریمد یادیبن

ناب است،  تیریدر سازمان نهفته است. تفکر ناب که اساس مد
مستمر و  ینیو ارزش آفر یبهره ور شیافزا یاست برا ینگرش
بار در سال  نیها و اتلافات. اصطلاح ناب اول نهیکردن هز لحداق

 یرویبر استفاده کمتر از )مواد خام و ن یمطرح شد و مبتن 1980
 & Randor) انبوه بوده دیبا تول سهی( در مقارهیکار و زمان و غ

Bucci, 2011, P 13  ). دهیاز آن رو ناب نام کردینوع رو  نیا 
 یآن م قیرا فراهم آورد که از طر یا وهیتواند ش یشود که م یم

کمتر، زمان  زاتیکمتر، تجه یانسان یروین یعنی) نیتوان با کمتر
 & Womack) را به انجام رساند نیشتریکمتر( ب یکمتر و فضا

Jones, 2003, P 22).  به  شیسبب تفکر ناب با گرا نیبه هم
از آن ها عبارتند از: هدف  یکه برخ ردیگ یچند اصل شکل م
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اثربخش  یها ی، توسعه استراتژ نانهیواقع ب یاصول ق،یدق یگذار
 ندیدر در فرا ینیو ارزش آفر یباز مهندس ،یو خلاقانه ، اهداف عال

و مشارکت جو،  ایپو یتیریمتخصص، روش مد یانسان یرویها، ن
اطلاعات،  انیو سهولت جر یکپارچگیبر  یکارآمد مبتن یروش ها

بر ارزش  یو مبتن رندهیادگی یحذف سلسله مراتب زائد و سازمان
با    .(Ghazanfari & Fatollah, 2003, P 16)یمتعال یها

،  افتهیتوسعه  یدر کشورها ژهیرشد در صنعت ، به و شیافزا
علت مفهوم ناب در  نیکردند و به هم دایپ یادیز تیخدمات اهم

 ادهیپ نیمفهوم ناب در خدمات رفت ، اول یکم کم به سو دیتول
شود. و  یم یناب در سطح خدمات مربوط به بخش پزشک یساز

اشاره  یو خدمات دولت یمورد مربوط به بخش مال نیبعد از چند
مورد  میاز مفاه یشده است و بعدها در بخش حمل و نقل بعض

از اصول در بخش  یاستفاده قرار گرفت.تنها در دهه گذشته برخ
بخش  در ژهیآموزش مورد استفاده قرار گرفته است که آن هم به و

 ,Barroso, Santos)ه استمورد تمرکز بود یآموزش عال

Carravilla, 2010, P2 ).در برداشت محدود  یناب، حت ندیفرا
 ییعملکرد با صرفه جو شیآن در آموزش و پرورش، منجر به افزا

نگرش مثبت و  جادیفرهنگ مدرسه ناب و ا جیو ترو نهیدر هز
 Ziskovsky) شود یم یریادگی ندیو بهبود فرا شتریمشارکت ب

& Ziskovsky, 2007, P18). یریاز جمله اهداف به کارگ 
حذف اتلاف  ت،یفیتوان به بهبود ک یناب در مدارس م تیریمد

 & Jafari) .ها اشاره کرد نهیها، کاهش زمان و کاهش هز

Yazdani, 2008, p 27).  
تفکر ناب استوار است. تفکر ناب را می توان  هیناب بر پا تیریمد

یق این اصل ها و سپس با در پنج اصل خلاصه کرد، با درک دق
تلاش برای گره زدن آن ها به یکدیگر ، می توان ضمن به 
کارگیری کامل شیوه ها و فنون ناب به راهکاری پایدار در ناب 

. این: پنج اصل عبارتند تسازی سازمان و فرآیندهای آن دست یاف
از تعیین دقیق ارزش هر محصول معین ، شناسایی جریان ارزش 

حرکت بدون وقفه در این ارزش، امکان دادن به محصول، ایجاد 
مشتری تا بتواند این ارزش را از تولید کننده بیرون بکشد و تعقیب 

ناب بر سه عنصر  تیریمد (Edvard &Maleyeff, 2005) کمال
شده  یزیر هیتفکر ناب پا ،یتنوع و نوآور ،یمانده: سازیاصل

و  ستمیس نیهمچن   (Womack & Jones, 2003).است
فرهنگ، ساختار و  ،یرهبر ،یناب بر چهار ستون اصل تیریمد
 یذ یو خواسته ها تیآن ها بر رضا یاستوار است که همگ دیتول

و  هیکنندگان مواد اول نیکارکنان، تأم ،ینفعان مانند مشتر
و  ابدی یناب: مشکلات را م هستند. رهبریمتمرکز  امدارانسه

را  یآنان اهداف یکند. با همفکر یرا از آن ها مطلع م گرانید
 یرا آزاد م گرانیو د کندیم جادیفائق آمدن بر مشکلات ا یبرا

کنند. فرهنگ ناب: همه  دایمشکلات پ یبرا یگذارد که راه حل
کرده  میخود ترس ندهیکه شرکت از آ یکارکنان متوجه چشم انداز

باشند و همه در آن نقش دارند. چشم انداز متمرکز بر  یاست م
و خواسته ها و انتظارات او است. ساختار ناب: مشخصه  یمشتر

 یافراد دور از حصارها یبارز آن مسطح بودن سازمان و همکار
 جیمختلف از نتا یتخصص یها میت لیاست. تشک یا فهیوظ

هدف حذف اتلاف ها بوده  نیناب: بزرگتر دیساختار ناب است. تول
 ییحذف اتلاف ها  )توانا قیفراورده ها از طر تیفیو بر بهبود ک

 ,Randor & Bucci) .( متمرکز استانیمشتر یازهایرفع ن

2011) . 
ناب در  تیریپژوهش، ارائه مدل مد نیا یاجرا یاصل هدف

 تیریمرتبط با مد یرهایسنجش متغ قیمدارس است که از طر
پاسخ خواهد داد:  ریو به سوالات ز ردیپذ یامر صورت م نیناب ا

بر  -2ناب در مدارس کدامند؟  تیریمد یابعاد و مولفه ها -1
 یتوان برا یم یناب چه مدل تیریمد یاساس ابعاد و مولفه ها

شده چه  یناب طراح تیریاعتبار مدل مد -3مدارس ارائه کرد ؟
 است ؟ زانیم
 (Molla, Abbasi, Choobchian, Haji mir rahimi, 2018 )

ناب  دینظام تول یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ"با عنوان یدر پژوهش
 نیکه ب دندیرس جهینت نیبه ا "کوچک و متوسط یدر شرکت ها

کارکنان، مشارکت  یتوانمندساز ت،یریتعهد مد یرهایمتغ
ارتباط با  تیریمدو  یمنابع انسان تیریمد ،یکارکنان، کار گروه

 یناب رابطه مثبت و معنادار دیاصول تول یسازادهیبا پ یمشتر
.در  (Nosrati Pour, Rezvani, Nodahi, 2015وجود دارد )

 یدانشگاه ناب، مطالعه مورد یارائه الگو"با عنوان  یپژوهش
مشارکت  ،یعامل )شامل سازمانده 9 "یسبزوار میدانشگاه حک

 ت،یفیاطلاعات، ک ت،یریسبک مد بود،فرهنگ به ،یانسان یروین
مجدد( را به عنوان  یها و مهندس یو دارائ زاتیتجه ند،یبهبود فرآ
 ,Baradaranکردند. ) ییدانشگاه ناب شناسا یاصل یعامل ها

Darayee, Fatahi, 2015)سطح  یبررس"با عنوان  یدر پژوهش
 "ناب دیتول ستمیس یاجرا یبرا یر-ترانسفو رانیشرکت ا یآمادگ

 تیریمد ،یو رهبر یسازمانده یهاکه مؤلفه دندیرس جهینت نیا به
را  تیاهم نیشتریب بیترتبه دیتول ندیفرا تیریو مد یمنابع انسان

 & Tahmassebi limoniناب دارند.) دیبه تول یابیدست یبرا

Mohammad Esmail, 2014)زانیم "با عنوان یدر پژوهش 
 یدانشگاه ها یها خانهناب در کتاب تیریمد یکاربرد مولفه ها

اطلاعات،  یتکنولوژ "رانیمنطقه شمال ا یعلوم پزشک
 تیفیک تیریمد ،یانسان یروین یسازمانده ،یو رهبر یسازمانده

 تیریکنندگان ، مد نیتام تیریمد د،یتول ندیفرا تیریجامع ، مد
 یتدارکات و کنترل موجود دیخر ستمیو سخت افزار و س زاتیتجه

 یناب در کتابخانه ها معرف تیریگانه مد هشترا به عنوان ابعاد 
در ( Alkhoraifa, Rashidb, McLaughlina, 2018نمودند.)
کوچک و  یناب در شرکت ها یساز ادهیپ"با عنوان  یپژوهش
 یساز ادهیدر پ تیموفق ینشان دادند که عوامل مهم برا "متوسط
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 ،یکوچک و متوسط شامل: فرهنگ سازمان یناب در شرکت ها
 یابیارز یبودن و مهارت داشتن ، اجراکارشناس  ،یمال تیموقع

 ,AlManeiباشد.) یم یو رهبر تیریو نوع مد یستمیس

Salonitis, Xu, 2017)یچارچوب ها"با عنوان  یدر پژوهش 
 "کوچک و متوسط یشرکت ها یناب ، چالش برا یساز ادهیپ

شود را به طور  یموفق ناب م یساز ادهیرا که موجب پ یعوامل
 -2تیو مالک یفرهنگ سازمان -1برشمردند: ریبه شرح ز هخلاص

منابع  نیتام -4 تیریمد ییتعهد و توانا-3یسازمان یتوسعه آمادگ
از مشاوران در  یخارج یبانیپشت -5 رییاز تغ تیحما یبرا یکاف
جهت  یراهبرد کردیرو-7ارتباط موثر و تعامل-6نمونه  نیاول
 یزمان برا -9 کمشتر یستمیو تفکر س یمیکار ت-8 شرفتیپ

و استفاده موثر از  رییتغ جادیا یبرا نانهیواقع ب یزمانبند میتنظ
در  (Tifarioglu, 2017). رییتغ یتعهدات و شور و شوق برا

 یبا طراح "در آموزش دیروش جد کیناب "با عنوان  یپژوهش
به  یآموزش یها طیاصول ناب در مح یریبه کارگ یبرا یمدل

نمونه پرداختند  یآموزش ستمیس کیموجود در  یحذف اتلاف ها
بهبود مستمر توانستند به  یفرهنگ ناب بر مبنا کیو با ارائه 

 ندیمدرسان و دانش آموزان انجام بهتر فرا تیاهداف چون رضا
نائل گردند.  رهیو غ شتریب ییو اتلاف کمتر و کارا یآموزش یها

(Lodgaard & et al, 2016) هادیموانع پ"با عنوان  یدر پژوهش 
عوامل  "و کارکنان یانیم رانیارشد، مد رانیناب: درک مد یساز

 -1بر شمردند  لیناب را به شرح ذ تیریمد یساز ادهیپ یمهم برا
استفاده از  -4ناب  یفرهنگ سازمان -3دانش  -2 تیریمد

با عنوان  یدر پژوهش( Francis, 2014.)و کاربردها یابزارها
 نیبه ا "یدر آموزش عال رندهیادگی یناب و سازمان ها تیریمد"
از لحاظ روش  یسازمان یریادگیناب و  تیریکه مد دیرس جهینت

ناب  یریمرتبط هستند و به کارگ اریبس نیادیبن یها و فلسفه ها
دارد،  یسازمان یگذار هیاز سرما ییبه سطح بالا ازین تیجهت موفق

 ادهیعوامل موثر پ یو نیدر فرهنگ. همچن یگذار هیاز جمله سرما
 -2 ییاجرا یرهبر -1شمارد:  یبر م ریناب را به صورت ز یازس

-5اطلاعات  یتکنولوژ-4دانش  تیریمد -3آموزش و توسعه 
آن  ریناب و تاث"با عنوان  یدر پژوهش (Barber, 2011)مشاوران. 

با انجام پژوهش  "یموسسه آموزش عال کیدر  یدر توانمندساز
 قیناب در تشو تیرینشان داد که مد جهیو به عنوان نت یکم

 دیمف ییکارا شیدانش و افزا یمتقابل و اشتراک گذار یوهمکار
 رینشان دادند که ناب تأث یینها جهیو مناسب است و به عنوان نت

 یعال یآموزش طیمح کیدر  یتوانمندساز ریبر ابعاد تاث یمثبت
 دیجد یالگو کی"با عنوان  یدر پژوهش(Doman, 2011)دارد.  

نشان داد که  "یمطالعه مورد کی -یناب در آموزش عال
ناب و مشارکت با دانشگاه همزمان  میمفاه یریادگیبا  انیدانشجو

را  یتوانند نقش مهم یم د،یجد یدانش و مهارت ها یریادگیبا 

( Barroso & et al,2010.)کنند فایدانشگاه ا یندهایدر  بهبود فرا

 گونهکلاس: چ یها تیفراتر از محدود"با عنوان  یدر پژوهش
 جهینت نیبه ا "رند؟یگ یناب را به کار م یموسسات آموزش عال

ناب استفاده کند تا  تیریمد ستمیاز س دیبا یکه آموزش عال دیرس
و ارزانتر شود و عوامل مهم در   عتریدر عرصه رقابت بهتر ، سر

،  رییتغ یبرا یطی: مح یرهاییمفهوم ناب را متغ یساز ادهیپ
( در Hines & Lethbridge, 2008)کند. یم یمعرف یرهبر

 "دانشگاه ناب کی جادیا ن،ینو یتوسعه ها"با عنوان  یپژوهش
 ی، تکنولوژ ندیکرد: فرا یمعرف ریناب را به شرح ز تیریعناصر مد

. آن ها یها ، رفتار و تعامل و رهبر یها، استراتژ کی، ابزار و تکن
 ادهیپ یبرا یقو یرهبر کینمودند که وجود  انیب جهیبه عنوان نت

 یمثبت در اجرا یاست و فرهنگ سازمان یدیکل یناب امر یساز
است و مشارکت  تیحائز اهم اریموفق ناب در دانشگاه ها  بس

 .است یناب ضرور یساز ادهیپ یکارکنان برا

 پژوهش یروش شناس
داده ها  یاز نظر روش گردآور ؛یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیا

( یفیو ک ی)کم ختهیاز نظر نوع داده ها آم ؛یشیمایپ –یفیتوص
و مطالعه اسناد  یمرحله انجام گرفت: مرحله اول: بررس 5بود. و در 

 ییجهت شناسا یو خارج  یداخل یمقالات و پژوهش ها ،یعلم
ناب.  مرحله دوم: )بخش  تیریموثر در مد یابعاد و مولفه ها

و متخصصان با خبرگان  افتهیساختار  مهی( انجام مصاحبه نیفیک
 یابعاد و مولفه ها رامونیپ شانیاز ا یو نظر خواه تیریحوزه مد
 ی( اجرایناب در مدارس. مرحله سوم:) بخش کم تیریموثر مد

جهت  ینمونه آمار انیپرسشنامه محقق ساخته در مرحله قبل م
 لیو تحل هیمدل. مرحله چهارم: تجز یعناصر و اجزا وابطر نییتع

حاصل از پرسشنامه و مرحله پنجم: ارائه مدل و اعتبار  یداده ها
 مدل از نظر متخصصان یسنج

خبرگان و  یفیدر بخش ک قیتحق نیا یو نمونه آمار جامعه
مدارس  رانیو مد تیریدر حوزه مد یمتخصصان دانشگاه
 نییتع یتر از پانزده سال بودند. برا شیب یمتوسطه با سابقه کار

گروه از خبرگان از روش نمونه  نیا نییپژوهش و تع ینمونه ها
نمونه به  15 داستفاده شد و تعدا یهدفمند و گلوله برف یریگ

جامعه  زین یعنوان مصاحبه شونده در نظر گرفته شد. دربخش کم
متوسطه دوره اول  رانینفر از همه مد 1059پژوهش شامل  یآمار

از  مدارس، ییایجغراف یشهر تهران بودند که با توجه به پراکندگ
 283و با استفاده از فرمول کوکران  یخوشه ا یرینمونه گ قیطر

 .نمونه انتخاب شدند جمنفر به عنوان ح
پژوهش شامل مصاحبه  نیا یفیداده ها در بخش ک یگردآور ابزار
 نیبود با چهار سوال مطرح شد. ضمن ا افتهیساختار  مهین یها

درک  یدر کنار هر سوال برا زین یگرید یفرع یکه سوال ها
مصاحبه مورد پرسش قرار گرفت.  نیتجارب شرکت کنندگان در ح
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 یمصاحبه با تن یپرسشها ییصوری و محتوا ییروا یبرای بررس
صاحب نظران حوزه پژوهش  زیو ن یآموزش تیریمد دیچند از اسات

پرسشهای  ییایبرای سنجش پا ن،یمشورت شد. هم چن یفیک
 ییو هم افزا سهیهمزمان که ناظر بر مقا اییمصاحبه از روش پا

هر  یمشاهده های همزمان است، استفاده شد. زمان مصاحبه برا
در نظر گرفته شد. پس از انجام مصاحبه،  قهیدق 30 یال 20 نیفرد ب

آماده  لیتحل یو برا دیگرد ادهیدستگاه ضبط پ یمصاحبه ها از رو
ها در سه مرحله  بود و داده یداده ها ساختار لیتحل ندیشد، فرا
 هیو تجز یشدند. گردآور لیو منتخب تحل یباز، محور ،یکدگذار
داده ها  دگذاریو ک لیو تحل هیداده ها، گردآوری و تجز لیو تحل

چند  ینام گذاری آن ها ط زیطبقات و مقوله ها و ن لیو تشک
هر مصاحبه پس از  جی. در مرحله نخست، نتاافتیمرحله انجام 

قرار گرفت. در مرحله  لیروی کاغذ مورد تحل سازی ادهیضبط و پ

شد  لیدوم داده های مصاحبه با استفاده از فن کد گذاری باز تحل
و جمله  میبه خط داده ها، استخراج مفاه طکه شامل خواندن خ

مرحله  نیاست. در ا هیمقوله ها و طبقات اول لیتشک ،یهای اصل
نشانگرهای موجود در مصاحبه ها استخراج و با توجه به  یتمام

شباهت آن ها در طبقات گوناگون قرار گرفتند. در مرحله سوم 
 دگذاریبا استفاده از ک شیبه دست آمده از دو مرحله پ جینتا

طبقات،  ریمحوری که شامل طبقه بندی داده ها، مشخص کردن ز
 هیاست، تجز یینهاو نام گذاری مقوله های  ییطبقات نها لیتشک

مرحله نشانگرهای استخراج شده در  نی. در ادیگرد لیو تحل
امر در چند مرحله انجام شد تا  نیطبقات گوناگون قرار گرفت و ا

و مشخص بودن، خلاصه سازی  انگریببه دست آمده با وجود  جینتا
 شوند. زین

 
 مصاحبه کیاز  یباز بر اساس بخش ینمونه از کدگذار کی -1جدول

از نظرات ارزشمند  یفیبخش ک ابزار در ییایو پا ییجهت روا
حوزه خبره و مطلع بودند  نیکه در ا یعلم اتیاستادان و اعضاء ه

به طور همزمان از مشارکت کنندگان در  نیاستفاده شد. هم چن
 ییروا زین یداده ها کمک گرفته شد.در بخش کم ریو تفس لیتحل

حوزه مورد  نیا خبرگانپرسشنامه ها توسط  ییو محتوا یصور
 اریسازه از دو مع ییروا یبررس یقرار گرفت، علاوه بر آن برا دییتا

همگرا  ییواگرا استفاده شد .در قسمت روا ییهمگرا و روا ییروا
به کاربرده شد.   (AVE) استخراج شده انسیوار نیانگیم اریمع

استخراج شده  انسیوار نیانگیم یسطح قبول یحداقل ملاک برا
مربوط به هر  یها هیگو یبار عامل یبررس یباشد . برا یم 0.5، 

با آن عامل هستند  یبار عامل نیبزرگتر یمکنون که دارا ریمتغ
هستند و حداقل بار  یینها یمناسب بودن شاخص ها یایگو
کمتر از آن  ریاست که مقاد 0.4ها با عامل مربوط به  هیگو یملعا

دوباره انجام  یعامل لیلشود و تح یحذف م هینامناسب بوده و گو
 . شود یم

 هر عامل و شاخص یها هیگو یعامل یبه دست آمده بارها جینتا 

t از  شیب یبار عامل یها دارا هیگو هیمربوط به آن نشان داد، کل
 انسیوار نیانگیم یدارا رهایهمه متغ نیبودند. هم چن0.4

 رهایمتغ نیهمگرا ا ییبودند، لذا روا 0.5 یاستخراج شده، بالا
استخراج  انسیوار نیانگیجذر م سهیبه مقا ن،یشد. علاوه بر ا دییتأ

 یسازه ها برا نیب یهمبستگ بیضر ریشده هر سازه با مقاد
 انسیوار نیانگیجذر م ریواگرا پرداخته شد. مقاد ییروا یبررس

مقدار را  نیشتریکه قرار داشتند، ب یاستخراج شده در سطر و ستون
 یرهایمتغ نیواگرا در ب ییوجود روا انگریداد که ب ینشان م
 .بود پژوهش

 یابزار گردآور ییایپا نییبه منظور تع قیتحق نیدر ا نیچن هم
استفاده  SPSSکرونباخ توسط نرم افزار  یداده ها از روش آلفا

بود که  0.7 یبالا رهاییهمه متغ یبرا بیضرا نیا ریشد. مقاد
استخراج  انسی، وار نیانگیمناسب پرسشنامه بود . مقدار م انگریب
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 شینما 2در جدول  یکرونباخ و اعتبار افتراق یآلفا بیشده ، ضر
.داده شده است

 یکرونباخ و اعتبار افتراق یآلفا بیاستخراج شده ، ضر انسی، وار نیانگیم -2جدول

 یها با توجه به سوال یداده ها در بخش کم لیو تحل هیدر تجز
خش باستفاده شد .در  یو استنباط یفیپژوهش از روش آمار توص

ه شده ارائ رهاییاز متغ کیهر  اریو انحراف مع نیانگیم یفیتوص
خش بانجام شد. در  SPSSتوسط نرم افزار  ندیفرا نیت که ااس

 لیبا استفاده از تحل شپژوه یسوال ها یآزمون ها یاستنباط
 مندی، آزمون فر یاصل یمولفه ها لیو تحل هیتجز یبرا یعامل

معادلات  یها و  مدلسازمولفه یبند تیو اولو یجهت رتبه بند
 LISRELو  SPSS یافزارها(  با استفاده از نرم SEMساختاری)

 یش ها. در ادامه سوالات پژوهش با استفاده از رورفتیصورت پذ
 .ردیگ یقرار م یابیو ارز یررسمورد ب یعلم

 هایافته
 ناب در مدارس کدامند ؟ تیریمد یابعاد و مولفه ها -سوال اول

ناب در مدارس از  تیریمد یابعاد و مولفه ها ییمنظور شناسا به
 شیشاخص از پ یمنظور ابتدا تعداد نیا یمصاحبه استفاده شد. برا

ناب  تیریدر حوزه مد نهیشیو پ اتیشده که برگرفته از ادب نییتع
موارد مورد  نیمصاحبه شوندگان قرار گرفت و همه ا اریبود در اخت

 جیقرار گرفت. بر اساس نتا یباز و محور یمحتوا و کدگذار لیتحل
ناب در مدارس  تیریمد یشاخص برا 7 یفیصل از بخش کحا

مورد  یداده ها ایکه آ نیا لیو به منظور تحل دیگرد ییشناسا
مناسب  یعامل لیتحل یها( برا ریمتغ نینظر)اندازه نمونه و رابطه ب

و آزمون بارتلت استفاده شد. بر  KMOاز شاخص  ریخ ایهستند 
 کینزد ریمقاد جینتا KMOبه دست آمده ، شاخص  جیاساس نتا

مربوط به عوامل  یداده ها تیاز کفا یرا نشان داد که حاک کیبه 
 یباشد . سطح معن یم یعامل لیتحل یشده برا ییموثر شناسا

 ریآزمون بارتلت نشان دهنده مناسب بودن متغ یبرا 0.000 یدار
   است. یعامل لیتحل یپژوهش برا

 قیتحق ابعاد یبرا KMO شاخص و بارتلت آزمون جینتا -3جدول 

 آزمون بارتلت KMOشاخص  ابعاد

679/0 مدیریت و رهبری  000/0  

یساختار  591/0  000/0  

672/0 منابع انسانی  000/0  

672/0 ارتباطی  000/0  

705/0 تکنولوژیکی  000/0  

722/0 فرهنگ سازمانی  000/0  

785/0 فرایندی  000/0  
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 نیا یرسد. برا یم یاکتشاف یعامل لیبعد از آن نوبت به تحل

عوامل  انسیوار نییشاخص ها، تب یاشتراک ریمنظور جداول مقاد

 تیریاز ابعاد مد کیهر  یبرا افتهیعوامل چرخش  سیمؤثر و ماتر

 قرار گرفت. یناب در مدارس مورد بررس

 

 ارزش ویژه و درصد واریانس تبیین شده برای هفت عامل اصلی- 4جدول

 ارزش ویژه اولیه 
مجموع مجذور شده بارهای عاملی استخراج 

 شده
شده بارهای عاملی چرخش  مجموع مجذور

 یافته

 %تجمعی %واریانس کل %تجمعی %واریانس کل %تجمعی %واریانس کل مولفه

1 86/25 109/43 109/43 86/25 109/43 109/43 471/6 785/10 785/10 

2 625/2 374/4 483/47 625/2 374/4 483/47 314/6 52/10 309/21 

3 157/2 595/3 079/51 157/2 595/3 079/51 775/5 625/9 934/30 

4 915/1 192/3 271/54 915/1 192/3 271/54 611/5 352/9 286/40 

5 663/1 772/2 043/57 663/1 772/2 043/57 581/5 302/9 587/49 

6 596/1 660/2 703/59 596/1 660/2 703/59 876/3 460/6 047/56 

7 391/1 318/2 021/62 391/1 318/2 021/62 585/3 974/5 021/62 

 بیضرا یکه تمام دهدینشان م بیضرا نیا یتمام سهیمقا
حالت  نیاند و در بهترپس از چرخش اصلاح شده هایهمبستگ

 اند.خود قرار گرفته 

 جهت استقرار مدیریت ناب در سازمان های آموزشی تی نتایج آزمون- 5جدول 

 t  sigآماره انحراف استاندارد ميانگين متغيرها

 000/0 90/18 679/0 76/3 مديريت و رهبري

 000/0 222/7 755/0 32/3 ساختاري

 000/0 17/14 709/0 59/3 منابع انساني

 000/0 60/22 651/0 87/3 ارتباطي

 000/0 29/19 740/0 84/3 تكنولوژيكي

 000/0 13/19 706/0 80/3 فرهنگ سازماني

 000/0 45/10 622/0 38/3 فرآيندي

 

ملاحظه  یتک نمونه ا t و طبق اطلاعات آزمون 5مطابق جدول 

گانه ابعاد هفت یشاخص محاسبه شده برا نیانگیگردد که م یم

=   01/0استقرار مدیریت ناب در سازمان های آموزشی در سطح 

( 3سطح متوسط ) یفرض نیانگی، بزرگ تر از م%99 نانیو با اطم

این ابعاد در استقرار  همیتاست که نشان دهنده ا یبحران t و مقدار

  .مدیریت ناب در سازمان های آموزشی است

 یاکتشاف یعامل لیو تحل یفیبخش ک جیبر اساس نتا تیدر نها

 آمده است. 6ناب در مدارس در جدول  تیریمد یابعاد و مولفه ها
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 مدارس در ناب تیریمد شده ییشناسا یها مولفه و ابعاد -6 جدول

؟کرد یطراح مدارس یبرا توان یم یمدل چه ناب تیریمد یها مولفه اساس بر -دوم سوال

آموزشی های مربوط به مدیریت ناب در سازمان هایرتبه بندی مولفه -7جدول   

 ميانگين رتبه عوامل

66/4 مدیریت و رهبری  

29/2 ساختاری  

49/3 منابع انسانی  

27/5 ارتباطی  

 5 تکنولوژیکی

70/4 فرهنگ سازمانی  

60/2 فرآیندی  

 تیو اولو یانجام گرفته جهت رتبه بند دمنیبا توجه به آزمون فر

های مربوط به مدیریت ناب در سازمان های آموزشی مولفه یبند

بعد ارتباطی مدیریت ناب  7گردد مطابق با جدول  یملاحظه م

در رتبه  یو فرهنگ سازمان یبیشترین نمره و از آن بعد تکنولوژ

اند. نمره را گرفته نیکمتر ختاریدوم و سوم قرار دارند و بعد سا

 یبا سطح معن 2χ=  33/533مقدار  8هم چنین مطابق جدول

معتبر  یبند تیلواو نیا 05/0و کمتر از  p=  000/0آزمون  یدار

باشد. آزمون فرضیه فوق نشان داد که از حیث آماری، با  یم

داری بین دیدگاه تفاوت معنی 01/0و خطای  99/0اطمینان  

پاسخگویان درباره میانگین عوامل مؤثر بر استقرار مدیریت ناب 

 های آموزشی وجود دارد. در سازمان
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را  ییدر پژوهش حاضر مولفه ها یعامل لیمطروحه در تحل موارد

ناب در مدارس  تیریالگو مد یریکرده که سبب شکل گ انیب

  یمتوسطه دوره اول شهر تهران شده است. در الگو ارائه شده م

مرتبط است. در  گرید یمولفه با مولفه ها کیشود که چگونه 

آن  نین و رابطه بیینخست مولفه ها تع ستیبا یالگو م یطراح

مولفه ها و ارتباط  نیردد و پس از آن منطق انتخاب اگ نییها تب

و  هیبر تجز هیاساس و با تک نیشود. بر هم حیآن ها تشر نیب

ناب در مدارس ارائه  تیریمد ییبه دست آمده ، الگو نها لیتحل

 .شده است

دمنیآزمون فر جهیمربوط به نت -8جدول   

 283 تعداد

2
χ
 

33/533  

 6 درجه آزادي

000/0 سطح معني داري  

 

 بار عاملی گویه ها -1شکل
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 مدل استقرار مدیریت ناب در مدارس -2شکل
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 زانیشده چه م یناب طراح تیریاعتبار مدل مد -سوال سوم
 است ؟

(، سعی شده SEMاستفاده از الگوسازی معادلات ساختاری) با
است تا ارتباط علی متغیرهای مکنون با یکدیگر و روابط هر یک 

)متغیرهای آشکار( بررسی شان های مربوطاز آن ها با معرف

های مطرح شده در شود. با توجه به این که براساس استدلال
درباره صحت و  ریگیالگوهای معادلات ساختاری مبنای تصمیم

ها از طریق های مطرح در این شیوه تحلیل دادهسقم فرضیه
 استنتاج شده است. RMSEAشاخص 

های نیکویی برازش مدلخلاصه یافته -9جدول  

های برازششاخص کمیت  
 محاسبه شده

چه زمانی مدل 
 برازنده است؟

 توضیحات

x2 73/1نسبت مجذور کای بر درجه آزادی یا   حساس به حجم نمونه معنادار باشد 

RMSEAشاخص  یا خطای مجموع  
 مجذورات میانگین

0607/0  
اگر کوچک تر از 

باشد. 1/0  

Root Mean Square 
Error of 

Approximation 

NFIشاخص  یا مقایسه مدل مورد نظر با  
هایشمدل بدون رابطه  

9/0  
برابر یا بزرگ تر از 

باشد. 9/0  
 شاخص بنتلر بونت

ای شاخص برازش مقایسه CFI یا مقایسه  
هایشمدل مورد نظر با مدل بدون رابطه  

9/0  
برابر یا بزرگ تر از 

باشد. 9/0  
-- 

یا واریانس باقیمانده و   RMRنمره استاندارد
 کوواریانس

0551/0  
هرچه به صفر 
 نزدیک تر باشد

Root Mean Square 
Residual 

GFIشاخص نیکویی برازش  یا ارزیابی مقدار  
 نسبی واریانس و کوواریانس

675/0  Goodness of fit بین صفر و یک 
index 

 AGFIشاخص نیکویی برازش تنظیم شده 
یا میانگین مجذورات به جای مجموع 

 مجذورات در مدل
648/0  Adjusted Goodness بین صفر و یک 

of Fit  Index 

 GFIو   CFIو NFIای های برازش مقایسهشاخص 9طبق جدول 

بین صفر تا یک متغیر هستند. این معیارها هر چه به  AGFIو 
های مشاهده شده تر باشند، نیکویی برازش مدل با دادهیک نزدیک

 نیبیشتر است، که نشان دهنده برازش مطلوب مدل است. بنابرا
آوری شده را با مدل جمع یهاتوان به طور کلی برازش دادهمی

 مفهومی در حد مناسب ارزیابی کرد.

 بحث و نتیجه گیری
ناب در مدارس  تیریارائه مدل مد ق،یتحق نیا یهدف اصل

 یابعاد و مولفه ها ییشناسا قیمتوسطه دوره اول است که از طر
 یایاز مزا یریتا با بهره گ میهدف نائل شد نیناب در مدارس به ا

 ،یها، بهره ور نهیدر جهت کاهش هز یناب در مدارس گام
فراهم شود. در بخش  را، دانش آموزان و کارکنان  ایاول تیرضا

ناب با استفاده از  تیریمد یابعاد و مولفه ها قیتحق نیاول ا
مرتبط و مصاحبه با  یمقالات و پژوهش ها یقیمطالعه تطب

مصاحبه ها  ییمحتوا لیو تحل یآموزش تیریمتخصصان حوزه مد

 7قرار گفت و  یمورد بررس یعامل لیو با تحل دیگرد ییاشناس
 زین یعامل لیتحل جیشد.نتا یمولفه شناسا ریز 60و  یمولفه اصل

 نییتب تیقابل یشده به خوب ییشناسا ینشان داد که مولفه ها
شامل:  یناب در مدارس را دارا هستند. هفت بعد اصل تیریمد
،ارتباطات،  یساختار، منابع انسان ،یو رهبر تیریمد

 نیباشد. هم چن یم یندیو فرا یسازمان ،فرهنگیتکنولوژ

 یمدل نشان داد که مدل ساختار رازشب های¬شاخص

 .است برخوردار ها¬در تمام شاخص یاز برازش مطلوب شدهیطراح
مولفه مطابق  ریز 10با  یو رهبر تیریناب، مد تیریاول مد مولفه

 یها افتهیبخش از پژوهش با  نیا یها افتهیاست.  6با جدول 
که  از جمله عوامل مهم در   (Barroso & et al,2010) پژوهش

،  رییتغ یبرا یطی: مح یرهاییمفهوم ناب را متغ یساز ادهیپ
 رمولفهیدر ز نیهم چن ،جهت است کیکند در  یم یمعرف یرهبر

که  عنوان کرده بود  (Barber, 2011) با پژوهش 6،   4،  3یها
ناب  تیریمد یساز ادهیدر پ تیاز جمله عوامل موفق یقو یرهبر
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که تعهد (Molla & et al, 2018) و هم جهت است و با پژوهش
کرده بود هم  یناب معرف یساز ادهیرا از اصول مهم در پ تیریمد
در رابطه  (Jafari & Yazdani, 2008) دارد. با پژوهش ییسو

دانش آموزان  یازهایارزش و برآوردن خواسته ها و ن ییبا شناسا
 یدیاز عوامل کل یکی جتایهم سوست.نت زین نی، معلمان و والد

 یم ریتاث یعیناب به مقدار وس یساز ادهیکه بر اجرا و پ تیموفق
 یشتریب یها شتلا دیبا رانیاست. مد تیریمد تیگذارد حما

 یمعرف قیاز طر رییتغ جادیهمه کارکنان به منظور ا قیتشو یبرا
 یکنند که تمام جادیرا ا یجو ستیبا یم رانی. مددیمفهوم ناب نما

توسعه و بهبود مستمر  یبرا یمختلف یکارکنان سازمان فرصت ها
 .داشته باشند اریدر اخت
مولفه  ریز 8با  یناب در مدارس، مولفه ساختار تیریدوم مد مولفه

حاصل  در رابطه  یها افتهیبخش  نیاست.در ا 6مطابق جدول 
کاهش و حذف اتلاف ها در سازمان  یوجود برنامه ها تیبا اهم

 یو انسان ی، ماد یاز منابع مال نهیو استفاده به 12 رمولفهیز
هم ( Shakibae & et al, 2011) با پژوهش 17 رمولفهیز

با پژوهش  یتوانمند ساز یراهبرد ها14رمولفهیسوست. و در ز
 ,Barber) با پژوهش زیو ن (Molla & et al, 2018)یها

مثبت ناب بر ابعاد توانمند  ریاز تاث یآن حاک یها افتهیکه  (2011
 یها افتهیبا  زین 18مولفه ریباشد ، هم سوست. در ز یم یساز

(AlManei & et al, 2017) ادهیرا از جمله عوامل پ یمیکه کارت 
 یدارد. در مجموع بعد ساختار یشمارد همخوان یناب بر م یساز

بدون  رایشود ز یناب محسوب م تیریاز ابعاد مهم در استقرار مد
به اهداف  دنیلازم قادر به رس یها رساختیتوجه به ساختار و ز

به  اراتیض اختیکه در آن تفو یبود، ساختار مینخواه یناب ساز
و  یهمکار یلازم برا یکارکنان وجود ندارد، قاعدتا فرصت ها

به  زیو مشارکت ن یمیو کار تکند  یفراهم نم زیمشارکت را ن
 .دیحداقل خود خواهد رس

مولفه  ریز 10با  یناب در مدارس،منابع انسان تیریسوم مد مولفه
ها هم جهت با  افتهی زیبخش ن نیباشد. درا یم 6مطابق جدول 

 Tahmassebi)، (Baradaran & et al, 2015) یپژوهش ها

limoni & Mohammad Esmail, 2014)  همسوست. هم
 نینمودند که  ب انیب (Molla & et al, 2018) با پژوهش نیچن
وجود دارد  یو اصول ناب رابطه مثبت  معنادار یمنابع انسان ریمتغ

 انیاز م یمنابع انسان تیریکه مد( Shakibae & et al, 2011) و
 .قرار داده همسو ست تیناب در اولو یها ستمیس ریز

مولفه مطابق  ریز 10یاست که دار یچهارم، مولفه ارتباط مولفه
 ,AlManei & et al)یها افتهیبخش با  نیاست. در ا 6جدول 

ارتباط موثر و تعاول  یکه عامل ها (Doman, 2011) و (2017
موفق  یساز ادهیو مشترک را از عوامل مهم در پ یمیو کارت

 یایاز مزا یکی یلدانند هم جهت است.به طور ک یناب م تیریمد

 انیکارکنان و ارتباط م انیارتباط م شیناب ، افزا تیریمد یاجرا
ناب  دیضرورت در تول کیاست. ارتباط موثر  تیریکارکنان و مد

ارزش است. ارتباط شفاف و موثر به عنوان  یها انیهمه جر انیم
ناب در بخش خدمات  تیریدر کاربرد مد تیاز عوامل موفق یکی

 سودمند است تیفیبهبود ک یبرا ریکارکنان به مد خوردبه ارائه باز

( Cotte, Farber, Merchant, Paranikas, Sirkin, 2008). 
مولفه مطابق  ریز 7 یاست که دار یکیپنجم، مولفه تکنولوژ مولفه

پژوهشگران  نیا یها افتهیبخش با  نیا یها افتهیاست. 6جدول 
 Tahmassebi)، (Nosrati Pour & et al, 2015) .هم سوست

limoni & Mohammad Esmail, 2014) ،(Hines & 

Lethbridge, 2008) پژوهش یها افتهیبا  45مولفه  ریو در ز 

(Hines & Lethbridge, 2008)  دانش را از عوامل  تیریکه مد
ناب  تیریداند هم جهت است. در مد یناب م یساز ادهیموثر در پ

 یطراح یطور ستیبا یاطلاعات م یبر فناور یمبتن یها ستمیس
خلاقانه  یها نهیاطلاعات و ارائه گز یشوند که به اشتراک گذار

 نیمطلوب تر تضم جیبه نتا یابیو دست شتریب یهمکار یبرا
 .(Womack & Jones, 1996)کنند

مولفه  ریز 6 یاست که دار یششم، مولفه فرهنگ سازمان مولفه
بخش با  نیپژوهش حاضر در ا یها افتهیاست.  6مطابق جدول 

 & AlManei) (Tifarioglu, 2017), یپژوهش ها یها افتهی

et al, 2017), (Lodgaard & et al, 2016) ,(Barroso & et 

al,2010) هم سوست. 
 مستمر با پژوهش یریادگیفرهنگ  رامونیپ 47 رمولفهیدر ز و

(Francis, 2014) تیریکند مد یم انیب یهم جهت است . و 
 نیادیبن یاز لحاظ روش و فلسفه ها یسازمان یریادگیناب و 

به سطح  ازین تیناب جهت موفق یریمرتبط هستند و به کارگ اریبس
 یگذار هیجمله سرما زدارد ، ا یسازمان یگذار هیاز سرما ییبالا

 ,Nosrati Pour & et al) پژوهش یها افتهیدر فرهنگ. و با 

 یصلاز ا ینمودند که عامل فرهنگ انیهم سوست، آن ها ب (2015
باشد و رتبه اول  یشده  دانشگاه ناب م ییعوامل شناسا نیتر
که  نیا یعوامل را به خود اختصاص داده است. برا ریسا انیم

فرهنگ ناب  کی ی، سازمان ها ملزم به اجرا شدبا رگذاریناب تاث
ناب  یها و ابزارها کیکه از تکن یمعن نیهستند، نه فقط به ا

انتقال  کیتواند منجر به  یاستفاده کنند. توسعه کامل از ناب م
متعقد است  زین (Urban, 2015) گردد. همان طور که یفرهنگ

 کیدر  انشان دهنده آن است که ناب واقع یکه فرهنگ سازمان
ناب بدون  تیریمد یشده است و به طور کل یساز ادهیسازمان پ

را  یتواند اثرات قابل توجه ینم یدر فرهنگ سازمان یواقع رییتغ
 .اوردیبه ارمغان ب

مولفه مطابق  ریز 9 یاست که دار یندیهفتم، مولفه فرا مولفه
  یپژوهش ها یها افتهیبخش با  نیدر ا افتهیاست.  6جدول 
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,(Tahmassebi limoni & Mohammad Esmail, 2014)  

(Nosrati Pour & et al, 2015)  ،(Baradaran & et al, 

 .همسوست، (2015
 تیریاستقرار مد یتواند برا یحاضر م قیارائه شده در تحق مدل

ه مولفه ب. توجه  ردیناب در آموزش و پرورش مورد استفاده قرار بگ
ست تواند اساس کارب یمدل م نیدر ا یو عوامل فرع یاصل یها

 .ودشناب در آموزش و پرورش در نظر گرفته  تیریو استقرار مد
موجب  یخدمات یناب در حوزه ها تیریربست مدکا یطور کل به

ها بوده  ندیبهبود عملکرد سازمان همراه با کاهش اتلاف ها در فرا
رو در  نیرا فراهم آورده از ا یمشتر تیو رضا یاست و بهره ور

در سازمان ها وجود دارد در سازمان  یرقابت تیعصر حاضر که مز
 یریبه کارگ زین ارسآموزش و پرورش و در راس آن مد

 یمورد توجه قرار م شتریو کارا از جمله ناب ب نینو یکردهایرو
گذشته ، مصاحبه  قاتیبر اساس مطالعه تحق قیتحق نی.در اردیگ

 رانیکه مد ینمونه آمار یرو شیمایو پ قیبا خبرگان و تحق
که جهت کاربست و استقرار  دیارائه گرد یمدارس بودند، مدل

باشد . بر اساس مدل ارائه  یرورش مو پ وزشناب در آم تیریمد
و هم  یناب و همراه یوجود فرهنگ سازمان قیتحق نیشده در ا

 یها و ابزارها یو استفاده از تکنولوژ  یتیریمد یجهت بخش ها
منعطف  یساختار سازمان جادیها وا ندیدر بهبود فرا یتیریمد نینو

و ارتباط موثر  یریادگیکه همواره در حال  یبا منابع انسان ایو پو
را  یتواند سازمان یبه هدف سازمان است م دنیرس یبرا دیو مف

شده  یزیر هیاصول ناب پا هیبر پا یفراهم آورد که به طور کل
کرده است. تفکر  دایاست و تفکر ناب در همه ارکان آن نمود پ

 نیبه هدف مطلوب با کمتر دنیناب موجب کاهش اتلاف ها و رس
 یو ماد یاز منابع مال یریکه بهره گ یطیگردد. در شرا یم نهیهز

شک کارا  و سودند  یرو به رو است، ب یاریبس یها تیبا محدود
 .خواهد بود

 یرا برا ییشنهادهایپژوهش پ نیانجام شده در ا یها یبررس
 رینظام آموزش و پرورش دارد که در ز زانیو برنامه ر رانیمد

ساختار و  یاصلاح و بازنگر رینظ یعنوان شده است: انجام اقدامت
،  اءیدانش آموزان  و اول یازهایناب، توجه به ن تیریاهداف مد

بهبود مستمر  جادیجهت ا فیوظا یو نحوه اجرا ندهایتوجه به فرا
 یها یاز فناور یریموجود، بهره گ یو کاهش و حذف اتلاف ها

و  5s ریناب نظ تیریمد یو روش ها و ابزارها دیو امکانات جد
و شرح شغل ها به صورت شفاف،  فیوظا نیی، تع گمایشش س

بروز  یها نهیبه کارمندان. فراهم ساختن زم اراتیاخت ضیتفو
 تیریفرهنگ مد تیو کارکنان. توجه به اهم علمانم یبرا تیخلاق

 .تیریمد نیاصول ا یریبه کارگ یو تفکر ناب برا
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