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Abstract 

Introduction: This study aimed to develop a qualitative model of intellectual 

capital based on the organizational learning approach in the General Department 

of Education of Khorasan Razavi Province and the seven districts of the 

Mashhad Education Department. It was applied-developmental in terms of 

purpose, mixed (quantitative-qualitative) in terms.  

research methodology: This study method and descriptive in terms of data 

collection. The statistical population consisted of academic and professional 

education experts, of whom 25 people were selected using the purposive 

sampling. After defining the subject and conducting library and exploratory 

studies, a list of the propositions concerning the dimensions and components of 

the research variables was provided and after receiving the qualitative and 

quantitative corrective comments, it was confirmed by academic and 

professional education experts. After determining and confirming the reliability 

using the Cronbach's alpha coefficient, it was distributed to the Delphi members 

in the form of a researcher-developed questionnaire. Data were analyzed by the 

statistical procedures and (SPSS 22) and experts reached a consensus about 

research dimensions and research components using the Kendall's coefficient of 

concordance (0.723).  

Findings: The results showed there were four dimensions and 21 components 

of intellectual capital and there were three dimensions and 12 components of 

organizational learning. 

Conclusion: Finally, the appropriateness of the model was confirmed by the 

experts using one sample t-test. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Today, our country's education is facing various 

challenges from a regional and international 

perspective, and overcoming these challenges 

requires determining the strategy of the education 

movement, and the Education Organization needs to 

find ways to identify this strategy. There is 

management and measurement of intellectual capital 

and organizational learning opportunities. The 

educational organization has no choice but to 

identify, measure and manage intellectual capital 

with a managerial learning approach for 

effectiveness, efficiency, and competitive 

advantage. Because despite the recommendation 

and emphasis on the transformation and upstream 

documents of the education system, the dimensions 

and components of intellectual capital and 

organizational learning have remained unknown and 

stagnant. Accordingly, the present study was 

conducted to develop a qualitative model of 

intellectual capital with a managerial learning 

approach in the General Department of Education of 

Khorasan Razavi Province and the seven education 

districts of Mashhad, which has an applied and 

developmental aspect. 

Context:  
The relationship between intellectual capital and 

organizational learning has always been considered 

by experts and various models and perspectives have 

been presented in this field. 

Goal: 
This study aimed to develop a qualitative model of 

intellectual capital based on the organizational 

learning approach in the General Department of 

Education of Khorasan Razavi Province and the 

seven districts of the Mashhad Education 

Department.  

 Method:  
T This research is applied and developmental in 

terms of purpose and mixed (quantitative-

qualitative) method and is descriptive in the data 

collection method. The statistical population of the 

study was academic and professional education 

experts. A sampling of the statistical population was 

done purposefully (snowball). A total of 25 people, 

including 13 university experts and 12 professional 

education experts according to educational, 

research, and experimental criteria, were selected as 

members of the Delphi group. After defining the 

subject and conducting exploratory and library 

studies, a list of propositions about the dimensions 

and components of research variables was 

identified. In terms of content, validity was 

approved by academic and professional experts. 

  ِ  ِ After determining and confirming reliability, 

Dimensions and details (0.782) using Cronbach's 

alpha coefficient at a significant level (0.7> α ≥ 0.8), 

in the form of a researcher-made questionnaire in 

four stages, were provided to Delphi members. In 

other words, in the first stage, seven dimensions 

with 104 components related to intellectual capital 

and five dimensions with 54 elements related to 

organizational learning, in the second stage, four 

dimensions with 75 aspects related to intellectual 

capital and three dimensions with 35 components 

related to organizational learning, In the third stage, 

four dimensions with 51 features on intellectual 

capital and three dimensions with 29 elements on 

organizational learning, and finally in the fourth 

stage, four dimensions with 21 components on 

intellectual capital and three dimensions with 12 

features on organizational learning, in the form of a 

five-spectrum questionnaire Likert was provided to 

members to determine the importance of each 

dimension and component. Finally, the data 

obtained from the research were analyzed based on 

the relevant statistical methods using software 

(Spss22), and the dimensions and features of the 

investigation reached a consensus of experts with 

Kendall agreement coefficient (0.723). 

 Findings: 

Based on the results of research data analysis, using 

qualitative analysis software (Spss22), in the first 

stage of Delphi, four dimensions with 75 

components around intellectual capital and three 

dimensions with 35 features about organizational 

learning with a higher cut level Extracted from (0.6) 

was defined. In the second stage, four dimensions 

with 51 components around intellectual capital and 

three dimensions with 29 features around 

organizational learning with a cut-off level higher 

than (0.6) were identified. In the third stage, four 

sizes and 21 practical components related to 

intellectual capital and three dimensions and 12 

functional features related to organizational learning 

with a cut-off level higher than (0.7) were identified. 

Based on the findings of the fourth stage, the outputs 

of the three Delphi stages were monitored and 

measured. In other words, components above the 

cut-off level (0.7), including four dimensions and 21 

practical features around intellectual capital and 

three dimensions and 12 compelling features related 

to organizational learning, were extracted and 

components below the cut-off level (0.7). 0) were 

deleted. Also, the score of intellectual capital and 

organizational learning components of the sample 

group was compared with the standard score of 3.5 

and according to the results of the one-sample t-test, 

since the average score of dimensions and 

components of intellectual capital and 

organizational learning in the sample group Was 

significantly higher than the standard score and cut-
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off level (0.7); Finally, the dimensions and 

components affecting the variables of intellectual 

capital and organizational learning with a relatively 

strong Kendall agreement coefficient were extracted 

with 99% confidence of experts. The fourth with 

(0.723) showed a tiny difference. The conceptual 

model of the research was identified with seven 

dimensions of human capital, structural, 

communication, innovation, characteristics of the 

learning organization, organizational learning 

levels, and the organizational learning process with 

33 practical components. 

Results: 
 According to the purpose of research (designing an 

appropriate model of intellectual capital with an 

organizational learning approach in education) and 

reviewing the results based on data analysis in the 

four stages of Delphi using qualitative analysis 

software and expert consensus on dimensions and 

components Intellectual capital and organizational 

learning in education with Kendall agreement 

coefficient (0.723), the model with the opinion of 

experts and using a one-sample t-test is appropriate. 

Therefore, in the qualitative research model, 

intellectual capital has four dimensions of human 

capital, structural capital, communication capital, 

and innovation capital with 21 components. Also, 

organizational learning has three dimensions of 

characteristics of a learning organization, 

organizational learning levels, and organizational 

learning process with 12 features. Research findings 

with research results (Durrah & et al., 2018); 

(Galavandi & et al., 2012) There is a significant 

relationship between the dimensions of intellectual 

capital and organizational learning.
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 های کلیدی:واژه

 یفیمدل ک ،یسازمان یریادگی ،یفکر هیسرما
 

 چکیده

در اداره کل  یسازمان یریادگی کردیبا رو یفکر هیسرما یفیمدل ک نیپژوهش حاضر با هدف تدو :قدمه و هدفم

از  قیهفتگانه آموزش و پرورش شهرستان مشهد انجام شد. تحق یو نواح یآموزش و پرورش استان خراسان رضو
 .است یو توسعه ا یمنظر هدف، کاربرد

داده ها،  یگردآور وهی(است و از لحاظ شیفیک -ی)کمّختهیوش، آمپژوهش، از منظر ر :پژوهش یروش شناس

از جامعه  یریآموزش و پرورش بودند. نمونه گ یو حرفه ا یخبرگان دانشگاه ق،یتحق یاست. جامعه آمار یفیتوص
مطالعات  جامموضوع و ان فینفر انتخاب شدند. پس از تعر 25به صورت هدفمند انجام شد که در مجموع  یآمار

شد و پس از  ییشناسا قیتحق یرهایمتغ یابعاد و مؤلفه ها رامونیاز گزاره ها پ یفهرست ،یو کتابخانه ا یافاکتش
و در قالب  دیرس یو حرفه ا یخبرگان دانشگاه دییبه تأ ییمحتوا ییبه لحاظ روا یو کمّ یفیک یاخذ نظرات اصلاح

قرار  یدلف یاعضا اریکرونباخ در اخت یآلفا بیاز ضر با استفاده ییایاپ دییو تأ نییپرسشنامه محقق ساخته پس از تع

 لیتحل( Spss22 )براساس روش های آماری مربوط و با استفاده از نرم افزار  قیحاصل از تحق یگرفت. داده ها
 .دی( به اجماع خبرگان رس723/0توافق کندال ) بیبا ضر قیتحق یشد و ابعاد و مؤلفه ها

 یمؤلفه و ابعاد و مؤلفه ها 21بعد و 4در یفکر هیسرما یهش، ابعاد و مؤلفه هاپژو یها افتهیبراساس  :هایافته

 .شد ییمؤلفه شناسا 12بعد و 3در یسازمان یریادگی

 قرار گرفت. دییمورد تأ یتک نمونه ا tتناسب مدل با نظر خبرگان با استفاده از آزمون  تاًینها گیری:نتیجهبحث و 
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 27  (2) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 یالملل نیو ب یامروزه آموزش و پرورش کشور ما از منظر منطقه ا

و  یمردم سالار ،یحقوق شهروند ،یطیمح ستیز یبا چالش ها
به آموزش و پرورش،  نینو یها یورود فناور ،یمشارکت اجتماع

 یرفتن فرهنگ ها نیو از ب یمدرن، تک فرهنگ یسواد یب دهیپد
با  اتیّذهن یهمراهناهمسان، عدم  یآموزش ها دهیپد ،یبوم
در دوران  یاصل میپارادا کیشدن به عنوان  یجهان دهیپد ات،یّنیع

 نییتع ازمندیچالش ها ن نیو امثال آن مواجه است و غلبه برا دیجد
ازمان آموزش و حرکت آموزش و پرورش است و س یاستراتژ

 یبرا ییراه ها افتنی ازمندین یاستراتژ نیا نییتع یپرورش برا
و  تیریمد ،ییو مردم سالار، شناسا ییاجرا یارهاساخت جادیا

و  یسازمان یریادگی یو فرصت ها یفکر یها هیسنجش سرما
و جامعه  تیو ترب میها و امکانات نظام تعل تیاستفاده از همه قابل

و صاحب نظران  شمندانیو اند ین فکرهست؛ تا همه نخبگا
 یآموزش مو نظا تیو ترب میخود را در امر تعل ،یاسیو س یفرهنگ

که آموزش و پرورش به لحاظ نوع کار و  بدانند: چرا میکشور سه
 میها و تصم یزیجامعه، برنامه ر ادیآن بر بن یاثرگذار زمیمکان

جامعه  یبازنگر ،یمورد قضاوت افکار عموم عیسر یلیها، خ یریگ
و  نگیالکساندر ک. همانطور که ردیگ ینخبگان قرار م لیو تحل

برخلاف گذشته، » کرده اند،  انیب 1991 سال در 1دریبرتراند اشنا
 یریادگی یدائم ندیفرا یبه معنا ندهیآموزش و پرورش امروز و آ

از اهداف تازه آموزش و  یکیتوسط هر انسان و جامعه است و 
 ,Sabouri Khosroshahi)«است رییتغ رییادگیپرورش 

در سازمان آمورش و پرورش توجه  ،یطیشرا نیدر چن.   (2010
 یادیز تیاز اهم یسازمان یریادگیو  یفکر یها هیابه سرم

 دنبالکه به  ییتمام کشورها باًیبرخوردار است چرا که امروزه تقر
. اند کرده شروع پرورش و آموزش از هستند جانبه همه توسعه

 ، ها یارتباطات و فناور دِیعصر جد طشرای در رورشپ و آموزش
 تیریبه مد یاساس ازیشدن، ن یمدار و جهان ندیفرا یریادگی

آن در  یساز ادهیدارد و پ یسازمان یریادگیو  یفکر یها هیسرما
 استیس ندیدر فرا یآموزش و پرورش بعلت فقدان اطلاعات کاف

و ساختار مورد غفلت واقع شده است  یساز میو تصم یگذار
مسأله  نیبه ا یامکانات از منابع دولت شتریب نیمتمرکز آن و تأم

آموزش و  تیبا توجه به نقش و اهم ن،ینابرادامن زده است. ب
 یسازمان یریادگی کردیبا رو یفکر هیمدل سرما یپرورش، طراح

وجود دارد که نه تنها  زین یگریعوامل د را،یاست؛ ز تیحائز اهم
سازمان ها  یرمالیغ یبلکه بقا و جاودانگ ،یبهبود موضوعات مال

 هیتوان به سرما یعوامل م نیا نیکند؛ از مهمتر یم نیتضم زیرا ن
 & Karimi)اشاره کرد  انیدانش بن یها ییو دارا یفکر یها

 
1 Alexander King & Bertrand Schneider 

Haghitali, 2015). ژهیبو یدانش محور امروز یدر سازمان ها 
ه مراتب نامشهود ب یها ییدارا تیسازمان آموزش و پرورش، اهم

سازمان ها،  نیاست. در ا یکیزیمشهود و ف یها ییاز دارا شتریب
فکری، آن ها را به توانایی های خاصی  یسرمایه ها الکیتم

مجهز می سازد. بنابراین هر چقدر سازمان ها و شرکت ها به لحاظ 
 عترینامشهود و سرمایه فکری غنی باشند، بهتر و سر یها ییدارا

 Shojaee)لای رشد و توسعه دست یابندمی توانند به سطوح با

& et al, 2010). یریادگیو  یفکر هیرماارتباط س ن،یهمچن 
 دگاهیهمواره مورد توجه صاحب نظران بوده و مدل ها و د یسازمان

 شمندانیاز اند یارائه شده است؛ برخ نهیزم نیدر ا یگوناگون یها
به  یفکر هیاز سرما ت،یریو صاحب نظران مشهور سازمان و مد

 ادی یسازمان یریادگی تیبر ظرف رگذاریاز عوامل تأث یکیعنوان 
سرمایه فکری با . (Gasimzadhe Alishahi, 2015)نندک یم

 هیسرما ،یدارد. بطورکل یابعاد گوناگون یهر سازمان تیتوجه به ماه
شامل دانش افـراد، خلاقیـت، شـهرت سـازمان، ظرفیـت  یفکر

شتریان، عرضه کنندگان و فناوری هـای سـازمانی، روابـط بـا م
سـامانه هـایی اسـت  براطلاعات است. تمرکز اصلی این سرمایه 

 Mousavi) د برای سازمان هـا مـی شـوکه موجب ایجاد ارزش 

& et al, 2013) .یریبهره گ ندیفرا یسازمان یریادگی ن،یهم چن 
و  عیتوز رت،یکسب دانش و بص قیاز طر یسازمان اتیاز تجرب

بالابردن سطح تعهد،  ینگرش و رفتار برا رییاطلاعات و تغ ریتفس
 ،یاثربخش شیاعضا به منظور افزا ییو پاسخ گو یریپذ تیمسوول

سازمان در  یبهبود و بهساز ان،یمشتر یازهاین نیتأم ،یبهره ور
 .  (Mirkamali, 2010)استیو پو ریمتغ طیمح کی

در دنیای  که ستین دهیپوش یبرکس یدر عصر اطلاعات و فناور
 گفترقابتیِ امروز، سازمان ها با تغییرات سریع ، مبهوت کننده و ش

آوری مواجه هستند؛ بقا، موفقیت و در نتیجه مزیت رقابتی آن ها 
بستگی دارد، که بایستی برای  یسازمان یریادگی یبه قابلیت ها

شکل بکار  نیسازگاری با این تغییرات توسعه دهند و به بهتر
بخش  د،یبدون ترد.  (khorshid & Pashazadeh, 2012)ببرند
و منابع  یفکر هیبه سرما بوطاز نظام آموزش و پرورش مر یمهم
اساساً  یاو توسعه هر جامعه شرفتیاز عوامل پ یکیاست؛  یانسان
 نهیاستفاده به یبوده و چگونگ یو منابع انسان یفکر یها هیسرما

د داشت، از خواه یاز آن نقش مضاعف در توسعه نظام اجتماع
مهم در توسعه جامعه، داشتن نظام  یاز شاخص ها یکی یطرف

است  یو منابع انسان یفکر یها هیسرما یفیک یو ارتقا افتهیرشد 
آن  یدیآنها، منابع تول یو استانداردساز یبهره ور شیکه با افزا

سازمان  ل،یدل نیشود. به هم یدر ابعاد مختلف دو چندان م زین
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 یرقابت تیو کسب مز ییکارآ ،یاثربخش یآموزش و پرورش برا
با  یفکر یها هیسرما تیریسنجش و مد ،ییجز شناسا یچاره ا

 دیو تأک هیرغم توص یندارد؛ چرا که عل یسازمان یریادگی کردیرو
نظام آموزش و پرورش مانند رهنامه نظام  یو بالادست یاسناد تحول

ابعاد و آموزش و پرورش،  نیادیو سند تحول بن تیو ترب میتعل
ناشناخته و معطل  یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما یمؤلفه ها

رابطه  نیانجام گرفته در ا قاتیمانده است و مطالعه تحق
 ییاست؛ خلاء ها نهیزم نیدر ا یقاتیتحق یخلاء ها ینشاندهنده 

بر  قیمدل تحق نیپژوهش و تدو یمحقق را برا زهیکه انگ
است که، مدل  نیوهش اپژ یاساس، سؤال اصل نی. براختیانگ

کل  ارهدر اد یسازمان یریادگی کردیبا رو یفکر هیمناسب سرما
هفتگانه آموزش  یو نواح یآموزش و پرورش استان خراسان رضو

                      و پرورش شهرستان مشهد کدام است؟
توسط  1969اصطلاح سرمایه ی فکری برای نخستین بار در سال 

، برای توضیح و تبیین 1ـان کنـث گالبریثاقتصاد دانی به نام ج
شکاف بین ارزش دفتری و ارزش بـازار مؤسسـات مطـرح گردیـد 

(Hosseini & et al, 2013 ) .در دهـه هفتـاد  یفکـر هیسـرما
درحوزه علم اقتصـاد، توجه  دمیلادی، با بروز نگرش های جدیـ

د ارزش صـرف به منابع مشـهود بـه عنـوان مـواد نخسـتین ایجـا
در سـازمان ها، به مـرور جای خـود را به توجـه همزمان به 
تمامـی داشـته ها اعـم از منابـع مالـی و فیزیکـی و منابع غیر 

 1980فیزیکـی و سـرمایه انسـانی داد. امـا در اواسـط دهـه 
حرکـت از عصـر صنعـت به عصر اطلاعات آغاز شـد و  یلادیم

ـری و ارزش بازار شـرکت ها به ارزش دفت ـنیب ـقیشـکاف عم
تلاش ها برای  نیاول یلادیم1980وجـود آمد و در اواخر دهه 

فکـری را  هیکه سـرما ییحسـاب ها یمالـ یصورت هـا ـنیتدو
 ـنیدر ا ییهاکردند، صورت گرفـت و کتاب  یم رییاندازه گ

 2دنیهای دانش توسـط آم ییدارا تیریمد ـلیموضـوع از قب
 تیریبار نقش مد نیاول یلادیم1990 ـلیاوا شـد. در فیتأل

در سـازمان  ،یپسـت رسـم کی صیهای فکری با تخص هیسـرما
های  هیسـرما ریبه عنوان مد 3نسـونیو ادو افتی تیمشـروع

شـد و در مجله فورچون مقاله  یمعرف 4ایفکری شـرکت اسـکاند
جه . از آن پس ایـن مفهوم تودیمنتشـر گرد نـهیزم ـنیدر ا ییها

روز افزون محققان دانشـگاهی و دسـت اندرکاران سـازمانی را 
 بـه خـود جلـب کرده اسـت. 

در مسـیر شـکل گیری مفهوم سـرمایه فکـری، تعاریف گوناگونی 
ادبیات  پیرامـونارائه شـده اسـت ولی هنوز اشـتراك نظری 

با توجه به  (.Rahimi Rigi & et al, 2016) تعریف وجـود ندارد
از  یبه برخ یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما تیو اهم گاهیجا

اشاره شده  1صاحب نظران در جدول  یارائه شده از سو فیتعار
 است.

 تیریصاحب نظران سازمان و مد دگاهیاز د یریادگیو  یفکر هیسرما فیتعار -1جدول

 

 هیارائه شده در مورد سرما یها یو مفهوم ساز فیبا آن که تعار
 به یفکر هیرشته سرما نیوجود، ا نیبا ا ستند؛ین کسانی یفکر

محققان  ،یاست. به طورکل داکردهیپ شیدر مفهوم گرا ییهمگرا
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 ،یانسان هیاتفاق نظر دارند: سرما یفکر هیسرما یبر سه سازه اصل
  -یساختار هیسرما

6 Han Valley 

7 Yukel 

8 James 

9 Glidan 

 فیتعار سال صاحب نظران

 (2009) 5سو و فنگ اچ
 یباشد که برا یم یتباطو شبکه ار یفکر یها ییدارا ندها،یفرآ ،ی، دانش، فرهنگ، استراتژها تیشامل قابل یفکر هیسرما

 کند تا به اهدافش برسد. یکند و به سازمان کمک م یم جادیا یرقابت تیسازمان ارزش و مز

 (2015) 6یو ل هان
شود و  یسازمان فراهم م کارکنان ییااجتماعِ تمام توان قیدارد که از طر یو فرد یاشاره به دانش سازمان ،یفکر هیسرما

 گردد. یسازمان م یرقابت داریپا تیمنجر به مز

 است. یوزبر دانش امر یدر اقتصاد مبتن یرقابت تیو مز ینوآور یبرا یدیعامل)محرّك( کل کی یفکر هیسرما (1394) یتال یو حق یمیکر

 سازمان. یاعضا یمعج یریادگی ندیعبارت است از فرا یسازمان یریادگی (2009) 7وکلی

 (2011) 8مزیج
نار تجارب عادی سازمانی فرآیندی است که طی آن، سازمان ها دانش جدید خود را گسترش می دهند و در ک ادگیریی

 سازمان را بهبود می بخشد. افراد قرار می دهند و پتانسیل بالقوه برای تأثیرگذاری روی رفتار افراد دارد و قابلیت های

 .ابندی یخود انطباق م ریمتغ طیآن سازمان ها با مح یاست که ط یندیفرا یسازمان یریادگی (2018) 9دانیگلا

 (2017) زاده یقربان
و  یسازمان یستراتژانوع ساختار، مناسب بودن  ،یطیتلاطم مح لیاز قب یطیاست که به شرا یندیفرا یسازمان یریادگی

 . (Ghorbanizadeh, 2017)دارد یقوت فرهنگ بستگ
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. (Gelich Lee, 2018) یرابطه ا -یمشتر هیو سرما یسازمان
 یبراساس مطالعه  یفکر هیاساس، عناصر سرما نیبرا

در  4سیبُنت کیو نا 3، توماس استوارت2روس وهانی، 1نگیبروکیآن
 .شده است انیب 1نمودار 

 یفکر هیسرما یمفهوم یمدل ها سهیمقا -1نمودار
 سیبنت کینا توماس استوارت روس وهانی نگیبروک یآن

 :یانسان یها ییدارا
ها و تخصص،  ییها، توانا مهارت

حل مسأله و سبک  یها ییتوانا
 یرهبر یها

 :یانسان هیسرما
 یو چالاک یها، طرز تلق یستگیشا

 یفکر

 :یانسان هیسرما
 نیبه مثابه مهم تر کارکنان

 سازمان ییدارا

 :یانسان هیسرما
 کارکنان دانش

 

 ،ی: فناوریرساختاریز یها ییدارا
 یکار یو روش ها ندهایفرا

 :یسازمان هیسرما
و  ندهایفرا ،ینوآور ،یفکر ییدارا

 یفرهنگ ییدارا

 :یساختار هیسرما
 یموجود درباره فناور دانش

 اطلاعات

 :یساختار هیسرما
 یها تیقابل ای یرانسانیغ یها ییدارا

تحقق  یبرا ازیسازمان مورد ن
 بازار یها یازمندین

 :بازار یها ییدارا
 یوفادار ان،یمشتر ،یتجار یها منا

 عیتوز یو کانال ها انیمشتر

 :یرابطه ا هیسرما
درون و برون  نفعانیبا ذ روابط

 سازمان

 :یمشتر هیسرما
استفاده در  یبازار برا اطلاعات

 انیجذب و حفظ مشتر

 : یرابطه ا هیسرما
بخش دانش  کیتنها  یمشتر هیسرما

 .است یموجود در روابط سازمان

 
 

  لوریت کیکه فردر یهنگام یلادیم 1900در سال  ن،یهم چن
 شیافزا یبه کارکنان سازمان را، برا یریادگیموضوع انتقال 

 یسازمان یریادگیمطرح کرد، مفهوم  یسازمان یو بهبود ییکارا
و مارچ  نیاما، کرت لو. (Rezvani & et al, 2013شکل گرفت )

 یریادگیعبارت  بار نیاول یلادیم 1963در سال   مونیسا
را ابداع کردند. آنان معتقد بودند که تلاش سازمان ها در  یسازمان

تطابق اهداف  یخود برا یخارج طیدر مح راتییپاسخ به تغ
که  ییها هیرو افتنی یبه کنکاش برا د،یجد طیسازمان با شرا
کند، منجر  یم یاری شتریب یبه اثربخش دنیرس یسازمان را، برا

بعدها توجه به  (.Allameh & Moghaddami, 2009شود ) یم
آن توسط  یریادگی یچگونگ زیسازمان و ن تیفعال یچگونگ

 یریادگیواقع شد. توجه به مفهوم  یمورد بحث و بررس  ترسنگهیپ
به سرعت در حال  یایدن تیماه جهیدر سازمان ها، نت یسازمان

 ،یسازمان یریادگیآن هاست.  تیفعال یرقابت طیو مح رییتغ
 یاست که همواره از منظر رشته ها یو چند بعد هدیچیپ یهوممف

 کیستماتیس ک،یبوده و از سه منظر استراتژ یمختلف مورد بررس
 یتوسط پژوهشگران مورد کنکاش قرار گرفته است. عل ندییو فرآ

 یتمام باًیتقر ،یسازمان یریادگی نهیها در زم دگاهیرغم تنوع د
 رییدو نوع تغ رندهیگدر بر یمانساز یریادگیارائه شده از  فیتعار

کسب دانش  میبا مفاه رییتغ یاست. جنبه شناخت یو رفتار یشناخت
 یکه جنبه رفتار یسروکار دارد؛ در حال دیجد یها نشی، فهم و ب

 
1 Annie Brooking 

2 Johann Rus 

 کند یاشاره م  رندهیادگیبالقوه در رفتار  ای یواقع رییتغ جادیبه ا

Senge, 1991, p37) ) . 

 پژوهش یچارچوب نظر
 یپژوهش ها یسازمان یریادگیو  یفکر هیدر رابطه با سرما

 شتریدر داخل و خارج از کشور انجام گرفته است، که ب یمختلف
 یبوده است و پژوهش ها یتجار یو شرکت ها یدرحوزه اقتصاد

در سازمان  یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما نهیدر زم یکمتر
و پرورش کشور ما  زشسازمان آمو ژهیبو یفرهنگ -یآموزش یها
 آن انجام گرفته است.  ریکم نظ گاهیرغم نقش و جا یعل

در پژوهشی  (Galavandi & et al, 2012 ) و همکاران یگلاوند
ابعـاد سـرمایه فکـری بـا یـادگیری  یبه بررسی رابطـه 

سـازمانی در میـان اعضـای هیأت علمی دانشگاه ارومیه پرداختند. 
لفه هـای یـادگیری سرمایه فکری با مؤ کهنشان داد  قیتحق جینتا

 Secundo))معنادار دارد. سکندو و همکاران یسازمانی رابطه ا

& et al, 2018  در آموزش و پرورش،  یفکر هیسرما قیدر تحق
 یبرا یقابل ملاحظه و گسترده تر یکه فرصت ها افتندیدر

ار یبا آنچه که دانشگاه ها در اخت سهیدر مقا یفکر هیگزارش سرما
نشان داد که دانشگاه ها  قیتحق جینتا نیهم چن دارند، وجود دارد.

افراد و  سهیعملکرد و مقا یریافراد، اندازه گ یبا رتبه بند
مؤسسات، ذهن مدیریتی غالب را به دست آورده اند که ممکن 

 ) یریو آقاکث یظفرقند یعیاست ارزش آن را از بین ببرد. سم

(Sami Zafarghandi & Aghakasiri, 2017 ه ب یقیدر تحق
معلمان  یریادگیدانش در  تیریو مد یفکر هیسهم سرما یبررس

نشان داد که  قیتحق جیآموزش و پرورش شهر تهران پرداختند. نتا

3 Thomas Stuart 

4 Nike Bentis 
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 یانسان هیسرما ،یساختار هیشامل سرما یفکر هیسرما ریابعاد متغ
درصد  27و  29، 28 زانیبه م بیبه ترت کیهر  یارتباط هیو سرما

 یریو به کارگ جادیدانش و ا ییشناسادانش شامل  تیریمد ادو ابع
 26 و 20،39زانیبه م کیو انتقال دانش، هر یآن، هدفمندساز

و  یدریکنند. ح یم ینیب شیرا پ یریادگیملاكِ  ریدرصد از متغ
 یبه بررس یدر پژوهش Heydari & Nikoui, 2018)  ی)کوئین

 یسازمان یها یاتژاسترو  ینوآور ،یفکر هیسرما یانجینقش م
در اداره آموزش و پرورش  یدانش و عملکرد سازمان میتسه نیب

 میتسه رینشان داد که تأث قیتحق جیاستان فارس پرداختند. نتا
معنادار  یسازمان یها یو استراتژ ینوآور ،یفکر هیدانش بر سرما

در  (Jahanian & Haddadin, 2016) انیو حداد انیاست. جهان
و خلاقیت منابع  ینوآوربا  یفکر هیبین سرما یرابطه  ،یقیتحق

 نینشان داد که ب قیتحق جیکردند. نتا یانسانی سازمان را بررس
مثبت  یکارکنانِ سازمان رابطه  یو نوآور تیخلاق ،یفکر هیسرما

 Durrah) که دورا و همکاران یو معنادار وجود دارد. در پژوهش

& et al, 2018) در  یسازمان یریادگیو  یفکر هیبا موضوع سرما
اثر  یو بررس ییبا هدف شناسا سیسنت جوزف پار رستانمایب

و  یساختار هیسرما ،یانسان هی)سرمایفکر هیهمزمان ابعاد سرما
در بخش  یسازمان یریادگی ییتوانا شی( در افزایارتباط هیسرما

بعد از  کینشان داد که تنها  قیتحق جیسلامت انجام دادند، نتا
اثر مثبت و قابل توجه  یدارا یانسان هیسرما یعنی یفکر هیسرما

 در بخش سلامت است. 
در  (Poorkarimi & et al, 2018) و همکاران یمیپور کر
 نیبر رابطه ب یسازمان یریادگی یانجیاثر م یبه بررس یپژوهش
پژوهش نشان  جیپرداختند. نتا یمجدد و عملکرد سازمان یمهندس

 ریو برعکس تأث یسازمانبر عملکرد  یسازمان یریادگیداد که 
 ,Lyman & et al) و همکاران منیدارد. ل یمثبت و معنادار

 یدر دانشکده  یسازمان یریادگی یبه بررس یقیدر تحق (2017
پرداختند.   کایمتحده آمر الاتیا  انگِی گمیدانشگاه بر یپرستار

چشم انداز بلند مدت،  ت،یفیک ت،ینشان داد که شخص قیتحق جینتا
نقش  یسازمان یریادگیدر سازش و مشاوره  ،یرکتمشا یرهبر
 Nazim & Moutallebi, 2011) )ی دارند. ناظم و مطلب یاساس

براساس  یفکر هیسرما یِساختار یبه ارائه الگو یدر پژوهش
 جهیتهران پرداختند. نت یبهشت دیدر دانشگاه شه یسازمان یریادگی

ابعاد  نیب ینشان داد که رابطه معنادار قیتحق ریمس لیتحل
اثر  نیشتریبرقرار است و ب یفکر هیو سرما یانسازم یریادگی

بر  یسازمان یریادگی میتوان تحت عنوان اثر مستق یرا م میمستق
گذشته ابعاد و مؤلفه  یعنوان کرد. در پژوهش ها یفکر هیسرما

 یمورد بررس یسازمان یریادگیو  یفکر هیاز سرما یمختلف یها
ابعاد و مؤلفه  از یکه الگوی کامل یقرار گرفته است: اما پژوهش

سازمان آموزش  یرا برا یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما یها

 یطراح ق،یتحق یو پرورش ارائه دهد، مشاهده نشد. لذا، هدف اصل
در اداره  یسازمان یریادگی کردیبا رو یفکر هیمدل مناسب سرما

هفتگانه  یو نواح یکل آموزش و پرورش استان خراسان رضو
 قیتحق ین مشهد است. اهداف فرعو پرورش شهرستا موزشآ

در  یفکر هیمدل سرما یابعاد و مؤلفه ها ییهم شامل: شناسا
 یریادگیمدل  یابعاد و مؤلفه ها ییآموزش و پرورش، شناسا

  .در آموزش و پرورش است یسازمان
خبرگان در چارچوب  یها دگاهیموضوع، د تیبا توجه به اهم

 ی هیبرپا قی( تحقی)مفهوم یفیشد و مدل ک یبررس یدلف کیتکن
در آموزش و  یسازمان یریادگیو  یفکر هی)سرمایاصل ریدو متغ

  .ها نشان داده شده است افتهیشد که در قسمت  میپرورش( ترس

 پژوهش یاصل سؤال
در اداره  یسازمان یریادگی کردیبا رو یفکر هیمناسب سرما مدل

هفتگانه  یو نواح یکل آموزش و پرورش استان خراسان رضو
 زش و پرورش شهرستان مشهد کدام است؟آمو

 پژوهش یفرع سؤالات
 :عبارتنداز یمرتبط با سؤال اصل یفرع سؤالات

در اداره کل آموزش و پرورش استان  یفکر هیابعاد مدل سرما .1
هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان  یو نواح یخراسان رضو

   مشهد کدام است؟
کل آموزش و پرورش در اداره  یفکر هیمدل سرما یمؤلفه ها .2

هفتگانه آموزش و پرورش  یو نواح یاستان خراسان رضو
   شهرستان مشهد کدام است؟

 

در اداره کل آموزش و پرورش  یسازمان یریادگیابعاد مدل  .3
هفتگانه آموزش و پرورش  یو نواح یاستان خراسان رضو

   شهرستان مشهد کدام است؟
داره کل آموزش و در ا یسازمان یریادگیمدل  یمؤلفه ها .4

هفتگانه آموزش و پرورش  یو نواح یپرورش استان خراسان رضو
 شهرستان مشهد کدام است؟     

 پژوهش یروش شناس
و از منظر روش،  یو توسعه ا یپژوهش از منظر هدف، کاربرد نیا

داده ها،  یگردآور وهی(است و از لحاظ شیفیک -ی)کمّ ختهیآم
 ق،یتحق یاست. جامعه آمار یشیمایپ - یاز نوع اکتشاف یفیتوص

آموزش و پرورش بودند. نمونه  یو حرفه ا یخبرگان دانشگاه
( انجام شد یبرف گلولهبه صورت هدفمند) یاز جامعه آمار یریگ

 12و  ینفر از خبرگان دانشگاه 13نفر شامل:  25که در مجموع 
 یآموزش و پرورش  با توجه به ملاك ها ینفر از خبرگان حرفه ا

و  یسوابق پژوهش ق،یتحق یاز روش ها یآگاه لات،یتحص
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 یگروه دلف یمرتبط با موضوع، به عنوان نمونه و اعضا یتجرب
شرکت کنندگان ) گروه  یشناخت تیجمع تانتخاب شدند. اطلاعا

 .ارائه شده است 2( در جدولیدلف

 یگروه دلف یشناخت تیاطلاعات جمع  -2جدول

 سوابق خدمتی برگان حرفه ای آموزش و پرورشخ صاحب نظر دانشگاهی خبرگان و استادان

 درصد تعداد سابقه خدمت درصد تعداد تحصیلات درصد تعداد درجه دانشگاهی تحصیلات

 دکترا
 76 19 سال30تا21 58.33 7 دکترا 15.38 2 دانشیار

 24 6 سال20تا11 41.66 5 دانشجوی دکترا 84.61 11 استادیار

 100 25 جمع 100 12 جمع 100 13 جمع

 

درصد و خبرگان حرفه  52 ی، خبرگان دانشگاه2توجه به جدول با
 یم لیرا تشک یگروه دلف یدرصد اعضا 48آموزش و پرورش  یا

 24سال و  30تا 21 یسابقه خدمت یدرصد اعضا دارا 76دهند که 
  سال هستند که نشان 20تا11 یسابقه خدمت یدرصد اعضا دارا

خبرگان  انیماز  یدلفگروه  یهنده انتخاب هدفمند اعضاد
   .است قیدر رابطه با موضوع تحق یو حرفه ا یدانشگاه

   داده ها یابزارگردآور
از  قیتحق یاطلاعات و داده ها یگردآور یپژوهش، برا نیدر ا

استفاده  یدلف یچهار مرحله  یمحقق ساخته ط یپرسشنامه ها
قرار  دییپرسشنامه ها توسط خبرگان مورد تأ ییمحتوا ییشد. روا

 یآلفا بیبا استفاده از ضر 3آنها به شرح جدول ییایگرفت و پا
  .شد دییو تأ نییکرونباخ تع

 
 
 
 
 
 
 
از لحاظ  قیتحق یاه که ابعاد و مؤلفه دهدینشان م 3جدول جینتا

آزمون  یر ضریب آلفادار هستند و مقدا یمعن 7/0در سطح  یآمار
 نیدر ا.(α ≥ 7/0 < 8/0)برخوردار است یقابل قبول یاز پایای

و  یموضوع و انجام مطالعات اکتشاف فیپژوهش، پس از تعر
 یابعاد و مؤلفه ها رامونیاز گزاره ها پ یفهرست ،یکتابخانه ا

شد و پس از اخذ  ییشناسا یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما
مورد  ییایو پا ییمحتوا ییبا روا یکمّ و یفیک ینظرات اصلاح

  :انجام گرفت یچهار مرحله اساس یط یدر قالب روش دلف د،ییتأ
 یابعاد و مؤلفه ها رامونیاز گزاره ها پ یدر مرحله اول، فهرست .1

مؤلفه  104بعد با  7شامل:  یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما
 یریادگیط به مؤلفه مربو 54بعد با  5و  یفکر هیمربوط به سرما

صاحب نظران معروف سازمان و  یها دگاهیبر د یمبتن یسازمان
اعضا قرار گرفت تا نظر  اریدر اخت ق،یتحق ی نهیشیو پ تیریمد

مرحله از  نی. در اندینما انیخود را در قالب موافق و مخالف ب
و  ندیخود را ارائه نما یها دهیو ا شنهاداتیخبرگان خواسته شد، پ

با  ییمصاحبه ها ن،یشنامه پاسخ دهند. همچنبه سؤالات پرس
شد. سرانجام  یو دسته بند یخبرگان به عمل آمد که کد گذار

ها  دهینظرات، ا ینظرات موافق و مخالف و بررس افتیاز در پس

ابعاد و مؤلفه  یینها ستیحذف شد و ل یموارد تکرار شنهادها،یو پ
در  استخراج شد. از نظر صاحب نظران، قیموضوع تحق یها

به اجماع  یابیدست اندنینما یبرا یمشخص اریمع یدلف یمطالعه 
درصد پاسخ  60وجود ندارد؛ معمولاً اگر حداقل ییو همگرا

شود که آن موضوع  یموضوع باشند، گفته م کیدهندگان موافق 
 .(Khannifar & Moslem, 2019) از اجماع برخوردار است

 یرهایا و ابعاد متغدر مرحله دوم، پس از مشخص شدن مؤلفه ه .2
و اضافه  تیکم اهم یخبرگان و حذف مؤلفه ها دگاهیاز د قیتحق

 یدوم بر مبنا یپرسشنامه مرحله  ،یشنهادیپ ینمودن مؤلفه ها
 لیو تحل  یشد. پس از جمع آور نیو تدو هیمرحله اول، ته جینتا

و بالاتر بودند، در  3اریمع نیانگیم یکه دارا ییداده ها، مولفه ها
تر از  نییپا یو حفظ شدند و مؤلفه ها دیی( تأ6/0برش)سطح 

در  ی( حذف شدند. به عبارت6/0و سطح برش) 3اریمع نیانگیم
بعد با  3و  یفکر هیمؤلفه مربوط به سرما 75بعد با  4مرحله دوم 

 گرفتاعضا قرار  اریدر اخت یسازمان یریادگیمؤلفه مربوط به  35
 انیقالب موافق و مخالف بتا همچون مرحله اول، نظر خود را در 

 یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرمای ابعاد و مؤلفه ها(  Alpha)ییایپا -3جدول

 آلفای کرونباخ تعداد گویه ها پایایی مؤلفه ها آلفای کرونباخ تعداد گویه ها پایایی ابعاد

 720/0* 158 مرحله اول 914/0* 12 مرحله اول

 855/0* 112 مرحله دوم 887/0* 9 مرحله دوم

 712/0* 80 مرحله سوم - - -

 782/0* 33 مرحله چهارم - - -

 7/0در سطح  ی داریمعن*
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در  زین یشنهادیمرحله دو بعد با دو مؤلفه پ نیدرا نیکنند. هم چن
 .اعضا قرار گرفت اریاخت
خبرگان قرار گرفت.  اریمرحله دوم در اخت جیدر مرحله سوم، نتا .3

 یفکر هیسرما رامونیمؤلفه پ 51بعد با  4مرحله  نیدر ا ،یبه عبارت
در قالب پرسشنامه  یسازمان یریادگی ونرامیمؤلفه پ 29بعد با  3و 

، 1ازیبا امت ارکمیبس تیاهم زانیم یها نهیبا گز کرتیل یفیپنج ط
با  ادیز یلیو خ 4ازیبا امت ادی، ز3ازی، متوسط با امت2ازیکم با امت

 اریاز مؤلفه ها در اخت کیهر  تیاهم زانیم نییتع یبرا 5 ازیامت
 نند.اعضا قرار گرفت تا نظر خود را اعلام ک

 یافته ها

در مراحل  قیتحق یداده ها لیحاصل از تحل جیپژوهش، نتا نیدرا
 :ارائه شده است کیبه تفک یچهارگانه دلف

 یداده ها لیمرحله، براساس تحل نیمرحله اول: در ا یها افته( ی1
، ابعاد (Spss22)یدلف یفیک لیبا استفاده از نرم افزار تحل قیتحق

اکثر صاحب نظران بود، استخراج  که مورد توافق ییو مؤلفه ها
و  یفکر هیسرما رامونیمؤلفه پ 75 بعد با 4 ب،یترت نی. بددیگرد

با سطح برش بالاتر  یسازمان یریادگی رامونیمؤلفه پ 35بعد با  3
تر از سطح  نییکه پا یی( استخراج شد و ابعاد و مؤلفه ها6/0از )

 ،یستمیس هیاابعاد سرم ،ی( بودند، حذف شدند. به عبارت6/0برش )
 یریادگی یها تیقابل ،یاجتماع هیسرما ،یبهبود و بازساز هیسرما

 یها شیگرا یاو مؤلفه ه رندهیادگیاصول سازمان  ،یسازمان
تعمق کارکنان درباره اقداماتشان،  ،یکارکنان، روابط فرد

 ستمیکارکنان، رفاه کارکنان، س یشناس فهیو وظ یریپذ تیمسوول
ها و برنامه  کیسازمان، تکن یها تیابلاستفاده از ق یبرا ییها
 نترانتیحق اختراع ها، ا از،یحق امت ،یساز ادهیپ تیبا قابل ییها

 یسازمان، رازها تیریکسب و کار، مد یها نیسازمان، روت
کارکنان  ییتوانا ،یمتداول سازمان انیمحیط بیرونی، جر ،یتجار

 یتوجه به خواسته ها ،یارتباط با مجامع علم یدر برقرار
 ییایپو د،یبازار محور بودن، تعامل با شهروندان، بازار جد ان،یمشتر

 یروابط مبتن ،یبازخور مثبت و منف ،یانیهم پا ،ییکل گرا ،یطیمح
متقابل، حق ثبت محصولات، هنجارها، همانند  یبر وابستگ

حل مشکل  ،یافراد سازمان نیمشترك ب تیتعهدات و هو ،یانگار
 شیپو ،یبه استراتژ یریادگی دکریرو ک،یستماتیبه صورت س

 ،یستمیعملکرد دانش، ارتباط س ،یعملکرد مال ،یرونیب طیمح
 ستمیبه س دیشدن دانش جد فهکاربرد مهارت ها، ارزش ها، اضا

 یساز یدانش، کاربرد میدانش، بهبود حافظه سازمانی، تسه یفعل
انتقال  تیکسب دانش، قابل تیخلق دانش، قابل تیدانش، قابل
 ت،یریاقدامات مد یاجرا ،یاصلاح رفتار سازمان تیبلدانش، قا

و چشم انداز مشترك حذف  یذهن یالگوها ،یفرد یمهارت ها
  .دیگرد

با  یمرحله، ابعاد و مؤلفه ها نیمرحله دوم: در ا یها افته( ی2
 رامونیمؤلفه پ 51بعد با  4( و بالاتر شامل: 6/0سطح برش )

 یسازمان یریادگی امونریمؤلفه پ 29بعد با  3و  یفکر هیسرما
( شامل: 6/0تر از سطح برش ) نییپا یاستخراج شد و مؤلفه ها

 ییارتباطات، توانا یتوانمند ،مهارت ،یکارکنان، رهبر یاستعدادها
 یپرور نیو جانش ینیاستقرار برنامه جانش ،یمربوط به نوآور یها

برابر به  یکارکنان، ارائه فرصت ها یشغل تیدر سازمان ، امن
 یدر فناور یگذار هیسرما ،یتیریمد یها ستمینان، استقرار سکارک

 ،یکینالکترو یرسانه ها ،یفرهنگ یها ییها، دارا هیاطلاعات، رو
 ک،یبرنامه استراتژ یساز ادهیپ ،یو دانشگاه یارتباطات عموم

 ییارتباطات کارکنان، توانا ان،یمشتر یبه تقاضاها ییپاسخگو
ارتباط  ،یدر روابط عموم یذارگ هیسرما ،یمشاوره و اطلاع رسان

محصولات  ،یاجتماع تیمناسب با انجمن ها، توجه به مسوول
پاداش و  ،ینینامه ها، کارآفر یهگوا د،یجد یها یتکنولوژ د،یجد

 تیفعال یابیاجرا و ارز ،یزیاطلاعات، برنامه ر انیجر ،یبازآموز
 یشگریبازآزما یفضا ،یسازمان یریادگی یبرا تیریها، تعهد مد

 .حذف شدند یآگاه ساز و
بالاتر از سطح  یمرحله، مؤلفه ها نیمرحله سوم: درا یها افته( ی3

 یفکر هیسرما رامونیمؤلفه مؤثر پ 21بعد و  4( شامل: 7/0برش )
مشخص  یسازمان یریادگیمؤلفه مؤثر مربوط به  12بعد و  3و 

 لات،ی( شامل تحص7/0تر از سطح برش ) نییپا یشد و مؤلفه ها
کارکنان،  یقابلیت ها کارکنان، یها یستگیکارکنان، شا اتیتجرب

 یها دهیکارکنان، ارائه ا یریپذ سکیر ،یفیک یها یتوانمند
نگرش مثبت کارکنان در مورد سازمان،  ،یدر جلسات گروه دیجد

 یوجود برنامه ها ،یمناسب و امکان رشد حرفه ا یرشغلیوجود مس
 ،ییهم افزا ،یموزشآ یورود به سازمان، تلاش ها یساز یاجتماع

 ،یتکنولوژ ،یسازمان یشبکه ها و سامانه ها ،یتیریمد یندهایفرا
چشم انداز،  - تیمأمور ،یسازمان یندهایفرا ،یساختار سازمان

خدمات نوآورانه، شهرت سازمان،  ،یسازمان یدانش، چابک تیریمد
سازمان، ارتباط مناسب با  یو خارج ینفعان داخل یروابط با ذ

در  انینشر نظرات مشتر ،یکار یروال ها ،یگان مالکنند نیتأم
 د،یجد بیسراسر سازمان، رشد مناسب در خدمات مطلوب، ترک

و  تیمسئول ،یمشارکت یگذار استیس ،ینوآور یها سمیمکان
مستمر در سطح  یریادگیآموزش،  ،یریادگی طیکنترل، مح

شبکه سازمان  ،یریانعطاف پذ ،یها، تفکر انتقاد ستمیس
و  یارتباط ینظام ها ،یخشانسجام ب یسازوکارها ه،رندیادگی

 یها تیقابل ،یستمیتفکر س ،یمیت یریادگی ،یاطلاعات
 دیدانش، تول یحکمت مدار بودن، انسجام بخش ک،یاستراتژ

 ن،یحذف شدند. همچن یبه عمل یدانش نظر لیاطلاعات و تبد
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 یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما یمرحله نمره مؤلفه ها نیدر ا
حاصل  جیشد و با توجه به نتا سهیمقا 5/3 اریروه نمونه با نمره معگ

 هیسرما ینمره ابعاد و مؤلفه ها نیانگیم ،یتک نمونه ا t از آزمون
از نمره  یدر گروه نمونه به طور معنادار یسازمان یریادگیو  یفکر
 (. < p 001/0( بالاتر بود )7/0و سطح برش ) اریمع
حاصل  یها یمرحله، خروج نی: در امرحله چهارم یها افتهی (4

و سنجش مجدد  شیمورد پا یدلف کیسه مرحله تکن یاز اجرا
 یبرا یینها یقرار گرفت و با اجماع خبرگان، ابعاد و مؤلفه ها

 جیبراساس نتا ،یارائه شد. به عبارت قیتحق یرهایسنجش متغ
( شامل: 7/0برش ) طحبالاتر از س یمؤلفه ها ،یمرحله چهارم دلف

مؤلفه  12بعد و  3و  یفکر هیسرما رامونیمؤلفه مؤثر پ 21د و بع 4

ذکر است  انیمشخص شد. شا یسازمان یریادگیمؤثر مربوط به 
( 7/0مؤلفه ها بعلت سطح برش بالاتر از ) یمرحله همه  نیدر ا

 یمرحله نمره ابعاد و مؤلفه ها نیدر ا ن،یشدند. هم چن دییتأ
 5/3 اریگروه نمونه با نمره مع یسازمان یریادگیو  یرفک هیسرما

 ،یتک نمونه ا tحاصل از آزمون  جیشد و با توجه به نتا سهیمقا
در گروه  یسازمان یریادگیو  یفکر هینمره ابعاد سرما نیانگیم

( 7/0و سطح برش ) 5/3 اریاز نمره مع ینمونه به طور معنادار
 ق،یتحق یها افتهین کامل ییبه منظور تب .(p<001/0بالاتر بود )

 ارائه شده است. 4در جدول یمراحل چهارگانه دلف جینتا

 یمراحل چهارگانه دلف جینتا -4جدول

اد
بع

ا
 

 مؤلفه ها

 مرحله اول
Kendall's 

W(a)= 0/273 

 مرحله دوم

Kendall's 

W(a)= 0/303 

 *مرحله سوم

Kendall's W(a)= 

0/712 

 *مرحله چهارم

Kendall's 
W(a)= 0/723 

 SD میانگین SD میانگین SD میانگین SD میانگین

ی
سان

 ان
یه

ما
سر

 

 276/0 92/4 374/0 84/4 276/0 92/0 2/0 96/0 کارکنان

 458/0 72/4 5/0 6/4 276/0 92/0 331/0 88/0 دانش مرتبط باکار

 577/0 6/3 637/0 36/4 276/0 92/0 2/0 96/0 آموزش

 2/0 96/4 509/0 52/4 331/0 88/0 408/0 8/0 خلاقیت کارکنان

 331/0 88/4 568/0 36/4 435/0 76/0 374/0 84/0 تخصص کارکنان

ی
ار

خت
سا

ه 
مای

سر
 

 276/0 92/4 489/0 64/4 331/0 88/0 331/0 88/0 مالکیت معنوی

 77/0 52/3 568/0 64/4 2/0 96/0 2/0 96/0 فلسفه مدیریت

 583/0 56/3 645/0 2/4 276/0 92/0 276/0 92/0 ارتباطات مالی

 583/0 56/3 458/0 72/4 374/0 84/0 331/0 88/0 ای اطلاعاتیسیستم ه

 2/0 96/4 645/0 6/4 2/0 96/0 2/0 96/0 فرهنگ سازمانی

 5/0 52/3 435/0 76/4 276/0 92/0 408/0 8/0 یادگیری سازمانی

 2/0 96/4 663/0 24/4 331/0 88/0 331/0 88/0 ی آموزشی و پرورشیزیرساخت ها

ی
اط

رتب
ه ا

مای
سر

 
 714/0 52/3 408/0 8/4 331/0 88/0 276/0 92/0 مشتریان

 276/0 92/4 707/0 2/4 2/0 96/0 2/0 96/0 تحقیق و توسعه

 653/0 52/3 687/0 16/4 374/0 84/0 489/0 64/0 موافقت نامه های لیسانس

 568/0 64/3 653/0 48/4 408/0 8/0 408/0 8/0 شبکه ارتباطی

 331/0 88/4 374/0 84/4 331/0 88/0 408/0 8/0 برندها

 568/0 64/3 577/0 6/4 374/0 84/0 458/0 72/0 آموزشی و پرورشی همکاری های

ه 
مای

سر

ی
ور

وآ
ن

 

 585/0 52/3 374/0 84/4 276/0 92/0 276/0 92/0 نوآوری تولیدی

 627/0 68/3 374/0 84/4 276/0 92/0 276/0 92/0 نوآوری فرایندی

 276/0 92/4 577/0 6/4 2/0 96/0 2/0 96/0 نوآوری اداری

یو
ژگ

 ی
ها

 ی
ن

ما
از

س
 

ی
دگ

ا
ی

ده
رن

 

 276/0 92/4 374/0 84/4 408/0 8/0 408/0 8/0 رهبری ویژگی های

 2/0 96/4 2/0 96/4 2/0 96/0 2/0 96/0 منابع انسانیی ویژگی ها

 737/0 72/3 509/0 48/4 276/0 92/0 374/0 84/0 طرح سازمانی ویژگی های

 522/0 76/4 331/0 88/4 331/0 88/0 276/0 92/0 ای فرهنگ سازمانیویژگی ه

 /331 88/4 658/0 64/4 331/0 88/0 408/0 8/0 استراتژی /مأموریت ویژگی های

ح
طو

س
 

ی
دگ

ا
ی

دگ
رن

 ی

ن
ما

از
س

 

 276/0 92/4 653/0 52/4 331/0 88/0 331/0 88/0 بودن داده مدار

 653/0 52/3 654/0 6/4 276/0 92/0 408/0 8/0 مدار بودن اطلاعات

 374/0 84/4 476/0 68/4 2/0 96/0 331/0 88/0 مدار بودن دانش

ی
یر

دگ
 یا

ند
رای

ف
 

ی
مان

از
س

 

 5/0 8/4 476/0 68/4 2/0 96/0 408/0 8/0 خلق دانش /کارگیری اطلاعات ه ب

 506/0 56/3 458/0 72/4 374/0 84/0 276/0 92/0 دانش نهادینه کردن

 637/0 64/3 489/0 64/4 2/0 96/0 408/0 8/0 انتقال اطلاعات /عاتتعبیر و تفسیراطلا

 331/0 88/4 583/0 56/4 276/0 92/0 458/0 72/0 خلق اطلاعات /اکتساب

 7/0در سطح برش ی داریمعن*
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و با سطح  5/3 اری، همه مؤلفه ها با نمره مع4توجه به جدول  با
حذف شدند.  قیمدل تحقمؤلفه ها از  ریشده  و سا نییتع 7/0برش 

توافق  بیضر زانیو با م یسرانجام، پس از انجام چهار مرحله دلف

به  قیتحق یرهایمؤثر بر متغ یابعاد و مؤلفه ها ،یکندال نسبتاً قو
 .شد خصمش  5شرح جدول 

 یدر مراحل چهارگانه دلف قیتحق یرهایمؤثر بر متغ یبعاد و مؤلفه ها( اWتوافق کندالِ ) بیضر -5جدول

 مرحله اول مرحله دوم مرحله سوم مرحله چهارم
 مراحل

 ابعاد مؤلفه ها ابعاد مؤلفه ها مؤلفه ها مؤلفه ها

 تعدادخبرگان 25 25 25 25 25 25

 ضریب توافق کندال 414/0 272/0 720/0* 303/0 712/0* 723/0*

 مجذورکای 946/113 306/1066 107/198 869/625 454/1405 738/578

 درجه آزادی 11 157 11 109 79 32

 سطح معناداری 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0

 7/0در سطح برش یدار ی*معن

 نان،یدرصد اطم 99دهد که با  ینشان م 5جدول  یداده ها
 یریادگیو  یفکر هیسرما یابعاد و مؤلفه ها یخبرگان در رتبه بند

ندازه آماره کندال  توافق  نظر دارند. لازم به ذکر است هر ا یسازمان
 < P ) باشد یتوافق بالا م بیاز ضر یتر باشد حاک کینزد 1به 

05/0) . 
 لیاعضا به دلا انیبا حصول اتفاق نظر م ی، روش دلف سرانجام

 : افتی انیپا ریز
 نان،یدرصد اطم 99نشان داد که با  یدلف یداده ها لیتحل .1

اتفاق نظر (720/0توافق ) بیابعاد با ضر یخبرگان در رتبه بند
 (P >05/0 ) .دارند

 نان،یدرصد اطم 99نشان داد که با  یدلف یداده ها لیتحل .2
مراحل سوم و چهارم توافق نظر  یمؤلفه ها یخبرگان در رتبه بند

 .(P > 05/0 ) ندارند یداشته و اختلاف چندان

در  قیتحق یرهایمتغ یتوافق کندال مؤلفه ها بیضر سهیمقا .3
( نشان دهنده 723/0( و در مرحله چهارم با )712/0مرحله سوم با )

از توافق خبرگان در رابطه با  یبود که حاک زیناچ اریتفاوت بس
  .است قیتحق یفیمدل ک یمؤلفه ها

 ,Mashayekhi & et al)  و همکاران یخیاز نظر مشا ،یطرف از

نفر 10از شیب یگروه دلف یکه تعداد اعضا یدر صورت (2005
 .دیآ یتوافق کاملاً معنادار به حساب م بیاز ضر نزایم نیباشد، ا

به سؤالات پژوهش به  قیتحق یینها جیها و نتا افتهیتوجه به  با
 :پاسخ داده شد ریشرح ز
در اداره کل آموزش و پرورش  یفکر هی: ابعاد مدل سرماسؤال

هفتگانه آموزش و پرورش  یو نواح یاستان خراسان رضو
  .است  6خ سؤال به شرح جدول شهرستان مشهد کدام است؟ پاس

 و.... یدر اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضو یفکر هیابعاد مدل سرما -6جدول
 (sig) سطح معناداری tمقدارآماره  انحراف معیار میانگین ابعاد

 000/0 000/9 2/0 96/0 سرمایه انسانی

 000/0 779/5 276/0 92/0 سرمایه ساختاری

 000/0 221/4 331/0 88/0 ی)مشتری(سرمایه ارتباط

 000/0 000/9 2/0 96/0 سرمایه نوآوری

 7/0در سطح  یداریمعن

 نیانگیم نیدهد که ب ینشان م  6مندرج در جدول  یداده ها     
و جامعه مورد نظر در همه ابعاد تفاوت  ینمرات نمونه آمار

مورد  یفکر هیهمه ابعاد سرما گریوجود دارد. به عبارت د یمعنادار
 یفکر هیاساس، ابعاد سرما نیقرار گرفتند. برا دییو تأ  ییشناسا

و  یارتباط هیسرما ،یساختار هیسرما ،یانسان هیعبارتنداز: سرما
 .ینوآور هیسرما

در اداره کل آموزش و  یفکر هیمدل سرما یمؤلفه ها :سؤال

هفتگانه آموزش و پرورش  یو نواح یپرورش استان خراسان رضو
  .است 7شهد کدام است؟ پاسخ سؤال به شرح جدول شهرستان م
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 و.... یدر اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضو یفکر هیمدل سرما یمؤلفه ها -7جدول

 

 tمقدارآماره انحراف معیار میانگین مؤلفه ها ابعاد
 سطح معناداری

(sig) 

 سرمایه انسانی

 000/0 204/76 276/0 92/4 کارکنان

 000/0 862/43 458/0 72/4 باکاردانش مرتبط 

 000/0 115/25 577/00 6/3 آموزش

 000/0 500/106 2/0 96/4 خلاقیت کارکنان

 000/0 016/63 331/0 88/4 تخصص کارکنان

 سرمایه ساختاری

 000/0 204/76 276/0 92/4 مالکیت معنوی

 000/0 305/18 77/0 52/3 فلسفه مدیریت

 000/0 524/24 583/0 56/3 ارتباطات مالی

 000/0 524/24 583/0 56/3 سیستم های اطلاعاتی

 000/0 500/106 2/0 96/4 فرهنگ سازمانی

 000/0 652/27 5/0 52/3 یادگیری سازمانی

 000/0 500/106 2/0 96/4 پرورشی زیرساخت های آموزشی و

 سرمایه ارتباطی

 000/0 744/19 714/0 52/3 مشتریان

 000/0 204/76 276/0 92/4 تحقیق و توسعه

 000/0 586/21 653/0 52/3 موافقت نامه های لیسانس

 000/0 852/25 568/0 64/3 شبکه ارتباطی

 000/0 016/63 331/0 88/4 برندها

 000/0 852/25 568/0 64/3 پرورشی همکاری های آموزشی و

 سرمایه نوآوری

 000/0 064/24 585/0 52/3 نوآوری تولیدی

 000/0 758/23 627/0 68/3 آوری فرایندینو

 000/0 204/76 276/0 92/4 نوآوری اداری

 
 7/0در سطح  داری یمعن

 نیانگیم نیدهد که ب ینشان م 7مندرج در جدول  یداده ها
و جامعه مورد  نظر در همه مؤلفه ها تفاوت   ینمرات نمونه آمار

 هیسرما یهمه مؤلفه ها گریوجود دارد. به عبارت د یمعنادار
اساس، مؤلفه  نیقرار گرفتند. برا دییو تأ  ییمورد شناسا یفکر
عبارتنداز: کارکنان، دانش مرتبط به کار،  یفکر هیسرما یها

 ،یمعنو تیکارکنان، مالک تیآموزش، تخصص کارکنان، خلاق
 یها ستمیس ،یسازمان یریادگی ،یارتباطات مال ت،یریفلسفه مد

 ،یو پرورش یآموزش یها رساختیز ،یفرهنگ سازمان ،یاطلاعات

و  یآموزش یها یو توسعه، برندها، همکار قیتحق ان،یمشتر
 ینوآور ،یشبکه ارتباط سانس،یل یموافقت نامه ها ،یپرورش

 .و نوآوری اداری ندیینوآوری فرا ،یدیتول

در اداره کل  یسازمان یریادگیمدل  یابعاد و مؤلفه ها :سؤال

هفتگانه آموزش  یو نواح یوآموزش و پرورش استان خراسان رض
و پرورش شهرستان مشهد کدام است؟ پاسخ سؤال به شرح جدول 

    است 8

 و.... یدر اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضو یسازمان یریادگیابعاد مدل  -8جدول

 7/0داری در سطح معنی

نشان می دهد که بین میانگین  8داده های مندرج در جدول      
تفاوت  نمرات نمونه آماری و جامعه مورد نظر در همه ابعاد

معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر همه ابعاد یادگیری سازمانی 
مورد شناسایی و تأیید قرار گرفتند. براین اساس، ابعاد یادگیری 

 سطوح یادگیرنده، سازمان یک های ویژگیسازمانی عبارتنداز: 

 .سازمانی یادگیری فرایند و سازمان یادگیرندگی

زمانی در اداره کل آموزش و مؤلفه های مدل یادگیری سا سؤال:

پرورش استان خراسان رضوی و نواحی هفتگانه آموزش و پرورش 
 است.    9شهرستان مشهد کدام است؟ پاسخ سؤال به شرح جدول 

 (sig) سطح معناداری tمقدارآماره  انحراف معیار میانگین ابعاد

 004/0 207/3 37417/0 8400/0 ویژگی های سازمان یادگیرنده

 000/0 779/5 27689/0 9200/0 سطوح یادگیرندگی سازمان

 000/0 779/5 27689/0 9200/0 یادگیری سازمانی فرایند
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 مؤلفه های  مدل یادگیری سازمانی در اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و.... -9جدول

 tمقدارآماره ارانحراف معی میانگین مؤلفه ها ابعاد
 سطح معناداری

(sig) 

 سازمان یها یژگیو
 رندهیادگی

 

 000/0 204/76 276/0 92/4 ویژگی های رهبری

 000/0 500/106 2/0 96/4 ویژگی های منابع انسانی

 000/0 485/20 737/0 72/3 ویژگی های طرح سازمانی

 000/0 828/38 522/0 76/4 ویژگی های فرهنگ سازمانی

 000/0 016/63 /331 88/4 استراتژی /های مأموریت ویژگی

 یرندگیادگی سطوح
 سازمان

 000/0 204/76 276/0 92/4 داده مدار بودن

 000/0 586/21 653/0 52/3 اطلاعات مدار بودن

 000/0 323/55 374/0 84/4 دانش مدار بودن

 فرایند
 یادگیری سازمانی

 000/0 000/41 5/0 8/4 خلق دانش /کارگیری اطلاعاته ب

 000/0 226/28 506/0 56/3 نهادینه کردن دانش

 000/0 051/23 637/0 64/3 انتقال اطلاعات /تعبیر و تفسیراطلاعات

 000/0 016/63 331/0 88/4 خلق اطلاعات /اکتساب

 7/0داری در سطح معنی

نشان می دهد که بین میانگین  9داده های مندرج در جدول 
و جامعه مورد نظر در همه مؤلفه ها تفاوت  نمرات نمونه آماری

معناداری وجود دارد. به عبارت دیگر همه مؤلفه های یادگیری 
سازمانی مورد شناسایی و تأیید قرار گرفتند. براین اساس، مؤلفه 

 ویژگی، رهبری های ویژگیهای یادگیری سازمانی عبارتنداز: 

 های ویژگی، سازمانی طرح های ویژگی، انسانی منابع های

 مدار داده، ستراتژیا / مأموریت های ویژگی، سازمانی فرهنگ

 کارگیریه ب، بودن مدار دانش، بودن مدار اطلاعات، بودن
 تفسیر و تعبیر، دانش کردن نهادینه، دانش خلق /طلاعاتا 

 .اطلاعات خلق /اکتسابو  اطلاعات انتقال /اطلاعات

سازمانی  مدل مناسب سرمایه فکری با رویکرد یادگیری سؤال:

در اداره کل آموزش و پرورش استان خراسان رضوی و نواحی 
) به شرح هفتگانه آموزش و پرورش شهرستان مشهد کدام است؟

 مدل کیفی(

 :کیفی پژوهشمدل 
و حصول توافق خبرگان در  یمراحل چهارگانه دلف یپس از اجرا

در  یسازمان یریادگیو  یفکر هیسرما یرابطه با ابعاد و مؤلفه ها
 قیو مناسب تحق یفیموزش و پرورش جامعه مورد مطالعه، مدل کآ

 شد. میترس 1کل به صورت ش

 
 پژوهش یفیمدل ک .1شکل 
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نشان دهنده ی مدل کیفی)مفهومی( تحقیق است که  1شکل 
 (Spss22)پس از تحلیل داده های کیفی با استفاده از نرم افزار 

ا ابعاد و مؤلفه و حصول اطمینان از توافق قوی خبرگان در رابطه ب
های مدل و بررسی تناسب مدل با نظر خبرگان با استفاده از 

تک نمونه در مورداهداف پژوهش، طراحی و ارائه شده  tآزمون
 است.  

 بحث و نتیجه گیری
هدف تحقیق، طراحی مدل مناسب سرمایه فکری با رویکرد 
یادگیری سازمانی در آموزش و پرورش به منظور مدیریت و 

ایه فکری و یادگیری سازمانی جهت ارتقای عملکرد سنجش سرم
سازمانی و غلبه بر چالش های فراروی سازمان آموزش و پرورش 
است. نتایج تحقیق مبتنی بر تحلیل داده های مراحل چهارگانه 
تکنیک دلفی با استفاده از نرم افزارهای تحلیل کیفی است که با 

رسیده است. نتایج  ( به اجماع خبرگان723/0ضریب توافق کندالِ )
 4پژوهش نشان داد در آموزش و پرورش، سرمایه فکری دارای 

بُعد شامل: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری، سرمایه ارتباطی و 
مؤلفه مؤثر شامل:  21سرمایه نوآوری است و این ابعاد دارای 

تخصص ، خلاقیت کارکنان، آموزش، کار دانش مرتبط با، کارکنان
سیستم ، ارتباطات مالی، فلسفه مدیریت، ت معنویمالکی، کارکنان

زیرساخت ، یادگیری سازمانی، فرهنگ سازمانی، های اطلاعاتی
موافقت نامه ، تحقیق و توسعه، مشتریانی آموزشی و پرورشی، ها

آموزشی و  همکاری های، برندها، شبکه ارتباطی، های لیسانس
است.  ادارینوآوری ، نوآوری فرایندی، نوآوری تولیدی،  پرورشی

بُعد شامل: ویژگی های یک  3هم چنین، یادگیری سازمانی دارای 
سازمان یادگیرنده، سطوح یادگیری سازمانی و فرایند یادگیری 

 ویژگی های مؤلفه مهم شامل: 12سازمانی است و این ابعاد دارای 
، ویژگی های طرح سازمانی، ویژگی های منابع انسانی، رهبری

، استراتژی /مأموریت ویژگی های، مانیویژگی های فرهنگ ساز
بکارگیری ، دانش مدار بودن، اطلاعات مدار بودن، داده مدار بودن

 تعبیر و تفسیر، دانش نهادینه کردن، خلق دانش /اطلاعات 
است. یافته  خلق اطلاعات /اکتسابو  انتقال اطلاعات /اطلاعات

 Durrah & et)های تحقیق با نتایج پژوهش دورا و همکاران 

al, 2018)ه اثر همزمان ابعاد سرمایه فکری )سرمایه انسانی، ک
ساختاری و سرمایه ارتباطی( در افزایش توانایی یادگیری سازمانی 
را بیان کرده کاملاً همسو است؛ اما در این پژوهش اثر سرمایه 
نوآوری در یادگیری سازمانی نیز مورد تأکید قرار گرفته است. 

ش با تحقیق گلاوندی و همکاران همچنین، نتایج این پژوه
(Galavandi & et al, 2012)  سرمایهاز این جهت که ابعاد 

دارد،  معنادار ای رابطه سازمانی یـادگیری هـای مؤلفه با، فکری
همخوانی دارد؛ با این تفاوت که در پژوهش حاضر شناسایی ابعاد 
یادگیری سازمانی و مؤلفه های سرمایه فکری از نتایج مهم 

هش بوده است. از طرفی، یافته های تحقیق حاضر با یافته پژو
 (Nazim & Moutallebi, 2011)های پژوهشی ناظم و مطلبی 

این نظر که بین ابعاد یادگیری سازمانی و سرمایه فکری رابطه  از
همسویی دارد. در این پژوهش، نتایج بدست  است، معناداری برقرار

جامعیت و دقت کافی  آمده در مقایسه با سایر پژوهش ها از
برخوردار است زیرا، ابعاد و مؤلفه های متغیرهای تحقیق مبتنی بر 
مدل ها و نظرات صاحب نظران سرمایه فکری و یادگیری سازمانی 
است و پژوهشی که ابعاد و مؤلفه های سرمایه فکری و یادگیری 
سازمانی در سازمان آموزش و پرورش و حتی سایر سازمان ها را 

مدلی ارائه کند، یافت نشد. بدون تردید هر تحقیقی دارای در قالب 
محدودیت هایی است. در این تحقیق هم، ممکن است متغیرهایی 
بر فرایند تحقیق اثر بگذارند که محقق قادر به شناسایی آن ها 
نبوده است. بنابراین، انجام مطالعات و پژوهش های آتی با رویکرد 

 ود.ملی ضرورتی انکارناپذیر خواهد ب

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
. ساختارها و واحدهای شناسایی، سنجش و مدیریت سرمایه 1

 گیری واحدهای اندازه فکری با رویکرد یادگیری سازمانی بویژه

کارکنان در  شایستگی سطح تخصص، خلاقیت، دانش و مستمر
اداره کل آموزش و پرورش و نواحی آموزش و پرورش استقرار 

وریت ها و اهداف سازمانی آموزش و پرورش با . در مأم2یابد. 
توجه به ابعاد و مؤلفه های شناسایی شده در زمینه سرمایه فکری 

. 3و یادگیری سازمانی بازنگری و تغییرات اساسی بوجود آید. 
سازمان  فرایندهای سازمانی متناسب با سرمایه های فکری در

آموزش و  . مدیریت سازمان4آموزش و پرورش پیاده سازی شود. 
پرورش به شناسایی و استفاده بهینه از سرمایه های فکری و 
نهادینه سازی فرهنگ یادگیری برای تبدیل شدن به یک سازمان 

. 5یادگیرنده در همه سطوح سازمانی تعهد و تمرکز داشته باشد. 
نقشه ی جامع سرمایه های فکری با رویکرد یادگیری سازمانی در 

راستای کارآمد سازی آن، همسو با  سازمان آموزش و پرورش در
نظام های آموزشی توسعه یافته، تدوین و اقدامات اجرایی مطلوب 

با توجه به رسالت و مأموریت های  توسعه و . تحقیق6انجام گیرد. 
سازمان آموزش و پرورش برای شناسایی فرصت ها و چالش ها 

مورد  در پژوهشگاه های تعلیم و تربیت بطور مستمر انجام گرفته و
. در سیاست گذاری ها، سرمایه ی ارتباطی به 7حمایت قرار گیرد. 

ویژه توسعه کمی و کیفی شبکه ارتباطی با ذی نفعان دون و برون 
 سازمانی مد نظر باشد. 

 ملاحظات اخلاقی

  پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 .2 آنانگمنامی گروه دلفی و رعایت رضایت . اخذ 1، در مطالعه حاضر
تولید  و محرمانه بودن داده ها بخشی به گروه دلفی از حیث اطمینان
 . ارائه بازخورد نتایج مراحل دلفی به خبرگان جهت افزایش3 .داده ها
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. توجه و رعایت حقوق هریک از نویسندگان در 4 .صحت تحلیل داده ها
 مد نظر بوده است.  مراحل مختلف پژوهش

 حامی مالی
 .سندگان مقاله تامین شدر توسط نویهای مطالعه حاضهزینه

 مشارکت نویسندگان
نظارت ، هاروش شناسی و تحلیل داده، طراحی و ایده پردازیدر زمینه 

 مشارکت فعال داشتند.نویسندگان مقاله  ،و نگارش نهایی

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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