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 چکيده 

و  شرفتزم برای پییکی از مهم ترین اصول زندگی است و نخستین شرط لا رعایت هنجارهای اجتماعی

 ریثتا یبررس. هدف از مقاله حاضر دشورسیدن به توسعه پایدار برای جامعه متمدن محسوب می

 ردرویک با ی و توسعه اقتصادی است. روش پژوهش از نوع کیفی وجتماعا یها بیکاهش آسبر یسوادآموز

 مصاحبه ریقط از هاادهد شدند. انتخاب هدفمند صورت به است که مشارکت کنندگان تفسیری -توصیفی

 و یادداشت ضبط و ثبت هامصاحبه. است شده آوریجمع آموزش دهندگان شهر شیراز از نفر 12 با عمیق

 روش از سنجی اعتبار برای .گردید تحلیل و تجزیه و تفسیر توصیف، ایمرحله پنج روش با و شد برداری

های ت مهارتکه سواد آموزی باعث تقویهد دهای این پژوهش نشان مییافته .شد استفاده اعضا کنترل

 حیرو و ماعیاجت ییگانه زندگی و تقویت راهکارهای مقابله ای در افراد می گردد. این مهارت ها تواناده

 دشواری و شکلاتم با موثرتر و بهتر نحوی به بتواند فرد تا می شوند موجب دهند و می افزایش را افراد

 بتواند صمی شود شخ برد و باعث می بالا را افراد سازگاری قدرت شود. هم چنین مواجه زندگی های

 های آسیب از و دهد بروز را هایش بپذیرد، توانمندی بهتر را زندگی شخصی و اجتماعی مسوولیت های

ثر ی اجتماعی موبماند. بنابراین سوادآموزی بر کاهش آسیب ها امان در مشکلات حل در ناتوانی از ناشی

 ردد.بود وضعیت اقتصادی فرد و کاهش هزینه ها و توسعه اقتصادی جامعه می گبوده و باعث به

 ی اقتصادی های اجتماعی، توسعه: سوادآموزی، آسیبهای کليدیواژه 

 

                                                           
 دکتری اقتصاد ، کارشناس تحقیقات اداره کل آموزش و پرورش فارس، 1
 شیراز 2دانشجوی دکتری  آموزش زبان انگلیسی، دبیر زبان انگلیسی ناحیه  2
 نشکده علوم تربیتی دانشگاه شیرازدکتری علوم تربیتی، رییس دا 3
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 مقدمه 
 عی،اجتما های نظمی بی ی ریشه شناخت و مطالعه از است عبارت اجتماعی آسیب شناسی

سیب هایی آها و  ناهنجاری ، ها نظمی یابی بی ریشه و مطالعه اجتماعی شناسی آسیب واقع، در

مان ی و درهمراه با علل و شیوه های پیش گیر کاری، اعتیاد، فقر، خودکشی، طلاق و نظیر بی

العه ، مطآن ها و نیز مطالعه شرایط بیمارگونه و نابسامانی اجتماعی است. به عبارت دیگر

 زیرا ;تی استماعی، آسیب شناسی اجتماعخواستگاه اختلال ها، بی نظمی ها و نابسامانی های اج

یعنی،  یند.باگر در جامعه ای هنجارها مراعات نشود، کجروی پدید می آید و رفتارها آسیب می 

 پای آسیب زمانی پدید می آید که از هنجارهای مقبول اجتماعی تخلفی صورت پذیرد. عدم

اعث ون شک انحرافات ببندی به هنجارهای اجتماعی موجب پیدایش آسیب اجتماعی است. بد

 دد،ی گرمفرسوده شدن و تحلیل رفتن تدریجی نیروی لازم برای شکوفایی و تجدیدحیات جامعه 

  هر جامعه است. توسعهلذا بررسی و شناسایی و پیشگیری از آن یک عامل مهم درراه 

وع ن موضامروزه یکی از نگرانی های اساسی روان شناسان، جامعه شناسان و سیاست گذارا

در  رد وسیب های اجتماعی است زیرا که این مسائل آثار پایداری بر شخصیت افراد می گذاآ

 . (Abdollahi, 2016, p. 175 )نهایت پیامدهای ناگواری برای افراد جامعه به دنبال خواهد داشت

 یهاسیبآ ایرسو  یربی کا ،فقر شدر نهیجامعه زم یک ادفرا بیندر  ادسوو  یآگاه یشافزا با

توسعه  و پیشرفت ن،نساا یآگاه سطحو  بینش ،نیدرو یاقودر  لتحو با. دمیشو کمتر عیجتماا

 باشد بیشتر یادسوبیهم هست  و هرچه  فقر هست یادسو بی جاهر تیرعبا. به دشومی حاصل

-سیاست تمااقدا حیاتیتریناز  بی سوادیبا  رزهمباو  ادسو سطح شدر الذ. ستا بیشتر نیز آسیب

 عامل نیترهعمدبنابراین  می توان  .(Azizi Zavieh, 2014 )ستا جتماعیا انیزرمهرنابو  ارانمد

 و هاانسان یی. کارآنستها داآن یآموزش تیبی سوادی و وضعر د را، هانیسرزم یعقب ماندگ

 ز منابعا نهیبه یوربهره نیچن . همرسدیسواد و آموزش به منصه ظهور م هیدر سا هاتیجمع

طح حـاظ سـاز جوامع بـه ل یاریباشد، بس اریدر اخت یکاف است که دانش و تخصص یگاه عملآن

  . (Motiee Langroodi, 2013 )رو هستنده روب های اجتماعیآسیبو مهارت، با  یآگاه نییپـا

در جمعیت شش ساله و  1395بر اساس نتایج سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال 

درصد بوده  91درصد و میزان با سوادی مردان  20/84بیش تر میزان با سوادی زنان

از  ی، بخش مهمکه بر این اساس بی سوادان (Country Statistical Magazine 2017)|است

 یها لیبا در نظر گرفتن پتانس توانی مبنابراین  .دهندی م لیتشک را یانسان یها هیسرما

،  هیژو یآموزش ها یدر راستا ها تیظرف نیمتفاوت هر منطقه و البته هر فرد و با جهت دادن ا

قشر از  نیبالاتر ا یشاهد بازده یآت یها داد و در سال شیگروه را افزا نیا یو بازده تیظرف

افراد و جوامع و عدم  یو بهبود زندگ شیدر افزاآموزی سواد  نقش با توجه به اهمیتبود. جامعه 
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محدوده مورد مطالعه، مساله  ینگو فره یاجتماع ،یاقتصاد یها تیاز ظرف یکاف یبهره بردار

تا بتوان از قبال  است امر به مردم نیا میو تفه یپرداختن به نقش سواد در بهبود زندگ یاساس

نباید  آموزش و پرورش شاهد کاهش آسیب های اجتماعی و بهبود تربیت شهروندی باشیم. آن 

یا مواد آموزشی خاصی کند، را محدود به مقطع یا دوره، گروه و  لامیمفهوم تربیت شهروندی اس

چنین در تمام کتاب ها و مواد آموزشی به  ها و هم بلکه این مفهوم باید در تمام دورهها و گروه

  .(Mohamadi; Mazidi& Beheshti,2017 ) کار گرفته شود

و  یاعاجتم یها بیکاهش آس بر یسواد آموزبر این اساس هدف این پژوهش بررسی تاثیر  

  سواد آموزان در استان فارس است.پیشرفت اقتصادی 

 پيشينه پژوهش
معروف  یانسان هیسرما هیاقتصاد دانان معاصر و به پدر نظر نیاز مهم ترکه  1تئودر شولتز

فراوان دارد.  دیتأک یاقتصاد یها لیدر تحل یانسان هیو ضرورت توجه به سرما تیاست بر اهم

و توسعه  یمنبع رشد بهره ور نیمهم تر انسان ها یاکتساب یها ییشولتز توانا دهیبنابر عق

 هیسرما نیو آموزش و پرورش به عنوان مهم تر دیآ یبه حساب م ریاخ یسال ها یاقتصاد

است  افتهیباشد. جهان امروز در ینقش در رشد توسعه جوامع م نیموثرتر یدر انسان دارا یگذار

 د،ینما یشتریراه تلاش ب نیکه در ا یاست و هرکشور یمل یگذار هیسرما یکه آموزش افراد نوع

برخوردار  ندهیدر آ یشتریب یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یبدون شک از رشد و توسعه 

عوامل رشد و  نیشود از مهم تر یآموزش حاصل م ی جهیکه در نت یانسان هیخواهدشد. سرما

 ,Fattahi Bayat, Gh., goodarzi, A.&  Goodarzi, M., R)دیآ یبه شمار م یتوسعه اقتصاد

2016, p. 135).. 

شد ربر  یسطوح مختلف آموزش ریتأث»تحت عنوان  ی( در مقاله ا2012)حسنی و شهبازی 

 یه هاداد یریخطا و با بکارگ حیو مدل تصح یبردار ونیبا روش رگرس «رانیدر کشور ا یاقتصاد

که در بلندمدت سطوح  افتندیدست  هجینت نیبه ا 1386- 1375 یزمان یدوره ها یفصل

 یداخل الصناخ دیرا بر رشد تول ریتأث نیشتریب بیبه ترت ییو ابتدا ییاراهنم ،یعال یلیحصت

 .(Hassani& Shahbazi, 2012 )اندکشور داشته

و  یسازمان فن یرسم ریغ ینامه خود با عنوان نقش آموزش ها انیدر پا (2015)یریام 

 -یفیبا روش توص نالودیان بشهرست یمطالعه مورد ییزنان روستا یبر  توانمندساز یحرفه ا

زنان  یبرا ینتوانسته درآمد یآموزش ها از نظر اقتصاد نیاست که ا دهیرس جهینت نیبه ا یلیتحل

                                                           
1 Schultz, T 
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موجب  یو روان یسطح رفاه خانواده موثر باشد اما از نظر اجتماع شیدر برداشته باشد و در  افزا

 (Amiri, 2015)آنان شده  است.  یتوانمند شیافزا

امعه و سعه جاهمیت سواد و آموزش پژوهشگران به دنبال چگونگی تاثیر آن بر تو با توجه به

ه کرددرپژوهش خودبیان ( 2008)شمس ناترینقش آن در کاهش آسیب های اجتماعی هستند. 

امل درگرو شناخت عو های اجتماعی درهر جامعه است که تردیدی نیست که کاستن از آسیب

ی م سازتوان برنامه مناسبی برای سال این عوامل نمی مؤثردر بروز آن هاست. بدون شناخت

 ( (Shams Nateri, 2008, p. 37 اجتماعی ترسیم و اجرا نمود.

 ر جامعهدزایی وجود مساله ای به عنوان آسیب اجتماعی و ادامه یافتن آن همواره تاثیر به س

 ه دنباله بن هموارداشته است و به همین دلیل است که روانشناسان، جامعه شناسان و آموزگارا

و  رد توجهه مویافتن روش ها و راه کارهایی بودند که بتوان از طریق آن نرم و هنجار های جامع

با  ای لازمیی هاستفاده افراد قرار گیرد. این راهکار ها شامل روش های انگیزشی و ایجاد توانا

در  خاصاکارآمدی اشاستفاده از فرهنگ سازی، آموزش و پرورش و یاد گیری  برای غلبه بر ن

لب . که این راهکارها را می توان در قا(Hanımoğlu, 2018)زمینه های اجتماعی می باشد

 راهکارهای مقابله ای جمع بندی کرد.

 هدف، این. ددارن متمایزی اما نزدیک های هدف مدار هیجان و مدار مسأله راهکارهای مقابله

 به دستیابی حمایت، جستجوی هدف اگر ل،مثا برای. کندمی تعیین را پاسخ مقوله تخصیص

 با دبیرت به دستیابی هدف، اگر اما است مدار هیجان باشد، مجدد اطمینان و هیجانی حمایت

 توانند می مدار هیجان یا مدار مسأله مقابله همچنین. است مدار مسأله باشد، ابزاری کمک

 را آن از یناش استیصال تهدید، تقلیل با کارآمد مدار مسأله مقابله. کنند تسهیل را یکدیگر

 شرایط در مسأله گرفتن نظر در و استیصال کاهش با کارآمد مدار هیجان مقابله. دهد می کاهش

 نوع دو این تقابلم ارتباط. سازد می میسر را مدار مسأله مقابله از بهتر استفاده امکان تر، آرام

 مقوله دو نه و یکدیگر مکمل ای مقابله های کنش عنوان به را ها آن و است سودمند بسیار مقابله

 . (Nemat Tavoosi, 2014) کند می مطرح یکدیگر از مستقل و مجزا کاملاً مقابله

 ت یابنددن دسوقتی افراد جامعه راهکارهای مقابله ای را بدانند و به مهارت های زندگی کر

ن یافت ر به دنبالگیرند، بر این اساس پژوهش حاض می کمتر در معرض آسیب های مختلف قرار

 پاسخ پرسش های زیر است. 

 می گردد؟سوادآموزان  یاجتماع یها بیکاهش آس چگونه باعث یسوادآموز

 شی ایفا می کند؟گانه زندگی چه نقروند پیشرفت مهارت های دهدر یسوادآموز -2      

 کند؟ روند پیشرفت وضعیت اقتصادی چه نقشی ایفا میدر یسوادآموز -3      

 ی کند؟روند بکارگیری راهکارهای مقابله ای چه نقشی ایفا مدر یسوادآموز -4     
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 روش پژوهش

 از به صورت کیفی است. پژوهشگر شده مطرح پرسش های و اهداف به باتوجه حاضر پژوهش

 جمع آوری از بعد و کلی نتیجه گیری به وارده اطلاعات از استقرایی رویکرد با و مصاحبه طریق

غیرپیدایشی  یا غیرحدوثی نوع از پژوهش است. این پرداخته آن ها تحلیل و هتجزی به داده ها

 & Maykat )شد پرداخته هاآن تحلیل و تجزیه به سپس و گردآوری داده ها ابتدا در .است

Morehouse, 1994, p,63)به مطالعه مورد افراد انتخاب برای کیفی پژوهشگر تحقیقات نوع . در 

 و تنوع حداکثر با گیرینمونه اصل از مسیر این در همچنین. کندعمل می  مندهدف یشیوه

 نوع این از حاضر مطالعه بنابراین. است شده گرفته بهره نمونه، انتخاب در اشباع شدگی اصل

 تا شد خواسته شیراز نواحی سوادآموزی مسئولان از به طوری که. نمود استفاده گیرینمونه

 تعداد  نماید. بر این اساس مصاحبه هاآن با تا محقق نندک معرفی را آموزش دهندگان بهترین

 دوازدهم مصاحبه شونده در که است ذکر به لازم. انتخاب گردید آموزش دهندگان نفر از 14

 به بستگی پژوهش انجام روش که معتقدند( 1998) نراقی سیف و نادری .شد دیده اشباع شدگی

 بخش در حاضر مطالعه در بنابراین دارد؛ آن اجرایی امکانات و پژوهش موضوع ماهیت هدف،

 مورد داده های گردآوری برای تحقیق، طرح بودن پیدایشی غیر و کیفی پژوهش به توجه با غالب

 Naderi& Seyf )گردید استفاده فارس، استان آموزش دهندگان با عمیق مصاحبه روش از نیاز،

Nraghi, 1998)رویکرد پژوهش، این هایداده یلتحل و تجزیه در استفاده مورد .  رویکرد 

 محتوای تحلیل شیوه به بخش این در هاداده تحلیل و تجزیه روند. است تفسیری-توصیفی

 اشباع نقطه به رسیدن تا  هاداده مستمر یمقایسه یشیوه از استفاده با که است استقرایی

 هر با ابتدا .رفتگ صورت جدیدتر، اطلاعات به یابیدست عدم از اطمینان حصول یعنی شدگی

 صورت عمیق مصاحبه انفرادی صورت به پژوهش در شرکت کننده دهندگان آموزش از یک

 هر انجامید. سپس طول به دقیقه 30 تا25 بین مصاحبه هر که شدند ها ضبط مصاحبه و گرفت

مصاحبه  همه ی انجام از پس نهایت در و شد تبدیل نوشتاری فرم به شفاهی حالت از مصاحبه

 مرحله چند در مصاحبه ها محتوای تحلیل. گرفت قرار محتوا تحلیل مورد مصاحبه هر تنم ها،

 مورد جزییات، کوچک ترین حذف بدون و دقیق مصاحبه ها متن شد تلاش و گرفت صورت

 گرانهیم دیدگاه اساس بر ادامه در. شود استخراج کلیدی نکات آن ها متن از تا گیرد قرار بررسی

 گرفته بهره مصاحبه ها متن تحلیل برای زیر مرحله ای پنج تحلیل روش زا( 2004) 1لاندمن و

 : شد

                                                           
1 Graneheim &  Lundman 
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  مصاحبه هر انجام از بعد بلافاصله مصاحبه کل پیاده سازی -1

 آن محتوای از کلی درک برای متن کل خواندن -2 

  اولیه کدهای و معنا واحدهای تعیین -3 

  جامع تر طبقات در مشابه و اولیه کدهای طبقه بندی

 .(Graneheim& Lundman, 2004, p. 109)طبقات اصلی درون مایه تعیین -5

 حاصل تنم در خصوص ذهنیتی تا شد انداخته مصاحبه متن به اجمالی نگاهی ابتدا ترتیب بدین

فشرده  عناییم واحدهای و معنایی واحدهای یافتنن با دقیق تر خوانشی از استفاده با سپس و آید

داده  از یاستقرای طبقات استخراج صورت به  طبقه بندی جریان در سپس. شدند ایجاد کدها تر،

 بر شده استخراج کدهای داده ها، مستمر مقایسه از استفاده با که صورت بدین. شد وارد ها

 هم که دندش استخراج گونه ای به طبقات. یافتند تقلیل طبقات به تفاوت ها و شباهت ها اساس

 اسازگارین ) طبقه هر بین بین تفاوت هم و(  درونی سازگاری) طبقه هر در مورد اولیه بصیرت

 .شود گرفته نظر در( بیرونی

 در ایانپ در نتایج که گرفت انجام اعضا کنترل روش  اعتمادسازی، منظور به پژوهش این در

 که از آنجایی .گرفت قرار تایید مورد و گرفت قرار مطالعه در شرکت کنندگان از هفت تن اختیار

 رد مشارکت کنندگان و محقق بین صمیمانه و نزدیک ارتباط ایجاد مستلزم کیفی شپژوه

 ارانتش چگونگی و پژوهش اهداف به نسبت صادقانه شرکت کنندگان نتیجه در است، پژوهش

 هدافا آن، ضبط و مصاحبه شروع از قبل حاضر پژوهش در واقع در. یافتند آگاهی آن گزارش

 در نهآگاها صورت به مشارکت کنندگان و رسید  کت کنندگانمشار نظر سمع و به پژوهش کلی

 یافته ها زارشگ و پژوهش ها اجرای روند اینکه به توجه با هم چنین. گرفتند قرار پژوهش فرایند

 این در شود، شرکت کنندگان به معنوی و مادی خسارت هرگونه از مانع که باشد به گونه ای باید

 نزد محرمانه صورت به مصاحبه ها که شد  داده خاطر اناطمین مشارکت کنندگان به پژوهش

 .نمی شود ذکر مشارکت کنندگان از نامی نیز پژوهش در و می ماند باقی پژوهشگر
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 پژوهش  های يافته
 هدف به دستیابی جهت و در گرفت صورت مرحله چند در هامصاحبه محتوای تحلیل

 هایلفهمؤ و استخراج هامصاحبه متن از اساسی نکات ابتدا در پرسش آن، به پاسخ و پژوهش

 . گردید مشخص( اولیه) فرعی

  .است آمده ادامه در مصاحبه شونده هر تفکیک به هایمؤلفه و نکات این

 اول نفر مصاحبه متن در فرعی هایمؤلفه

کات تی ناولین مصاحبه شونده با شش سال سابقه کار و سطح تحصیلات فوق لیسانس علوم تربی

 د و درهای فرعی آن استخراج گردیپژوهش را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفهمهم سوالات 

 درج شد.  1-4جدول 

 اول نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های  1-4جدول

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

 خودآگاهی سواد باعث آگاهی از نقاط ضعف و قوت فرد می شود. 1

 خودآگاهی ی شود.سواد باعث تصویر خود واقع بینانه م 2

 خود آگاهی شود.سواد باعث آگاهی از حقوق و مسوولیت های شخص می 3

 خودآگاهی سواد باعث انگیزش برای شناخت می شود. 4

 خودآگاهی سواد باعث توضیح ارزش ها می شود. 5

 ارتباط موثر سواد باعث افزایش مهارت های ارتباطی می شود 6

 همدلی ف می شود.سواد باعث تحمل افراد مختل 7

 همدلی سواد باعث دوستیابی بهتر می شود. 8

 همدلی سواد باعث احترام قائل شدن به دیگران می شود. 9

 ارتباط موثر سواد باعث ارتباط کلامی و غیر کلامی موثر تر می شود. 10

 ارتباط موثر سواد باعث ابراز وجود بهتر می شود. 11
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ر باط موث، ارتاول به نقش سواد در افزایش مهارت های خود آگاهیاز موارد بیان شده در مصاحبه 

 و همدلی می توان اشاره کرد.

 دوم نفر مصاحبه ی متن در فرعی مؤلفه های

ت نکا مصاحبه شونده ی دوم با شش سال سابقه کار  و سطح تحصیلات لیسانس حسابداری نیز

در   ید وی فرعی آن استخراج گردمهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه ها

 درج شد.  2-4جدول 

 دوم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های  2-4جدول

 ردیف
 نکات مهم

 های فرعیمؤلفه

1 
 ارتباط موثر سواد باعث بهبود مذاکره و گفتگو می شود.

2 
 ارتباط موثر سواد باعث غلبه بر خجالت می شود.

 ارتباط موثر د.سواد باعث بهتر گوش دادن می شو 3

 روابظ بین فردی سواد باعث همکاری و مشارکت می شود. 4

5 
 روابط بین فردی سواد باعث اعتماد به گروه های مثبت می شود.

 روابط بین فردی سواد باعث تشخیص مرزهای بین فردی مناسب می شود. 6

 روابط بین فردی سواد باعث دوستیابی بهتر می شود. 7

 روابط بین فردی وع و پایان درست ارتباطات می شود.سواد باعث شر 8

9 
 تصمیم گیری سواد باعث تعیین اهداف واقع بینانه می شود.

10 
 تصمیم گیری سواد باعث برنامه ریزی و پذیرش مسوولیت اعمال خود می شود.

11 
 تصمیم گیری شود.گیری فعالانه بر مبنای آگاهی از حقایق میسواد باعث تصمیم

 

ابط ی، روموارد بیان شده در مصاحبه دوم به نقش سواد در افزایش مهارت های تصمیم گیراز 

 بین فردی و ارتباط موثر می توان اشاره نمود.
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 سوم نفر مصاحبه ی متن در فرعی مؤلفه های

اسی سومین مصاحبه شونده با سه سال سابقه کار  و سطح تحصیلات کارشناسی روان شن

 دید که ج گررا در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آن استخرا  نکات مهم سوالات پژوهش

 درج شد.  3-4در جدول 
 سوم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های  3-4جدول

ردی

 ف
 های فرعیمؤلفه نکات مهم

 تصمیم گیری ود.شها میگیری بر مبنای ارزیابی دقیق موقعیتسواد باعث تصمیم 1

2 
عیت موق رای تغییر دادن تصمیم ها برای انطباق باسواد باعث آمادگی ب

 شود.جدید می

 تصمیم گیری

 حل مساله شود.سواد باعث تشخیص مشکلات و علل و ارزیابی دقیق آن می 3

 حل مساله شود.سواد باعث انتخاب فرضیات مختلف برای حل مشکل می 4

 لهحل مسا شود.آوری شواهد مختلف میسواد باعث بررسی و جمع 5

 شود.ها و فرضیات میسواد باعث ترکیب ایده 6
 حل مساله

 شود.سواد باعث انتخاب راه حل مناسب و حل مشکل می 7
 حل مساله

 گردد.های جدید برای مشکلات میسواد باعث تشخیص راه حل 8
 تفکر خلاق

 شود.سواد باعث یادگیری فعال می 9
 تفکر خلاق

 گردد.دیگر می سواد باعث تشخیص انتخاب های 10
 تفکر خلاق

 شود.سواد باعث داشتن ابتکار و انعطاف در مسائل می 11
 تفکر خلاق

 شود.سواد باعث تشخیص راه حل های جدید برای مشکلات می 12
 تفکر خلاق

 وها ها، نگرشسواد باعث ادراک تأثیرات اجتماعی و فرهنگی بر ارزش 13

 شود.رفتارها می

 تفکر انتقادی
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 ی، تفکرنتقادارد بیان شده در مصاحبه سوم به نقش سواد در افزایش مهارت های تفکر ااز مو

 خلاق، حل مساله و تصمیم گیری می توان اشاره نمود.

 چهارم نفر مصاحبه ی متن در فرعی مؤلفه های

ی سیاس چهارمین مصاحبه شونده با پنج سال سابقه کار و تحصیلات کارشناسی ارشد علوم

دید و  ج گرلات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آن استخرانکات مهم سوا

 درج شد.   4-4در جدول 
 چهارم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های  4-4جدول

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

ی ا مسواد باعث آگاهی از نابرابری پیشداوری ها و بی عدالتی ه 1

 شود.

 تفکر انتقادی

 تفکر انتقادی د باعث طرح سوال مناسب می شود.سوا 2

ه شود که دیگران همیشسواد باعث واقع شدن به این مسئله می 3

 گویند.درست نمی

 تفکر انتقادی

 تفکر انتقادی سواد باعث آگاهی از نقش یک شهروند مسوول می شود. 4

آوری شواهد و دلایل برای رد یا قبول یک سواد باعث جمع 5

 شود.موضوع می

 تفکر انتقادی

 مقابله با هیجانات سواد باعث شناخت هیجان های خود و دیگران می شود. 6

 مقابله با هیجانات سواد باعث ارتباط احساسات و نفکر و رقتار می شود. 7

 مقابله با هیجانات سواد باعث مقابله با ناکامی، خشم و بی حوصلگی می شود. 8

 مقابله با هیجانات شدید دیگران می شود.سواد باعث درک هیجان های  9

تند نیس هایی که قابل تغییرسواد باعث توانایی مقابله با موقعیت 10

 گردد.می

 مقابله با استرس

 مقابله با هیجانات شود.سواد باعث آرام ماندن در شرایط فشار می 11

 توکل شود.سواد باعث توکل به خداوند می 12

 مقابله با هیجانات شود.آوری میتابسواد باعث افزایش  13

 له بااز موارد بیان شده در مصاحبه چهارم به نقش سواد در افزایش مهارت های مقاب

 هیجانات، مقابله با استرس، توکل و تفکر انتقادی می توان اشاره کرد.
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 پنجم نفر مصاحبه ی متن در فرعی مؤلفه های

رآنی و سطح تحصیلات کارشناسی علوم ق  پنجمین مصاحبه شونده با سه سال سابقه کار

دید و  ج گرنکات مهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آن استخرا

 درج شد.  4-5در جدول 
 پنجم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های 4-5جدول

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

1 
-ا میهعدالتیها و بیداوریسواد باعث آگاهی از نابرابری پیش

 شود.

 تفکر انتقادی

2 
 تفکر انتقادی سواد باعث طرح سوال مناسب می شود.

3 
ه شود که دیگران همیشسواد باعث واقع شدن به این مساله می

 گویند.درست نمی

 تفکر انتقادی

 تفکر انتقادی شود.سواد باعث آگاهی از نقش یک شهروند مسوول می 4

5 
سواد باعث جمع آوری شواهد و دلایل برای رد یا قبول یک 

 شود.موضوع می

 تفکر انتقادی

6 
 مقابله با هیجانات شود.های خود و دیگران میسواد باعث شناخت هیجان

 مقابله با هیجانات شود.سواد باعث ارتباط احساسات و نفکر و رفتار می 7

 مقابله با هیجانات شود.حوصلگی میسواد باعث مقابله با ناکامی، خشم و بی  8

 مقابله با هیجانات شود.سواد باعث درک هیجان های شدید دیگران می 9

10 
ستند نی سواد باعث توانایی مقابله با موقعیت هایی که قابل تغییر

 گردد.می

 مقابله با استرس

11 
 مقابله با هیجانات شود.سواد باعث آرام ماندن در شرایط فشار می

 توکل شود.سواد باعث توکل به خداوند می 12

13 
 مقابله با هیجانات سواد باعث افزایش تاب آوری می شود.
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 یجانات،هه با از موارد بیان شده در مصاحبه پنجم به نقش سواد در افزایش مهارت های مقابل

 .توکل، مقابله با استرس و تفکر انتقادی می توان اشاره کرد

 ششم نفر مصاحبه ی نمت در فرعی مؤلفه های

فزار ششمین مصاحبه شونده با چهار سال سابقه کار  و سطح تحصیلات کارشناسی نرم ا

تخراج ن اسآکامپیوتر نکات مهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی 

 درج شد.  6-4گردید که  در جدول 
 مچهار نفر بهمصاح متن در فرعی مؤلفه های  6-4جدول 

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

 ارتباط موثر سواد باعث بهبود سرمایه اجتماعی می شود 1

 خود آگاهی سواد باعث افزایش خود آگاهی می شود. 2

 همدلی سواد باعث همدلی می شود. 3

 ارتباط موثر سواد باعث ارتباط موثر می شود. 4

 یتصمیم گیر سواد باعث تصمیم گیری بهتر می شود. 5

 مقابله با استرس سواد باعث توانایی مقابله با استرس می شود. 6

 خود آگاهی سواد باعث آگاهی از بدی های آسیب ها اجتماعی می شود. 7

 خود آگاهی سواد پایه باور است. 8

 مقابله با استرس سواد باعث اعتماد به نفس می شود. 9

 دلیهم سواد باعث تقویت موقعیت اجتماعی می شود. 10

 خود آگاهی سواد باعث افزایش آگاهی می گردد. 11

 اقتصادی سواد درآمد را افزایش می دهد. 12

 نوکل سواد باورهای مذهبی را تقویت می کند. 13

 توکل سواد نگرش و جهان بینی افراد را تغییر می دهد. 14
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دی، قتصاوکل، ااز موارد بیان شده در مصاحبه ششم به نقش سواد در افزایش مهارت های ت

 .کرد خود آگاهی، همدلی، مقابله با استرس، تصمیم گیری و ارتباط موثر می توان اشاره
 

 هفتم  نفر یمصاحبه متن در فرعی مؤلفه های

ناسی مصاحبه ی هفتم از آموزش یاری با سابقه ی پنج سال تدریس و دارای مدرک کارش

در  احبهه های استخراج شده از این مصارشد ادبیات فارسی انجام گردید. نکات مهم و مولف

 بیان شده است  7-4جدول 
 هفتم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های -7-4جدول

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

 مقابله با استرس درونی می گردد. تمایلات سواد باعث ارضای 1

ن از دیگرا مثبت رش خودمدارانه و تأثیرپذیریسواد رافع نگ 2

  ..است

 ارنباط موثر

 مقابله با هیحانات است. یجان طلبی، ماجراجوییه سواد باعث  ارضای حس، 3

 مقابله با استرس می گردد. ، تنوع طلبی، کنجکاویسواد باعث ارضای 4

 تصمیم گیری سواد باعث استقلال فکری می شود. 5

 مقابله با هیجانات می شود. ودباختگی احساسیسواد باعث رفع خ 6

 کنش های احساسی بر کنش های عقلانیسوادی باعث بی  7

 می شود.

 مقابله با هیجانات

 نصمیم گیری سواد باعث کمتر شدن بی هدفی در زندگی می شود. 8

 خود آگاهی می شود. ضعف عزتّ نفسبی سوادی باعث  8

 خود آگاهی می شود. احساس کهتریبی سوادی باعث  10

 خود آگاهی می شود. ه نفسفقدان اعتماد ببی سوادی باعث  11

 خود آگاهی سواد باعث بهبود اعتماد به نفس می شود. 12

 روابط بین فردی می شود. و نظارت بر فرزندانسواد باعث  افزایش کنترل  13
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ردی، فبین  از موارد بیان شده در مصاحبه هفتم به نقش سواد در افزایش مهارت های روابط

ه ان اشاری توممقابله با هیجانات، تصمیم گیری و ارتباط موثر  خود آگاهی ، مقابله با استرس،

 .کرد

 هشتم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های

اده خانو هشتمین مصاحبه شونده با نه سال سابقه کار  و سطح تحصیلات کارشناسی مدیریت

دید که  گرج نکات مهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آن استخرا

 درج شد.  8-4در جدول 
 هشتم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های -8-4جدول

های مؤلفه نکات مهم ردیف

 فرعی

 اقتصادی سواد باعث تغییر و ارتقای شغل می گردد. 1

 اقتصادی می شود. کاری و عدم اشتغال بی سوادی باعث بی 2

روابط بین  می گردد. سواد باعث تغییر و ارتقای همکاران و همنشینان 3

 فردی

مقابله با  سواد باعث تغییر و ارتقای محیط فیزیکی و روحی می گردد. 4

 استرس

روابط بین  .خانواده می شود اجتماعی منزلت نازل و پایین بی سوادی باعث سطح 5

 فردی

ربیتی ت مسائل از والدین ویژه به خانواده اعضای بی سوادی باعث ناآگاهی 6

 شود.می

ابط بین رو

 فردی

روابط بین  می شود. جنسیتی و یا تبعیض بین فرزندان بی سوادی باعث تبعیض 7

 فردی

 همدلی می گردد رسانه های دیداری، شنیداری و مکتوبسواد باعث آگاهی از 8

 خود آگاهی ود.شمی  میزان مجازات جرایم در صورت ارتکاب جرمسواد باعث آگاهی از  9

 ارتباط موثر می شود. دادن به خانواده هاآگاهی سواد باعث  10

 خود آگاهی دد.می گر شناخت نیازهای روانی و کیفیت ارضای این نیازهاسواد باعث  11

ر توجه به مشکلات جسمانی فرد، مشکلاتی همچون اختلال دسواد باعث  12

 گردد.می گویایی، بینایی، شنوایی، جسمانی

 خود آگاهی
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 همدلی د می شود.رزندوستی با فسواد باعث  13

در کنار  تقویت اعتقادات فرزند، به ویژه در کودکی و نوجوانی،سواد باعث  14

 می شود. پای بندی عملی والدین به آموزه های دینی

 توکل

 

اقتصادی،  از موارد بیان شده در مصاحبه هشتم به نقش سواد در افزایش مهارت های توکل،

 کرد. شارهرس، روابط بین فردی و ارتباط موثر می توان اخود آگاهی، همدلی، مقابله با است

 نهم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های

 مصاحبه شونده نهم با دو سال سابقه کار  و سطح تحصیلات کارشناسی سخت افزار

تخراج ن اسکامپیوترنکات مهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آ

 درج شد.  9-4جدول گردید که  در 
 نهم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه های 9-4جدول

های مؤلفه نکات مهم ردیف

 فرعی

 همدلی می گردد. ایجاد سازگاری در محیط خانهسواد باعث  1

ایجاد بستر مناسب برای احساس امنیت، آرامش، صفا و سواد باعث  2

 می شود. صمیمیت و درک متقابل والدین و فرزندان
 لیهمد

وسط تلاش در جهت تأمین نیازهای مادی و معنوی فرزندان تسواد باعث  3

 می شود. والدین
 همدلی

 یجاداوجه به نیازهای روحی و عاطفی اطفال و نوجوانان و سواد باعث ت 4

 می گردد. فضای مطلوب و آرام در خانواده
 همدلی

ی م خود اعمال و رفتار فرزندان در خصوصمراقبت والدین سواد باعث  5

 شود.
 تصمیم گیری

ه نوادخود و خانامه ریزی مناسب برای تنظیم اوقات فراغت سواد باعث بر 6

 می شود.
 تصمیم گیری

 ارتباط موثر می شود. شاوره ای مفید و کارامدسواد باعث گرفتن م 7

 عدم قویت ارتباط میان والدین دانش آموزان با مربیان وسواد باعث ت 8

 می شود. تربیت فرزندان به مدرسهولیت وواگذاری مس
 همدلی

 همدلی شود.فرزندان می له تحصیلاها دادن به مسسواد باعث ب 9

ف و های مردمی و محلی از جمله امر به معروتقویت نظارتسواد باعث  10

 می شود.نهی از منکر
 ارتباط موثر
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 ارتباط موثر می شود. ع بی عدالتیسواد باعث رف 11

 حل مساله می شود. ی گیری منطقی نیازهاپسواد باعث  12

 اقتصادی شغل های کاذب می شود.جلوگیری از سواد باعث  13

 همدلی ود.می ش فراهم کردن موقعیت ها و بسترهای لازم در جامعهسواد باعث  14

 خود آگاهی است.ارتکاب جرم، بی کاری و فقر رفع وامل مؤثر در سوادی از ع 15

 همدلی شتر می شود.سواد باعث درک بی 16

 

د ی، خواز موارد بیان شده در مصاحبه نهم به نقش سواد در افزایش مهارت های اقتصاد

 آگاهی، همدلی، حل مساله، تصمیم گیری و ارتباط موثر می توان اشاره کرد.

 دهم نفر یمصاحبه متن در فرعی مؤلفه  های

 ی نیزت لیسانس زیست شناسمصاحبه شونده ی دهم با ده سال سابقه کار  و سطح تحصیلا

دید و  ج گرنکات مهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آن استخرا

 درج شد.  10-4در جدول 
 دهم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه  های -10-4جدول

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

 ارتباط موثر سواد باعث عدم طرد اجتماعی می شود. 1

2 
می  وستی با فرزند و حذف فاصله والدین با فرزندانسواد باعث د

 شود.
 همدلی

 توکل می شود. تقویت اعتقاداتسواد باعث  3

 اقتصادی می شود. برابری های اقتصادی و اجتماعیسواد باعث  4

 اقتصادی می شود. رفاه اقتصادی خانوادهسواد باعث  5

 اقتصادی می شود. فقر مادی خانواده بی سوادی باعث 6

 اقتصادی است. بیکاریبی سوادی عاملی برای  7

 همدلی را در پی دارد. ستیزه والدینبی سوادی  8
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 همدلی سواد باعث تقویت مهارت برخورد با فرزند می شود. 9

 توکل می گردد. های معنویارزشسواد باعث افزایش  10

 خلاقتفکر  سواد باعث رفتار و تفکر منطقی می شود. 11

 خود آگاهی سواد باعث افزایش درک و فهم می شود. 12

 حل مساله سواد باعث ارضای حس کنجکاوی می شود. 13

 

ی، قتصادااز موارد بیان شده در مصاحبه دهم به نقش سواد در افزایش مهارت های توکل، 

 خود آگاهی، همدلی، حل مساله، تفکر خلاق و ارتباط موثر می توان اشاره کرد.

 یازدهم نفر مصاحبه ی متن در فرعی لفه هایمؤ

ه بمصاحبه یازدهم از آموزش دهنده با سابقه هفت سال تدریس و کارشناسی مدیریت 

مندرج  11-4سوالات پژوهش پاسخ داد که نکات مهم و مولفه های فرعی این مصاحبه در جدول 

 شده است. 
 یازدهم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه  های  11-4جدول 

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

1 
می  حساسیت، نفرت، ترس و وحشت، اضطرابسواد باعث کاهش 

 گردد.
 مقابله با استرس

 مقابله با هیجانات سواد باعث کاهش احساس نا امنی می شود. 2

 توکل سواد باعث توجه بیشتر به مسائل معنوی می شود. 3

 توکل می شود.سواد باعث پایبندی به ارزش های اجتماعی  4

 توکل سواد باعث پایبندی به قیودات دینی می گردد. 5

 ارتباط موثر سواد باعث افزایش کنترل اجتماعی می گردد. 6

 خود آگاهی سواد باعث افزایش خود شناسی می شود. 7

 همدلی سواد باعث شناخت دیگر انسان ها و حقوق آنها می گردد. 8
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 ارتباط موثر ه کشور می شود.سوادباعث افزایش تعلق خاطر ب 9

 ارتباط موثر سواد باعث افزایش موقعیت اجتماعی می شود. 10

 حل مساله سواد باعث به وجود آمدن فراغت و تفریحات صحیح می شود. 11

 

 ل، حلاز موارد بیان شده در مصاحبه یازدهم به نقش سواد در افزایش مهارت های توک

ره وان اشاتمی  ه با استرس، مقابله با هیجانات و ارتباط موثرمساله، خود آگاهی، همدلی، مقابل

 کرد

 دوازدهم نفر مصاحبه ی متن در فرعی مؤلفه  های

ت ی نکامصاحبه شونده دوازدهم با چهار سال سابقه کار  و سطح تحصیلات کارشناسی شیم

ه  در ید کمهم سوالات پژوهش  را در مصاحبه بیان کرد که  مؤلفه های فرعی آن استخراج گرد

 درج شد. 12-4جدول 
 دوازدهم نفر مصاحبه متن در فرعی مؤلفه  های  12-4جدول

 های فرعیمؤلفه نکات مهم ردیف

 همدلی شود.سواد باعث افزایش باور و درک قوانین اجتماعی می 1

 خود آگاهی شود.سواد باعث افزایش نظم فکری افراد می 2

 ارتباط موثر شود.اطی میسواد باعث افزایش مهارت های ارتب 3

 مقابله با استرس شود.سواد باعث بهبود وضعیت روانی می 4

 توکل شود.سواد باعث بهبود وضعیت اخلاقی و دینی می 5

 ارتباط موثر شود.سواد باعث بهبود سرمایه اجتماعی می 6

 

ود ل، خوکاز موارد بیان شده در مصاحبه دوازدهم به نقش سواد در افزایش مهارت های ت

 آگاهی، همدلی، مقابله با استرس و ارتباط موثر می توان اشاره کرد..

تحلیل مصاحبه ها وآیتم های استخراج شده نشان داد که سواد باعث بهبود مهارت های ده  

 مساله، تفکر حل و گیری گانه ی زندگی بر گرفته از سازمان بهداشت جهانی، شامل تصمیم
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 همدلی، ومدیریت و رابطه، خودآگاهی مدیریت مهارت و ارتباطی مهارتنقادانه،  تفکر و خلاقانه

استرس می گردد. هم چنین باعث افزایش توکل و پیشرفت  مدیریت و هیجانات و احساسات

 مدار مساله مقابله کلی دسته اقتصادی فرد می شود. این دوازده مولفه را می توان به دو وضعیت

  کرد.  تقسیم مدار هیجان مقابله و

 نتيجه گيری

 می افزایش را افراد روحی و اجتماعی توانایی زندگی، های با توجه به نتایج پژوهش مهارت

 زندگی های دشواری و مشکلات با موثرتر و بهتر نحوی به بتواند فرد تا می شوند موجب و دهند

 رفتار و وانر سلامت تواند می بهتر او باشد، بالاتر فردی زندگی مهارت های قدر هر. شود مواجه

این مهارت . کند برطرف را آمده پیش مشکلات کارآمد و منطقی ای شیوه به و کند حفظ را خود

 و اجتماعی مسوولیت های بتواند برد و باعث  می شود شخص می بالا را افراد سازگاری ها قدرت

 در اتوانین از ناشی های آسیب از و دهد بروز را هایش بپذیرد، توانمندی بهتر را زندگی شخصی

 &Shams Nateri, 2008; Hassani )   بماند که این نتایج در پژوهش های امان در مشکلات حل

Shahbazi, 2012)  .نیز مورد تایید قرار گرفته شده است  

و دار له مامقابله مسدوازده مولفه ی استخراج شده از متن مصاحبه ها به دو دسته ی کلی  

 کاری کند می سعی فرد مدار ی مساله  مقابله گردیده است. دردسته بندی  مقابله هیجان مدار

 فرد مدار یجانه مقابله در.کند تحمل را آن یا دهد کاهش بردارد میان از را استرس تا دهد انجام

هنگامی . دهد کاهش را اش ناراحتی و کند آرام را خود کند می سعی فقط دهد نمی انجام کاری

 واندت نمی بنابراین دهد می دست از را خود آرامش شود یم رو روربه استرس با انسان که

  .کند فکر و دهد انجام خوبی به را کارهایش

 مساله مقابله از آن از بعد تا آورد می بدست را خود آرامش فرد ابتدا مدار هیجان مقابله در

 وقتی وردبیا بدست را خود آرامش تا کند می کمک فرد به مدار هیجان مقابله.کند استفاده مدار

 استفاده مساله حل روش از و کند ریزی برنامه و کند فکر تواند می بهتر باشد داشته آرامش فرد

 استفاده ناسالم و خطرناک های مساله حل و ها مقابله از باشد نداشته آرامش فرد اگر اما. کند

 Nemat)کند یم استفاده زا استرس های موقعیت از فرار برای عجولانه های حل راه از و کند می

Tavoosi, 2014)که شود می ایجاد دیگری های مشکل بلکه شود نمی حل مشکل حالت این . در 

 است. اجتماعی های آسیب شروع این و است بیشتر اولیه مشکل از مشکل آن ضرر

 می حساب به ما جامعه امروزه مهم چالش های از یکی آن گسترش و اجتماعی های آسیب

 جامعه افراد بیشتر انتظارات خلاف بر که است رفتارهای مفهوم به  عیاجتما های آسیب. آید

 سازمان های آمار به توجه با.  دانند می نادرست و ناهنجار را ها رفتار نوع این جامعه افراد و است
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 و خطر پر رفتارهای. است افزایش به رو ناهنجاری ها و رفتارها این از ،بسیاری مسوول های

 های وارتباط مدرسه، اعتیاد، سرقت، خشونت از فرار تحصیل، -ترک مانند اجتماعی آسیب های

 راهکارهای باید موجود وضعیت به توجه با. است افزایش حال در محسوس طور به … خطرو پر

 و مهم راهکارهای از یکی. گیرد قرار نظر مورد ها آسیب  کاهش حتی و افزایش از جلوگیری برای

مهارت  رشد جامعه، افراد بین در اجتماعی های آسیب و پرخطر رهایرفتا کاهش برای اجرا قابل

 صورت بسیاری پژوهش های زمینه این در. است ارتباطی از طریق سواد آموزی  و زندگی های

 که کند می ثابت را موضوع این  آمده دست به نتایج پژوهش ها این از بسیاری در و گرفته

 معکوسی رابطه. دارد ها آسیب کاهش بر مثبتی اثیرت ارتباطی و زندگی مهارت های یادگیری

. دارد وجود اجتماعی های آسیب و پرخطر رفتارهای کاهش و زندگی مهارت های  یادگیری بین

 و پرخطر رفتارهای به گرایش  یابد، افزایش افراد زندگی مهارت های چه هر که صورت این به

 Salek) پژوهش  نتایج  طرفی از و یابد، می کاهش آن ها بین در  اجتماعی آسیبهای

haddadi& Badri,2013) افزایش موجب زندگی هایمهارت آموزش که است آن از حاکی 

  .شودمی ای مقابله شیوه نمرات میانگین در معناداری

 می ای قابلهم های مهارت  تقویت موجب سواد که گفت توانمی پژوهش، نتایج به توجه با

 کار به تماعیاج های آسیب درمان و پیشگیری برای مفید، روش کی عنوان به تواندمی و شود

 فرد درآمد شافزای با طرفی از و ها آسیب این درمان و پیشگیری های هزینه کاهش با سواد. رود

می  را زیر دموار مصاحبه ها تحلیل نتایج اساس بر شود. می جامعه و فرد اقتصادی پیشرفت باعث

 :داد پیشنهاد توان

 آموزی؛ سواد یاقتصاد اهمیت به توجه و سطوح؛ همه در سوادآموزی به واقعی وجهت لزوم - 

 شود قداما آموزش و سواد گسترش واقعی طریق از اجتماعی آسیب های با جدی مبارزه به -

 نتیجه؛ بدون و ظاهری راه های نه

 آن ها تا ندک کمک فراگیران به که شود تنظیم به گونه ای باید سوادآموزی دوره  محتوای -

  بگیرند؛ به کار روزمره زندگی در را خود آموخته های بیشتر بتوانند

 دوره تمام در رمدا مساله و مدار هیجان ای مقابله راهکارهای و زندگی های مهارت به توجه -

 پرورش و و آموزش  سطوح و ها

 ای مقابله یراهکارها و زتدگی های مهارت با دهندگان آموزش و معلمان کردن آشنا لزوم -

 .آن ها وآموزش
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