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   3و فريبا کريمي  2، محمدعلي نادی  1زهره مشايخي

 10/02/98تاریخ پذیرش:      181-210صص      09/08/97 دریافت:تاریخ 

 

 چکيده 
ش ایی نقمیان دوره ابتدرشد و توسعه هر جامعه ای مرهون نظام آموزش و پرورش آن است و در این 

ر مکان پذیدوم اخپررنگ تری ایفا می کند پیشبرد اهداف این دوره در سایه تلاش رهبرانی کوشا، دلسوز و 

 نه ایاست.هدف پژوهش حاضر ارائه الگوی رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی مبتنی بر نظریه زمی

 مند و بای هدفه زمینه ای(،روش نمونه گیراست.رویکرد پژوهش کیفی و روش نظریه برخاسته از داده)نظری

ز مدیران مدارس انفر 24معیار اشباع نظری داده هابوده است.بدین منظورمصاحبه هایی نیمه ساختارمند با 

-100احبه موفق کشور در دوره ابتدایی ومطلعان کلیدی در این خصوص انجام شد.طول مدت زمان هر مص

ه ه مصاحبکیافت  ندگان دوبار مراجعه شد.مصاحبه ها تا جایی ادامهدقیقه بود و به برخی از مصاحبه شو30

اع بشبدین ترتیب اشونده اطلاعات جدیدی در اختیار پژوهشگر قرار نداد و صرفاً تکرار اطلاعات قبلی بود،

دگان و ت کنننظری داده ها حاصل گردید. برای مشخص کردن روایی و پایایی داده ها از بازبینی مشارک

دگذاری حله کگان غیر شرکت کننده در پژوهش استفاده شد. نتایج تحلیل داده ها در طی سه مرمرور خبر

چارچوب مدل  مقوله کلی است که دراین مقاله در 22باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی حاکی از 
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 مقدمه 
بررسی ویژگی های نظام آموزش و پرورش کشورهای مختلف نشان می دهد که آموزش دوره 

ع تحصیلی به شمار می ابتدایی در اغلب آن ها از اهمیت خاصی برخوردار است ومهم ترین مقط

رود.امروزه ضرورت و نقش دوره آموزش و پرورش ابتدایی را فقط در توسعه مهارت ها ،قابلیت های 

شناختی ،آموزش وآماده کردن کودکان برای ورود به مدارج تحصیلی بالاتر خلاصه نمی کنند،بلکه 

عی،فرهنگی و اقتصادی آن را عامل و اساس هر گونه تحول آغازین در عرصه رشد و توسعه اجتما

مدیران این دوره نقش حیاتی و اساسی در پیشبرد اهداف تعلیم و .Aghazadeh,2016)می دانند)

تربیت دارند.در واقع از بین انواع مدیریت،مدیریت بر سازمان های آموزشی و پرورشی را با اهمیت 

پرورش توأم با مدیریت  ترین ومؤثرترین دانش زمان حاضر به شمار می آورند.زیرا ثمره آموزش و

های مطلوب و مناسب ،از یک سو تبدیل انسان های خام به انسان های خلاق و رشد یافته است و 

از سوی دیگر تأمین کننده نیازهای نیروی انسانی هر جامعه در سطوح مختلف و بخش های 

رهبران سایر .آنچه رهبران مدارس را از  Safi,2012)،اجتماعی و اقتصادی است)متفاوت فرهنگی

سازمان ها متمایز می کند مسوولیت آن ها در افزایش تقویت یادگیری و تمرکز بر پیشرفت 

تحصیلی دانش آموزان است. در واقع تعهد به پیشرفت دانش آموزان است که افراد بسیاری را به 

سمت رهبری مدارس سوق می دهد. آن ها خواهان ایجاد تفاوت در مدارسی هستند که آن را 

باید برای مدرسه چشم انداز خاص  . رهبران آموزشی(Davis et al.,2010) هبری می کنند ر

ترسیم و آن را به همه کارکنان و ذی نفعان منتقل کنند. اگر افراد در ترسیم چشم انداز درگیر 

 & Bushشوند احتمالاً بیشتر آن را درک می کنند و برای تحقق بخشیدن به آن می کوشند )

Middlewood,2014,p33.) 

انجمن ملی مدیران مدارس ابتدایی رهبری آموزشی را به عنوان رهبری مجموعه ها یا جوامع 

تعریف کرده است این تعریف مدیران مدارس را به عنوان تسهیل کننده، راهنمایی کننده یادگیری 

کنند  می نگرد که در آن مدیران و معلمین با هم همکاری می و تشویق کننده یک محیط آموزشی

 (.Nettles &Hrrrington,2007تا مشکلات موجود در مدارس خود را شناسایی کرده و حل کنند )

( دریافت که مدیران موفق دارای مهارت ها، استراتژی ها و 2013اسیدوکومی)در پژوهشی 

رویکردهایی هستندکه باعث می شود به رهبران مؤثر تبدیل شوند. رهبران نوآوری که یک فرهنگ 

ط را با ایجاد روابط سالم با تمامی ذی نفعان برای یادگیری ایجاد کرده و به اندازه کافی و محی

دانش آموزان و  فروتن هستند. هم چنین از طریق طراحی و ایجاد ساختارهایی برای معلمان،

 (.Asieedu-Kumi,2013گذارند )جامعه برای کارکردن با هم بر موفقیت دانش آموزان تأثیر می
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 ود کهو مسوول مؤسسه آموزشی در هر سطحی از تعلیمات رسمی، قدرتی نخواهد ب یک مدیر

 اشد بلکهبسمی رفقط بازگو کننده بخشنامه ها و مجری ایین نامه ها و ناظر بر اجرای برنامه های 

ن ی بیبر عکس وظیفه خواهد داشت آموزش و پرورش را در راه سازندگی هدایت کرده، ارتباط

 ارد متحدار داد نماید و سازمان تربیتی را با جامعه ای که مؤسسه در آن قرمؤسسه و جامعه ایج

ارت ( ماهیت رهبری مدارس موفق را انتظGurr,2015(. پژوهش گار )Askarian,2006,p98سازد )

حترام، و ا بالا، رویکردهای عملگرا، رهبری توزیعی، رهبری قهرمانانه، توسعه ظرفیت، اعتماد

 ا بهرظ موفقیت برشمرد. مصاحبه شوندگان در پژوهشی موفقیت مدرسه یادگیری پیوسته و حف

نظر  ن درعنوان مجموعه ای از یادگیری آموزشی، یک محیط مثبت در مدرسه و رفاه دانش آموزا

توسط  یرونیگیرند. از لحاظ یادگیری آموزشی پیشرفت آموزشی به جای اقناع استانداردهای بمی

ست. افته عنوان بخش اصلی موفقیت مدرسه مورد تأکید قرار گر بسیاری از مصاحبه شوندگان به

 ی، اهدافای وهبه نظر آنها موفقیت یعنی اقناع نیازهای هر دانش آموز، یعنی به کودک، توانایی 

 وه ایجادن شیآها به  آن وی و اهدافی که برای آن ها در نظر گرفته شده نگاه شود و موفقیت برای

 (.winton &Pollock,2015شود )

ی موفقیت ( بعضی از مدارس پیشرفت تحصیلی را به عنوان معیاری برا1984به نظر گودلد ) 

ی برخ در نظر می گیرند، بعضی دیگر قدرت خلاقیت و یادگیری شخصی را موفقیت می دانند و

حاظ یت لقدرت حل مسأله و مشارکت جامعه و همکاری اجتماعی را به عنوان معیاری برای موفق

معتقد است که  (1993تعدادی هم همه این موارد را با هم معیار می دانند. اما باربر )می کنند. 

ک به راتیمدارس باید تلاش کنند همه دانش آموزانشان را به شیوه ای هماهنگ با جامعه دموک

شتن (. قاسمی پویا ویژگی های مدارس موفق را داGlickman et al.,2012خوبی آموزش دهند )

ن دیراون بر اهداف مصوب وزارت آموزش و پرورش، بهره گیری از معلمان و ماهداف خاص افز

یتی و ترب علاقه مند و کوشا، مشارکتی عمل کردن، داشتن نظام نامه خاص مدرسه و داشتن بینش

ونزی (. از مصاحبه پاسخ دهندگان رهبری مدارس در اندGhasemi pouya,2008عملی نشان داد )

 سه ومدرسه سه مضمون خروجی بهتر دانش آموز، شرایط خوب مدر درباره مشخصات موفقیت یک

ؤثر مفرهنگ مدرسه ای حامی به دست آمد. خروجی بهتر دانش آموز حاصل یک فرآیند آموزش 

رکت که شامل رهبری و مدیریت مدرسه، امکانات مدرسه و فرهنگ مدرسه می شود. مشابوده 

حسوب یکی از مشخصه های موفقیت مدرسه مدر فرآیند تصمیم گیری  گسترده ذی نفعان مدرسه

 (. Raihani,2008می شد )

مدرسه یک موجود بسیار پیچیده است با ترکیبی از مجموعه ها و زیر مجموعه های گوناگون 

،پراز فعل و انفعال هایی که هرگز نمی توان آن را در چارچوب یک ارگان یا سازمان بسته که 
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ارد ،محصور کرد.این موجود را نمی توان با شیوه ها و فعالیت های درونی و بیرونی محدود د

شگردهای استاندارد شده معمول و متداولی که ماهیت دیوان سالاری قوی دارند،اداره کرد.در اداره 

کردن این موجود پررمز و راز باید از خود شهامت هایی نشان داد تا بتوان مدرسه را با دنیای باز 

 (.Raouf,2004,p44نوجویی که در فطرتش گذاشته شده آشنا کرد)خلاقیت ،سازندگی ،نوخواهی و 

اگر مدرسه کودکان امروز و بزرگسالان فردای جامعه را به رعایت حقوق خود و دیگران و 

احترام به قانون علاقه مند سازد، میزان مراجعات به دادگستری به میزان زیادی کاهش می یابد. 

و جذابیت های لازم را در محیط کار آموزشی به وجود آورد.  اگر مدیریت آموزشی بتواند انگیزه ها

شاید بسیاری از معلمان بی رغبت و بی تفاوت به سرشوق آمده و کار پرثمرتری را ارائه دهند. اگر 

بر اثر رفتار و برخوردهای نامناسب مدیریت، شاگرد نابهنجاری از مدرسه وارد جامعه گردد، چهره 

د. ترقی هر جامعه ای در گرو نوع و چگونگی فعالیتی است که در جامعه دچار تغییر خواهد ش

مدارس انجام می گیرد و اثر مدیریت به عنوان رهبر آموزشی در مدرسه را نمی توان نادیده گرفت 

(Mirkamali,2003,p17بنابراین رهبری اساسی ترین و مهم .)  ترین عامل موفقیت یک سازمان

ناموفق در شیوه تفکر و اقداماتی است که انجام می دهند اما است. گرچه تفاوت رهبران موفق و 

همه افرادی که دارای دانش پایه ای از رهبری هستند می توانند با استفاده از یک مدل رهبری 

مناسب موفق بوده و منشأ تحولات و تغییرات مثبت شوند. از بررسی رفتار رهبری بسیاری از 

ها مدل رهبری  ی می توان دست یافت و از مجموع آنرهبران موفق مدارس به نکات ارزشمند

موفقی ارائه داد. دانش آموز امروز دانش آموز عصر سرعت و انفجار دانش و اطلاعات است که قبل 

از ورود به دبستان از منابع مختلفی اطلاعات اندوخته است و حتی ممکن است مهارت خواندن و 

نیز احتمالاً افراد فرهیخته و توانمندی هستند که  نوشتن نیز داشته باشد، از طرفی والدین او

ها از عهده مدیری متعهد،  انتظارات زیاد و متنوعی از مدرسه فرزند خود دارند که پاسخگویی به آن

دلسوز و به روز بر می آید از این رو مدیریت یا به عبارتی بهتر رهبری مدارس امروز مسأله ای 

چرا که روش های سنتی و ابتدایی مدیریت از جمله آزمایش مورد توجه جدی باشد است که باید 

و خطا، تقلید و هر چه پیش آید خوش آید آسیب های جبران ناپذیری به نظام آموزشی و نسل 

آنچه که اهمیت این پژوهش را هویدا می کند نقش زیر بنایی آموزش  جدید وارد خواهد کرد.

توسعه و پیشرفت کشور را موجب می گردد.  مودنابتدایی در نظام آموزش و پرورش است که خود 

دوره ابتدایی به لحاظ رشد و شکوفایی شخصیت و مهار ت های کودکان و نوجوانان از حساس 

ترین مراحل آموزشی در نظام آموزش و پرورش است ،اما آن چنان که لازم است اهمیت جدی به 

دانش و مهارت به خود اجازه داده اند  آن داده نشده است ،تا جایی که بعضی افراد با هر درجه از

که تعلیم و تربیت دانش آموزان این دوره را به عهده بگیرند.پایه ریزی بنیان های تعلیم و تربیت 
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که در این مقطع تحصیلی شروع می شود ،بی شک نیازمند توجه کافی به این دوره است که با 

رهبرانی خبره و شایسته درموفقیت نقش آفرینی رهبران مجرب و متعهد عملی می شود.تأثیر 

مدارس این دوره از نظام آموزشی را نمی توان انکار کردچراکه موفقیت هر مدرسه ای در گرو 

سبک مدیریت و نحوه عملکرد وی است. او می تواند با به کارگیری صحیح منابع از طریق تدوین 

ریان تربیتی خانه و مدرسه، هنرمندانه یک برنامه کارشناسی شده علمی و تجربی، همسو کردن ج

اخلاقی، تضمینی در این  -افزایش سینرژی در بین همکاران و پایبندی به ارزش های والای انسانی

که موجبات موفقیت رهبران مدارس ابتدایی را فراهم می  خصوص باشد. در واقع با بررسی عواملی

موفقیت برای کلیه علاقه مندان در کند می توان الگویی در برگیرنده همه ابعاد، علل و زمینه های 

این عرصه ارائه داد. خلق مدلی که ضمن ارائه ایده و افکار نو به رهبران مدارس قادر باشد 

راهبردهای به کار گرفته شده و پیامدهای حاصل از آن را نیز به تصویر بکشاند تا شکاف موجود در 

رادایمی به جنبه ای از این موضوع مطالعات گذشته خارجی و داخلی را که فارغ از یک مدل پا

پرداختند را پر کند. با انجام مطالعات عمیق و گسترده به شیوه داده بنیاد می توان مدلی برای 

رهبری مدارس ابتدایی نمایش داد که نه فقط همه دست اندرکاران تعلیم و تربیت را بلکه دیگر 

راهبردهای به کار گرفته شده و دستیابی  مسوولین مرتبط را ملزم نماید که به منظور کارآمد بودن

به پیامدهای مطلوب ضمن فراهم کردن بستر مناسب عواملی راکه موجب کندی و یا توقف در  این 

 مسیر هستند را برطرف کنند.

ر ببتنی بنابراین هدف کلی پژوهش حاضر ارائه الگوی رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی م

 ستیابی به این هدف سؤال های زیر مطرح است.نظریه زمینه ای است. در خصوص د

 عوامل علیّ رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی کدامند؟ -1

 عوامل زمینه ای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی کدامند؟ -2

 عوامل مداخله ای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی کدامند؟ -3

 د؟ه ابتدایی کدامنراهبردهای به کار گرفته شده رهبری مدارس موفق دور -4

 کدامند؟ پیامدهای ناشی از اجرای راهبردهای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی -5

 اد؟ائه دوسؤال اصلی این که چه مدلی می توان برای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی ار
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 روش شناسي
ده است. پژوهش حاضر کیفی و به روش نظریه برخاسته از داده ها)نظریه زمینه ای( انجام ش

، 1967نظریه برخاسته از داده ها یک روش عام، استقرایی و تفسیری است که توسط گلیزر )

( به وجود آمد. این روش به 2004، 1998( و کوربین )1998، 1987، 1967(، اشتراوس )1978

نظریه های موجود و از پیش  پژوهشگران در حوزه های گوناگون امکان می دهد تا به جای تکیه بر

وین شده ،خود به تدوین نظریه و گزاره بر اساس داده های واقعی اقدام کنند. نظریه برخاسته از تد

داده ها روشی است برای شناخت، پیرامون موضوعاتی که در مورد آنها پژوهش جامع و عمده ای 

(. در این روش Razavi et al.,2013انجام نشده و دانش کنونی در آن زمینه محدود است )

ر کار را با نظریه ای که از قبل در ذهن دارد شروع نمی کند بلکه کار را در عرصه واقعیت پژوهشگ

آغاز می کند و می گذارد تا نظریه از درون داده هایی که گرد می آورد پدیدار شود. نظریه ای که 

بدین طریق از داده ها استخراج می شود بیشتر ممکن است به واقعیت نزدیک باشد تا نظریه ای 

که با کنار هم گذاشتن تعدادی مفهوم بر مبنای تجربه یا صرفاً حدس و گمان به دست می آید 

(Strauss &Corbin,2016,p34.) 

پژوهش همه  مطلعان کلیدی و مدیران موفق مدارس ابتدایی کشور است. مشارکت محیط این 

موفق دوره  کنندگان به صورت نظری و هدفمند بر حسب تجربه های آن ها از رهبری مدارس

ابتدایی انتخاب شدند. روش نمونه گیری نظری عبارت است از فرآیند گردآوری داده ها برای نظریه 

پردازی که از این طریق تحلیل گر به طور همزمان داده هایش را گردآوری، کدگذاری و تحلیل می 

کجا پیدا کند تا  کند و تصمیم می گیرد که چه داده هایی را در مرحله بعدی گردآوری و آن ها را

بدین وسیله نظریه اش را در حین شکل گیری تدوین کند. نظریه در حال تدوین فرایند گردآوری 

(. پژوهشگر با مراجعه به اداره کل و نواحی شش گانه Fleek,2008داده ها را کنترل می کند )

صاحبه آموزش و پرورش شهر اصفهان از مسوولان مربوطه آموزش ابتدایی تقاضا کرد که م

شوندگان اولیه )مدیران مدارس موفق ابتدایی دولتی (را معرفی کنند .سپس به روش گلوله برفی 

نمونه هایی دیگری برگزید.با استفاده از تکنیک گلوله برفی افرادی که تجربه و اطلاعات غنی در 

ند.این رابطه با موضوع پژوهش داشتند برای تکمیل اطلاعات و رفع موارد مفقود شده گزینش شد

جدیدی در اختیار پژوهشگر قرار نداد و  فرایند تا جایی ادامه یافت که مصاحبه شونده اطلاعات

مصاحبه نیمه ساختارمند،اشباع نظری 24صرفاً تکرار اطلاعات قبلی بود.بدین ترتیب با انجام 

حاصل گردید و مدل مفهومی پژوهش با دقت و عمق کافی تدوین شد. به نظر ایمان 

(Iman,2015 اشباع نظری به مرحله ای اشاره دارد که در آن مرحله نظریه ، ساخته و عرضه می )

 شود. 
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( بیان می دارد در مصاحبه نیمه ساختارمند برای سؤال هایی که مطرح می شود 2008نور )

اغلب پاسخی از قبل در نظر گرفته نشده است. پژوهشگر و پاسخگو آزاد هستند که هر چه می 

. پژوهشگر می تواند متن سؤال را تغییر دهد یا پیرامون آن توضیح دهد. در صورت خواهند بگویند

لزوم و برای کسب اطلاعات بیشتر پژوهشگر می تواند ترتیب سؤال ها را تغییر دهد. استفاده از 

نیمه ساختارمند باعث ایجاد انعطاف پذیری کافی برای گفتگوی پاسخ دهندگان مختلف مصاحبه 

 Razavi etوانند فضاهای مشابهی از گردآوری داده ها را پوشش دهند )می شود که می ت

al.,2013 به همین منظور پژوهشگر محورهای کلی مصاحبه را  از قبل مشخص کرد پرسش های .)

مصاحبه در چارچوب مدل پارادیمی نظریه زمینه ای طراحی و پیش می رفت تا به مصاحبه شونده 

ود فکر کند و بگوید چه علل ،عوامل زمینه ای ،مداخله ای و کمک کند درباره موفقیت مدرسه خ

راهبرد هایی منجر به بروز این پدیده شده است و پیامد های آن چه بوده است.به عنوان مثال 

تعریف آن ها از موفقیت،دلایلی که برای موفقیت مدرسه خود داشتند،عواملی که موفقیت آن ها را 

ر سر راه موفقیت مدرسه بودند،راهکارهایی که برای موفقیت تسهیل می کرد یا بر عکس مانعی ب

مدرسه خود استفاده کردند  ونهایتاً بازتاب و نتایج موفقیت مدرسه چه بوده است.شیوه انجام 

مصاحبه به صورت فردی ، درمحل کار مصاحبه شوندگان و باتعیین وقت قبلی بود.مدت زمان انجام 

 رخی از مصاحبه شوندگان دوبار مراجعه شد.دقیقه بود و به ب30-100هر مصاحبه 

لکه بدارد در پژوهش حاضر که مبتنی بر نظریه زمینه ای است تجزیه و تحلیل آماری وجود ن

( 2006)رمازشود. چاباز، محوری و انتخابی انجام می تجزیه و تحلیل داده ها به صورت کدگذاری

ی رچسب هایبیا  داده ها به وسیله یک نام کدگذاری باز را مفهوم بندی و مقوله بندی تکه هایی از

ی محوری گذارکه به طور همزمان هر قطعه از داده ها را تلخیص و تشریح می کند می داند. او کد

وله اد هر مقابع ورا مرتبط ساختن مقوله ها به زیر مقوله ها یا مفاهیم تعریف می کند که محتواها 

هت جرده ر خلال کدگذاری باز از یکدیگر جدا کرا مشخص می سازد و داده هایی را که محقق د

سته با هوله تحلیل در حال ظهور به هم ربط می دهد. کدگذاری انتخابی عبارت است از انتخاب مق

(. در Mohammadpour,2013تمرکز بر فرآیند های اجتماعی بنیادی مشهود در داده ها )

بعاد اند. رادایمی ایجاد و کشف شوکدگذاری محوری تلاش می شود تا مقولات بر اساس الگوی پا

داخله مامل این مدل نظام مند شامل چهار پارادایم کلی شرایط علی، استراتژی های تعاملی، عو

ه داده رباردگرو زمینه است که اطراف پدیده شکل می گیرد. این مدل محقق را قادر می سازد تا 

 کند. ای پیچیده به هم مرتبطها به طور منظم و سیستماتیک بیندیشد و آنها را به شیوه 

علل یا شرایط علی به حوادث، رویدادها و اتفاقاتی اشاره دارد که منجر به وقوع یا توسعه یک 

پدیده می شود. بستر یا زمینه مجموعه خاص ویژگی های مربوط به پدیده است یعنی مکان 



 
 44اپييپ ،مهر و آبان،4شماره يازدهم سال آموزشي، مديريت در نو پژوهشي رهيافتي – علمي دو ماهنامه 188

ه گر  به شرایط حوادث یا وقایع مربوط به یک پدیده در طول یک دوره محدود.شرایط مداخل

ساختاری مربوط به راهبردهای کنش/ کنش متقابل که مربوط به یک پدیده است اشاره دارد. 

راهبردهای کنش/ کنش متقابل به مدیریت، اداره کردن، انتقال دادن یا پاسخ دادن به پدیده تحت 

ن دادها یا مجموعه خاصی از شرایط مشاهده شده از سوی کنشگران تدبیر می شود.پیامدها به برو

 (.Strauss &Corbin,2016نتایج کنش/ کنش متقابل اشاره می کند)

برای تعیین روایی و پایایی داده ها ،پژوهشگر با مراجعه مجدد به مصاحبه شوندگان ازآنان 

درخواست کرد تا مصاحبه های کدگذاری شده را مورد بازبینی قرار دهند ،هم چنین متن سؤالات 

ندگان و پاسخ های داده شده توسط آنان در اختیارشان قرار داده شد تا پرسیده شده مصاحبه شو

صحت آن را تأیید کنند . پس از دریافت نظرات اصلاحی ویرایش لازم انجام و مدل نهایی ارائه 

 گردید.

 يافته های پژوهش 

 الف( کدگذاری باز 

ق دوره ابتدایی به منظور پاسخ به سؤال اصلی پژوهش که چه مدلی برای رهبری مدراس موف

-توان ارائه داد لازم بود سؤالات فرعی دیگر مانند عوامل علی، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله می

ای، راهبردها و پیامدی حاصل از اجرای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی کدامند بررسی گردد. 

-ه سازی شدند. مصاحبهلذا مصاحبه هایی نیمه ساختار یافته انجام گردید. سپس مصاحبه ها پیاد

ها مورد بررسی قرار  های پیاده سازی شده برای یافتن مقوله های اصلی، ویژگی ها و ابعاد آن

 Straussگرفتند. در طی این تحلیل ها فنون تحلیل پیشنهاد شده استراوس و کربین )

&Corbin,2016تر  ( به کار گرفته شد. واحد پاسخ های مصاحبه شوندگان به واحدهای کوچک

تر قرار گرفتند و پس از این مرحله تلاش گردید  تجزیه شد مفاهیم در چارچوب مقوله های بزرگ

که مقوله ها اصلی تحلیل برای کدگذاری باز مفاهیم بودند، نیز در چارچوب دسته های مفهومی 

تری طبقه بندی شوند. به دلیل آن که پس از این مرحله کدهای بازفراوانی به دست آمد  بزرگ

وباره داده ها بررسی، مفاهیم تکراری حذف و مفاهیم مشابه درهم ادغام شدند. این فرآیند تا سه د

ها انجام شد. کدگذاری باز  مرتبه جهت رسیدن به اشباع منطقی برای مقوله ها و ویژگی آن

( الف( هیچ Strauss &Corbin,2016دیدگاه کوربین و اشتراوس )هنگامی متوقف شد که مطابق 

دید یا مرتبط به یک مقوله به دست نیامد ب( مقوله از لحاظ ویژگی ها و ابعاد به خوبی داده ج

ها به خوبی تشخیص و  پرورش یافت و گوناگونی ها را به نمایش گذاشت. ج( مناسبات میان مقوله

 اعتبارشان ثابت شد.
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داده ها به  کد باز از تجزیه و تحلیل 125مقوله فرعی و  22طی این فرآیند کدگذاری تعداد 

 مقوله ها و کدهای باز مربوط به هر مقوله آمده است. 1دست آمد که در جدول 

 نتایج کدگذاری باز -1جدول 

ف
دی

ر
 

 کدهای باز مقوله های فرعی

1 
امنیت و بهزیستی 

 روان شناختی

ط و حاکم بودن آرامش در مدرسه، وجود نیروی انسانی با انگیزه و با نشا

ط بین همکاران، درک صداقت و درستی مدیر توس سرحال، محبوبیت مدیر در

ابله ، مقکارکنان مدرسه، مقابله مدیر با حرکاتی نظیر تنبیه کردن دانش آموز

 ر،ابهنجاای نمدیر با توهین به اولیاء، مقابله مدیر با کشمکش کارکنان و رفتاره

باورپذیر نمودن ارزش  2

 های دینی و اخلاقی 

ن م کردو و حشت از خدا در دل دانش آموز، فراهمقابله با فرهنگ ایجاد رعب 

یزه و ز جااامکانات مناسب انجام فرائض دینی، مقابله مدیر با استفاده ابزاری 

خی نمره برای انجام واجبات ، تلاش در جهت تحکیم ارزش های دینی در بر

زش خانواده ها، هدفمند نمودن نماز خواندن دانش آموزان در مدرسه، آمو

 به روش عملی و درخور فهم دانش آموزان فرائض دینی

 بهسازی مدرسه 3

، درسهمجایگاه و اعتبار خوب مدرسه، نظم و انضباط کاری همه عوامل انسانی 

ویژگی های شخصیتی و حرفه ای مدیر، طی کردن سلسله مراتب سازمانی 

 مدیر، تسلط مدیر بر مهارتهای فنی، انسانی و ادراکی، 

 انگیزش نیروی انسانی 4

بل مقا اشتغال در آموزش و پرورش از سرناچاری و اجبار، مقاومت کارکنان در

تغییر، احساس بی عدالتی کارکنان آموزش و پرورش در خصوص  حقوق 

 حساسادریافتی، بی تفاوتی برخی از کارکنان مدرسه در قبال دانش آموزان، 

 وجهیناامنی شغلی مدیران، تنزل پست سازمانی در آموزش و پرورش، بی ت

ی همکاران به بخشنامه ها اداری و جلسات شورای معلمان، مشکلات معیشت

 کارکنان آموزش و پرورش 

 رهبری ارزش آفرین 5

 احساس وظیفه مدیر در خصوص همه  عوامل انسانی مدرسه، امید دادن به

دیر متار همکاران ، ارزش گذاری به تمام برنامه ها، مدیریت کردن گفتار و رف

 دیر،م و عصبانیت ، موقعیت سنجی مدیر، خود ارزیابی روزانه مدرهنگام خش

 انتظار نوآوری و دنبال کردن ایده های جدید

 هویت شغلی کارکنان 6

اسب پذیرفتن شغل، لذت بخش بودن کار برای فرد، ایمان به تخصص خود، متن

و  بودن شغل با ویژگی های شخصیتی کارکنان، آگاهی فرد از توانمندی ها

 خودعلایق 

7 
هویت سازمانی 

 ذینفعان

دیر نی ماحساس تعلق همه عوامل انسانی مرتبط با مدرسه به آن، دغدغه و نگرا

ردن یم کو کارکنان برای مدرسه، تلاش مدیر برای پایداری و تداوم مدرسه، سه

 والدین در موفقیت مدرسه 
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8 
حمایت پایدار آموزش 

 و پرورش

ان مدرسه، پررنگ بودن نقش اداره در حمایت اداره آموزش و پرورش از کارکن

زمینه سازی انجام فعالیت مدرسه، ارائه تسهیلات و امکانات رفاهی شایسته به 

فرهنگیان ، شناسایی و جذب و آموزش مدیران و سپس واگذاری پست مدیریت 

به آن ها، ارزش گذاری نظام آموزش و پرورش به جایگاه علمی کارکنان، تقسیم 

سانی متخصص به مدارس، اعتقاد مسوولان به محوریت آموزش عادلانه نیروی ان

ابتدایی در توسعه پایدار، ایمان و اعتماد اداره آموزش و پرورش به توانایی مدیر 

و کارکنان مدرسه، شیوه صحیح نظارت بر مدارس، انعطاف پذیر کردن قوانین 

 اداری 

 معنویت در محیط کار 9

، مثبت اندیشی مدیر، اعتماد گرایی متقابل و پایبندی مدیر به ارزش ها و باورها

اعتقاد به حسن رفتار کارکنان، تسخیر قلب افراد برای دستیابی به اهداف توسط 

 مدیر، علاقه واقعی مدیر به کار و پشتکار داشتن 

10 
تعارض های خانه و 

 مدرسه 

شیوه های نادرست تربیت فرزندان توسط برخی از والدین، بی اعتمادی برخی 

الدین به مدرسه، مشکلات خانوادگی دانش آموزان، عدم هم فکری و واقع بینی و

 والدین، هماهنگ نبودن برخی والدین با برنامه های مدرسه 

 رهبری بی قید و بند 11

بی تفاوتی مدیر و انجام نشدن کارها، نداشتن برنامه کاری مناسب مدیر برای 

دیر، نداشتن تجربه کافی مدرسه و کارکنان، وعده های بدون پشتوانه م

 -مدیریتی، توجه مدیر به ظواهر به جای کیفیت مداری، مشکلات اخلاقی

 رفتاری برخی مدیران

 تعارض آفرینی قانونی 12

تناقض بین دستورالعمل های وزارتخانه و الزامات مدارس در دریافت کمکهای 

یسته اداره مالی والدین، کثرت و تعارض بخشنامه های اداری، عدم قدردانی شا

آموزش و پرورش از تلاش مدارس، انتظارات آموزش و پرورش از مدارس بدون 

بسترسازی مناسب، تغییرات زودهنگام و شتاب زده در نظام آموزشی، عدم 

وجود تربیت مدیر در آموزش و پرورش، ارائه برخی طرح ها در آموزش و 

 داری پرورش توسط افراد بیگانه با سیستم ، تمرکز شدید نظام ا

 زیرساخت مدارس 13

امکانات فیزیکی و فضای کالبدی مناسب در مدرسه، وجود ساعت پرورشی در 

مدارس، کمبود نیروی انسانی متخصص در مدارس، تغییر سالانه کارکنان برخی 

 مدارس، موقعیت جغرافیایی مدرسه 

14 
رفتار شهروندی 

 سازمانی

ان تعیین شده برای مدرسه، بی توقع کارکردن مدیر، وقت گذاشتن بیش از زم

حضور مدیر قبل و بعد از دیگر کارکنان در مدرسه، فراتر از چارچوب وظایف 

 عمل کردن مدیر

 آینده پژوهی  15

مدیریت بلند مدت برای رسیدن به چشم انداز و اهداف در سطح مدرسه، توانایی 

ه راه مدیر در درک و تحلیل واقع بینانه وضعیت موجود و مطلوب، تعیین نقش

 مدیر برای کارکنان، استفاده بهینه از امکانات بیرونی مدرسه
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 رهبری مهرورز 16

ز تمرکعضویت رهبری در گروه های غیررسمی، توجه مدیر به برنامه ریزی غیرم

رک و تفویض اختیار به همکاران، عدالت پروری مدیر در خصوص همکاران، د

 تبط با مدرسه، توصیفاحساسات و نیازهای عاطفی همه عوامل انسانی مر

ی ه هامطلوب همکاران نزد اولیای دانش آموزان، استفاده کردن مدیر از شیو

هت جتشویقی متفاوت با حجم خدمات کارکنان، فرصت دادن مدیر به منتقدین 

 رشد و بالندگی در مدرسه، اصلاح خطای همکاران به روش بخشش و گذشت،

17 
مدرسه شاد ورفاه 

 محور

ی از گیر انات رفاهی و تفریحی مطلوب برای دانش آموزان، بهرهفراهم کردن امک

دوی ی ارفضای سبز و استفاده از گل و گیاه در فضای مدرسه، تدارک برنامه ها

ه انش آموزی ، توجه به روان شناسی رنگ ها و استفادعلمی جذاب د -تفریحی

 از آن در فضای مدرسه، پویا و خلاق ساختن محیط یادگیری 

18 
ندسازی منابع توانم

 انسانی و دانش آموزان

ردن کتلاش و دلسوزی مدیر برای پربار بودن جلسات آموزش خانواده، فراهم 

ت دیریشرایط به روزرسانی دانش همکاران، پرورش و تربیت کارکنان شایسته م

برنامه  توسط مدیر، قرار دادن دانش ضمنی خود در اختیار دیگران توسط مدیر،

یری وزش، پژوهش و مهارت به دانش آموزان، تلاش و پیگریزی جهت توسعه آم

ه ز همجدی مدیر برای رفع نیازهای آموزشی کارکنان مدرسه، استفاده مدیر ا

 توانایی های منابع انسانی مرتبط با مدرسه 

19 
شفافیت آفرینی 

 رهبری

ان ، بیبیان صریح و روشن انتظارات مدیر به کارکنان در ابتدای سال تحصیلی

رد ر مورات و روش تدریس معلم به والدین، توجیه نمودن دانش آموزان دانتظا

نش ر داشرایط آموزشی و پرورشی مدرسه، توجیه پذیر کردن  رفتار مورد انتظا

 آموز 

20 
احساس غرور و 

 رضایتمندی ذی نفعان

 احساس غرور و خوشحالی والدین از موفقیت مدرسه، احساس لذت و رضایت

ساس موز، احساس رضایتمندی ارباب رجوع از مدرسه، احخاطر معلم و دانش آ

 رضایت درونی مدیر از موفقیت برنامه ها

 برند شدن مدرسه 21

ر دشان مشهور شدن مدرسه و کارکنان، علاقه مندی اولیا به ثبت نام فرزندان

سه، مدر مدرسه نام آور، علاقه مندی والدین به مشارکت بیشتر در برنامه های

رس مدا دانش آموزان به مدرسه، پذیرش مشتاقانه دانش آموزان ارتقا وفاداری

 مشهور در مدارس مقاطع بالاتر 

22 
فارغ التحصیلان 

 فرهیخته 

الگودهی فردی و اجتماعی دانش آموزان مدرسه موفق در جامعه، کاهش 

الا باعی بیکاری و برخی معضلات اجتماعی، دستیابی دانش آموز به جایگاه اجتم

 کیفیت مطلوب دانش و مهارت دانش آموزان در آینده ، 

 

 مؤلفه های پارادايم کد گذاری محوری و تبيين مدل کيفي پژوهش 
پس از انجام کد گذاری باز بر اساس نظریه زمینه ای)داده بنیاد( و یافته های حاصل از 

شامل کدگذاری باز که همان مقوله های کلی هستند در قالب ابعاد پارادایمی کدگذاری محوری 
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دسته بندی شدند که با توجه عوامل علّی ، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله ای، راهبردها و پیامدها 

 به مقوله های فرعی و ویژگی های مربوط به هر کدام رهبری مدارس موفق را منعکس می کنند. 

 عوامل علّي رهبری مدارس موفق دوره ابتدايي کدامند؟
اکی از وجود عوامل علیّ رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی تحلیل مصاحبه های انجام شده ح

 به شرح زیر است:

امنیت و بهزیستی روان شناختی )حاکم بودن آرامش در مدرسه، نیروی انسانی با انگیزه و با 

نشاط و سرحال، محبوبیت مدیر در بین همکاران، احساس کارکنان از صداقت مدیر، مقابله با 

ن، توهین به اولیا و برخی رفتارهای نابهنجار در مدرسه( باور پذیر نمودن فرهنگ تنبیه دانش آموزا

ارزش های دینی و اخلاقی )فراهم کردن امکانات مناسب انجام فرائض دینی، هدفمند کردن نماز 

خواندن دانش آموزان، تلاش جهت تحکیم ارزش های دینی در خانواده های دانش آموزان، مقابله 

و جایزه برای انجام واجبات دینی و آموزش عملی فرائض دینی به دانش  با ترویج فرهنگ نمره

 آموزان(

بهسازی مدرسه )جایگاه و اعتبار خوب مدرسه، نظم کاری نیروی انسانی، ویژگی های 

شخصیتی و حرفه ای مدیر و تسلط وی بر مهارت های فنی، انسانی و ادراکی، طی کردن سلسله 

 مراتب سازمانی مدیر(.

دهد که برخی کارکنان از سر اجبار و در وضعیت موجود برخی مدارس نشان میدقت نظر 

ناچاری به انجام وظایف خود می پردازند. به بخشنامه ها توجه چندانی ندارند و در خصوص دانش 

آموزان احساس مسوولیت جدی نمی کنند. در واقع انگیزه کافی برای کار نداشته و همین حس را 

ل می کنند.  برخی از دلایل بی انگیزگی آن ها را می توان در مواردی مانند به دیگران نیز منتق

 احساس ضایع شدن حقوق ، ناامنی شغلی، تنزل پست سازمانی و مشکلات معیشتی جستجو کرد. 

 آمده است. 2عوامل علّی رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی در جدول 

 اییعوامل علیّ رهبری مدارس موفق دوره ابتد -2جدول 

 کدهای باز عوامل علیّ

 امنیت و بهزیستی روان شناختی 

حاکم بودن آرامش در مدرسه، وجود نیروی انسانی با انگیزه و 

با نشاط و سرحال، محبوبیت مدیر در بین همکاران، درک 

صداقت و درستی مدیر توسط کارکنان مدرسه، مقابله مدیر با 

مدیر با توهین به حرکاتی نظیر تنبیه کردن دانش آموز، مقابله 

 اولیاء، مقابله مدیر با کشمکش کارکنان و رفتارهای نابهنجار،
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 باورپذیر کردن ارزش های

 دینی و اخلاقی  

 مقابله با فرهنگ ایجاد رعب و و حشت از خدا در دل دانش

ه ابلآموز، فراهم کردن امکانات مناسب انجام فرائض دینی، مق

ات ، اجبنمره برای انجام و مدیر با استفاده ابزاری از جایزه و

 تلاش در جهت تحکیم ارزش های دینی در برخی خانواده ها،

ش هدفمند نمودن نماز خواندن دانش آموزان در مدرسه، آموز

 فرائض دینی به روش عملی و درخور فهم دانش آموزان

 بهسازی مدرسه

 املجایگاه و اعتبار خوب مدرسه، نظم و انضباط کاری همه عو

رسه، ویژگی های شخصیتی و حرفه ای مدیر، طی انسانی مد

ای کردن سلسله مراتب سازمانی مدیر، تسلط مدیر بر مهارت ه

 فنی، انسانی و ادراکی، 

 انگیزش نیروی انسانی

 اشتغال در آموزش و پرورش از سرناچاری و اجبار، مقاومت

زش کارکنان در مقابل تغییر، احساس بی عدالتی کارکنان آمو

خصوص حقوق دریافتی، بی تفاوتی برخی از و پرورش در 

ی کارکنان مدرسه در قبال دانش آموزان، احساس ناامنی شغل

 مدیران، تنزل پست سازمانی در آموزش و پرورش، بی توجهی

همکاران به بخشنامه ها اداری و جلسات شورای معلمان، 

 مشکلات معیشتی کارکنان آموزش و پرورش 

 موفق دوره ابتدايي کدامند؟ عوامل زمينه ای رهبری مدارس
ها به  صاحبهعواملی که بستر و زمینه مناسبی برای رهبری مدارس موفق از تحلیل داده های م

 دست آمد عبارتند از :

احساس تکلیف و وظیفه مدیر، امید دادن به همکاران، ارزش گذاری به تمام برنامه ها و 

از رهبری ارزش آفرین مدارس موفق است.  مدیریت کردن گفتار و رفتار در هنگام خشم برخاسته

به همه برنامه ها اعتبار بخشیدم. هیچ  "به عنوان مثال یکی از مصاحبه شوندگان اذعان داشت: 

هویت شغلی کارکنان  "وقت هیچ چیز را نگفتم ولش کن، این برای چیه، نتیجه ای نمی ده.

خود و آگاهی فرد از توانمندی  )پذیرفتن شغل، لذت بخش بودن کار برای فرد، ایمان به تخصص

هایش(، هویت سازمانی ذینفعان )احساس تعلق عواملی انسانی مرتبط با مدرسه، دغدغه و نگرانی 

مدیر، تلاش مدیر برای تداوم مدرسه و سهیم کردن والدین در موفقیت مدرسه( حمایت پایدار 

در زمینه سازی انجام  آموزش و پرورش )حمایت اداره آموزش و پرورش و پررنگ بودن نقش آن

فعالیت های مدرسه، ارائه تسهیلات شایسته به فرهنگیان، ارزش گذاری به جایگاه علمی کارکنان، 
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اعتقاد به محوریت آموزش ابتدایی در توسعه پایدار، شیوه صحیح نظارت و انعطاف پذیر کردن 

بت اندیشی مدیر، اعتماد قوانین( معنویت در محیط کار )پایبندی مدیر به ارزش ها و باورها ، مث

 گرایی متقابل کارکنان، تسخیر قلب افراد برای رسیدن به اهداف(. 

 آمده است. 3عوامل زمینه ای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی در جدول 

 عوامل زمینه ای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی -3جدول 

 کدهای باز  عوامل زمینه ای

 رهبری ارزش آفرین

ه مدیر در خصوص همه  عوامل انسانی مدرسه، امید احساس وظیف

دادن به همکاران ، ارزش گذاری به تمام برنامه ها، مدیریت کردن 

گفتار و رفتار مدیر درهنگام خشم و عصبانیت ، موقعیت سنجی 

مدیر، خود ارزیابی روزانه مدیر، انتظار نوآوری و دنبال کردن ایده 

 های جدید

 هویت شغلی کارکنان

تن شغل، لذت بخش بودن کار برای فرد، ایمان به تخصص پذیرف

خود، متناسب بودن شغل با ویژگی های شخصیتی کارکنان، آگاهی 

 فرد از توانمندی ها و علایق خود

 هویت سازمانی ذی نفعان

احساس تعلق همه عوامل انسانی مرتبط با مدرسه به آن، دغدغه و 

مدیر برای پایداری و نگرانی مدیر و کارکنان برای مدرسه، تلاش 

 تداوم مدرسه، سهیم کردن والدین در موفقیت مدرسه 

 حمایت پایدار آموزش و پرورش

حمایت اداره آموزش و پرورش از کارکنان مدرسه، پررنگ بودن 

نقش اداره در زمینه سازی انجام فعالیت مدرسه، ارائه تسهیلات و 

ذب و آموزش امکانات رفاهی شایسته به فرهنگیان ، شناسایی و ج

مدیران و سپس واگذاری پست مدیریت به آن ها، ارزش گذاری 

نظام آموزش و پرورش به جایگاه علمی کارکنان، تقسیم عادلانه 

نیروی انسانی متخصص به مدارس، اعتقاد مسئولین به محوریت 

آموزش ابتدایی در توسعه پایدار، ایمان و اعتماد اداره آموزش و 

و کارکنان مدرسه، شیوه صحیح نظارت بر  پرورش به توانایی مدیر

 مدارس، انعطاف پذیر کردن قوانین اداری 

 معنویت در محیط کار

پایبندی مدیر به ارزش ها و باورها، مثبت اندیشی مدیر، اعتماد 

گرایی متقابل و اعتقاد به حسن رفتار کارکنان، تسخیر قلب افراد 

عی مدیر به کار و برای دستیابی به اهداف توسط مدیر، علاقه واق

 پشتکار داشتن 
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 موفق دوره ابتدايي کدامند؟وامل مداخله ای رهبری مدارس ع
خت یر ساعوامل مداخله ای رهبری مدارس موفق در چهار دسته تعارض های خانه و مدرسه، ز

 ل ازمدارس، رهبری بی قید و بند مدرسه و تعارض آفرینی قانونی بر اساس داده های حاص

فی به د کابعضی از والدین اعتما ابل ذکر است. به زعم برخی از مصاحبه شوندگانمصاحبه ها ق

ی ل ارتباطپو یک رها قرار نمی دهند. از این  مدارس نداشته و اطلاعات مورد نیاز را در اختیار آن

 والدین، کاریقوی بین خانه و مدرسه نمی تواند شکل بگیرد. برنامه های تدوین شده مدرسه با هم

بر  جدی یجه مطلوب خواهد رسید. بی شک مشکلات خانوادگی و عدم همفکری والدین مانعیبه نت

اظهار  ده ایدر جهت  موفقیت آن خواهد بود. مصاحبه شونسر راه دستیابی مدیر به اهداف مدرسه 

یز ندیگران  "ریم.البته خیلی بیشتر از این میشه کارکرد ولی خب فضا نداریم، امکانات ندا "داشت: 

کنان و کار مواردی مانند ساعت پرورشی مدارس، کمبود نیروی انسانی متخصص و تغییر سالانه به

 موقعیت جغرافیایی مدرسه اشاره داشتند.

تند و ت داشاکثریت قریب به اتفاق مصاحبه شوندگان از زیاد بودن بخشنامه های ادرای شکای

ی تر مناسبا بسرخی از این بخشنامه هآن را مانعی جدی بر سر راه فعالیت های خود می دانستند. ب

الی مک مده اند. عدم کبرای اجرایی شدن نداشته و مشکلات عدیده ای برای مدارس فراهم نمو

ام و هنگ آموزش و پرورش به مدارس و الزام مدیران در جبران آن توسط والدین، تغییرات زود

ام شتاب زده غیر کارشناسی موجب به هم ریختگی نظام آموزشی شده است. تمرکز شدید نظ

 اداری نیز به نوبه خود باعث سلب آزادی عمل مدیران گردیده است. 

 آمده است. 4ی رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی در جدول عوامل مداخله ا

 مدارس موفق دوره ابتداییهبری رعوامل مداخله ای -4جدول 

 کدهای باز  عوامل مداخله ای

 تعارض های خانه و مدرسه 

شیوه های نادرست تربیت فرزندان توسط برخی از والدین، بی 

ن، دانش آموزا اعتمادی برخی والدین به مدرسه، مشکلات خانوادگی

با  عدم همفکری و واقع بینی والدین، هماهنگ نبودن برخی والدین

 برنامه های مدرسه 

 رهبری بی قید و بند

سب منا بی اعتنایی  مدیر و انجام نشدن کارها، نداشتن برنامه کاری

ن داشتنمدیر برای مدرسه و کارکنان، وعده های بدون پشتوانه مدیر، 

ری، وجه مدیر به ظواهر به جای کیفیت مداتجربه کافی مدیریتی، ت

 فتاری برخی مدیرانر -مشکلات اخلاقی

 تعارض آفرینی قانونی
تناقض بین دستورالعمل های وزارتخانه و الزامات مدارس در دریافت 

کمک های مالی والدین، کثرت و تعارض بخشنامه های اداری، عدم 
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ارس، انتظارات قدردانی شایسته اداره آموزش و پرورش از تلاش مد

آموزش و پرورش از مدارس بدون بسترسازی مناسب، تغییرات 

زودهنگام و شتاب زده در نظام آموزشی، عدم وجود تربیت مدیر در 

آموزش و پرورش، ارائه برخی طرح ها در آموزش و پرورش توسط 

 افراد بیگانه با سیستم ، تمرکز شدید نظام اداری 

 زیرساخت مدارس

و فضای کالبدی مناسب در مدرسه، وجود ساعت  امکانات فیزیکی

پرورشی در مدارس، کمبود نیروی انسانی متخصص در مدارس، تغییر 

 سالانه کارکنان برخی مدارس، موقعیت جغرافیایی مدرسه 

 کدامند؟ موفق دوره ابتداييراهبردهای به کار گرفته شده رهبری مدارس 
ان در پژوهش شش راهبرد را به شرح زیر داده های حاصل از مصاحبه های مشارکت کنندگ

 نمایان ساخت.

 یکی از راهبردهای به کار گرفته شده رهبران مدارس موفق رفتار شهروندی سازمانی است.

برخی از رهبران آموزشی مدارس موفق بدون توقع و چشم داشتی زمان زیادی برای انجام 

ارکنان در مدرسه حضور داشته و کارهای مدرسه سپری نموده و سعی می کنند قبل از دیگر ک

آخرین نفری باشند که از مدرسه خارج می شود. فراتر از چارچوب وظایف رسمی عمل کردن از 

 جمله ویژگی های خاص چنین مدیرانی است.

آینده پژوهی شامل مدیریت بلند مدت برای رسیدن به اهداف و چشم اندازها، توانایی مدیر در 

ضعیت موجود و مطلوب، تعیین نقشه راه برای کارکنان و استفاده بهینه و درک و تحلیل واقع بینانه

از عوامل سطح  "از امکانات خارج از مدرسه، مصاحبه شونده ای در صحبت های خود بیان داشت: 

شهر از امکانات نزدیکمون به عنوان مثال فلان جا نزدیکمون بعضاً یه سری جلساتی می ذاره که 

رهبری مهرورز که در  "جتماعیه یا خانوادگیه از اونا استفاده می کنم.خیلی آموزندس حالا یا ا

برگیرنده مفاهیمی از قبیل عضویت مدیر در گروه های غیررسمی، تفویض اختیار مدیر به همکاران 

عدالت پروری و عدم تبعیض نسبت به کارکنان، درک احساسات و نیازهای عاطفی همه عوامل 

همکاران نزد اولیا، استفاده از شیوه های تشویقی متفاوت، فرصت انسانی مدرسه، توصیف مطلوب 

 دادن به مخالفین جهت رشد و بالندگی، اصلاح خطای همکاران به روش بخشش و گذشت است.

مدرسه شاد و رفاه محور یکی از راهبردهای مؤثر به کار گرفته شده مدیران مدارس موفق 

طلوب برای دانش آموزان، بهره گیری از فضای سبز است. فراهم کردن امکانات رفاهی و تفریحی م

و استفاده از گل و گیاه در فضای مدرسه، توجه به روان شناسی رنگ ها، پویا و خلاق ساختن 
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محیط یادگیری از جمله فعالیت های انجام شده به منظور ایجاد محیطی شاد و پر نشاط بوده 

 است.

 ست.وفق امز دیگر راهبردهای رهبران مدارس توانمند سازی منابع انسانی و دانش آموزان ا

ربار پاظهارات برخی از مدیران مدارس موفق حاکی از تلاش و دلسوزی جدی آن ها برای 

ز رسانی ه رونمودن جلسات آموزش خانواده، رفع نیازهای آموزشی همکاران و تدارک برنامه های ب

یگر دیار ات حرفه ای خود در اختدانش کارکنان بوده است. جانشین پروری و قرار دادن تجربی

ه ت. مصاحبن اسهمکاران به ویژه مدیران مدارس دیگر از جمله اقدامات شایسته این گروه از مدیرا

اید عاً ما بشه قطما نباید اجازه بدیم علم همکارانمون به فسیل تبدیل ب"شونده ای بیان می داشت: 

 "کنیم. راهمعلمشا به روز کنه را براش ف شرایطی که بتونه یه همکار این علمش را افزایش بده

ف و کی دو تا معاون دارم تو هر کاری با شون مشورت می کنم یعنی از کم "دیگری می گفت: 

ر جریان دودم همه کارم اطلاع داشته باشند که بدونند من دارم چیکار می کنم که اگر یه وقت نب

 "کار باشند و بدونن روزگار را چگونه بگذرانند.

الدین، به و یت آفرینی رهبری )بیان انتظارات مدیر به کارکنان ، بیان انتظارات معلمشفاف

 ند.اره داشتن اشتوجیه پذیر کردن  دانش آموزان( نیز از راهبردهایی بود که مصاحبه شوندگان به آ

 ت.آمده اس 5راهبردهای به کار گرفته شده رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی در جدول 

 ره ابتداییهبردهای به کار گرفته شده رهبری مدارس موفق دورا -5جدول 

 کدهای باز  راهبردها 

 رفتار شهروندی سازمانی

ای بی توقع کارکردن مدیر، وقت گذاشتن بیش از زمان تعیین شده بر

 ر ازمدرسه، حضور مدیر قبل و بعد از دیگر کارکنان در مدرسه، فرات

 چارچوب وظایف عمل کردن مدیر

 ژوهی آینده پ

 رسه،مدیریت بلند مدت برای رسیدن به چشم انداز و اهداف در سطح مد

وب، توانایی مدیر در درک و تحلیل واقع بینانه وضعیت موجود و مطل

رونی ت بیتعیین نقشه راه مدیر برای کارکنان، استفاده بهینه از امکانا

 مدرسه

 رهبری مهرورز

به برنامه ریزی  عضویت رهبری در گروههای غیررسمی، توجه مدیر

غیرمتمرکز و تفویض اختیار به همکاران، عدالت پروری مدیر در خصوص 

همکاران، درک احساسات و نیازهای عاطفی کلیه عوامل انسانی مرتبط با 

مدرسه، توصیف مطلوب همکاران نزد اولیای دانش آموزان، استفاده 

ن، کردن مدیر از شیوه های تشویقی متفاوت با حجم خدمات کارکنا

فرصت دادن مدیر به منتقدین جهت رشد و بالندگی در مدرسه، اصلاح 
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 خطای همکاران به روش بخشش و گذشت،

 مدرسه شادو رفاه محور

فراهم کردن امکانات رفاهی و تفریحی مطلوب برای دانش آموزان، بهره 

گیری از فضای سبز و استفاده از گل و گیاه در فضای مدرسه، تدارک 

علمی جذاب دانش آموزی ، توجه به روان  -وی تفریحیبرنامه های ارد

شناسی رنگ ها و استفاده از آن در فضای مدرسه، پویا و خلاق ساختن 

 محیط یادگیری 

توانمندسازی منابع انسانی و 

 دانش آموزان

تلاش و دلسوزی مدیر برای پربار بودن جلسات آموزش خانواده، فراهم 

اران، پرورش و تربیت کارکنان کردن شرایط به روزرسانی دانش همک

شایسته مدیریت توسط مدیر، قرار دادن دانش ضمنی خود در اختیار 

دیگران توسط مدیر، برنامه ریزی جهت توسعه آموزش، پژوهش و مهارت 

به دانش آموزان، تلاش و پیگیری جدی مدیر برای رفع نیازهای آموزشی 

ی منابع انسانی مرتبط کارکنان مدرسه، استفاده مدیر از همه توانایی ها

 با مدرسه 

 شفافیت آفرینی رهبری

بیان صریح و روشن انتظارات مدیر به کارکنان در ابتدای سال تحصیلی، 

بیان انتظارات و روش تدریس معلم به والدین، توجیه کردن  دانش 

آموزان در مورد شرایط آموزشی و پرورشی مدرسه، توجیه پذیر کردن  

 نش آموز رفتار مورد انتظار دا

 دوره ابتدايي کدامند؟پيامدهای حاصل از رهبری مدارس موفق 
ها در سه  های حاصل از مصاحبه آن پیامدهای رهبری مدارس موفق را می توان از تحلیل داده

دسته احساس غرور و رضایتمندی ذینفعان، برند شدن مدرسه و فارغ التحصیلان فرهیخته بیان 

ترین پیامد رهبری مدارس موفق احساس غرور و خوشحالی  منمود. به طور قطع اولین و مه

مندی مدیر و ارباب رجوع و احساس لذت و رضایت خاطر معلم و دانش آموز است.  والدین، رضایت

موفقیت مدارس موجب شهرت و اعتبار مدرسه و کارکنان آن شده و تقاضای زیادی برای جذب 

چنان به چنین مدارسی وفادار  دیمی تر نیز همدانش آموزان جدید خواهد داشت. دانش آموزان ق

می مانند و حتی پس از گذشت سالیان متمادی به سراغ مدیر و معلمانش می روند چرا که 

پیامدهای مدارس موفق وجود فارغ التحصیلانی ها دارند. از دیگر  احساس تعلق عمیقی به آن

ای در جامعه بوده و قادرند به سبب فرهیخته است که می توانند الگوهای رفتاری و عملی شایسته 

 سرآمدی و داشتن دانش و مهارت با کیفیت جایگاه اجتماعی بالایی کسب کنند.

 آمده است. 6پیامدهای رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی در جدول 
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 موفق دوره ابتداییدارس مپیامدهای رهبری  -6جدول 

 کدهای باز  پیامدها

 عاناحساس غرور و رضایتمندی ذینف

 احساس غرور و خوشحالی والدین از موفقیت مدرسه، احساس لذت

و رضایت خاطر معلم و دانش آموز، احساس رضایتمندی ارباب 

 ها رجوع از مدرسه، احساس رضایت درونی مدیر از موفقیت برنامه

 برند شدن مدرسه

 مشهور شدن مدرسه و کارکنان، علاقه مندی اولیا به ثبت نام

کت درسه نام آور، علاقه مندی والدین به مشارفرزندانشان در م

رسه، ه مدبیشتر در برنامه های مدرسه، ارتقا وفاداری دانش آموزان ب

پذیرش مشتاقانه دانش آموزان مدارس مشهور در مدارس مقاطع 

 بالاتر 

 فارغ التحصیلان فرهیخته 

، الگودهی فردی و اجتماعی دانش آموزان مدرسه موفق در جامعه

ه اری و برخی معضلات اجتماعی، دستیابی دانش آموز بکاهش بیک

ت جایگاه اجتماعی بالا در آینده ، کیفیت مطلوب دانش و مهار

 دانش آموزان 

 رهبری مدارس موفق دوره ابتداييکدگذاری انتخابي و خط داستان 
 د وسی شه برردر فرآیند کدگذاری انتخابی و فرآیند تلفیق متن مصاحبه های پیاده شده دوبار

ند. رار گرفتجه قجملات و ایده هایی که بیانگر ارتباط بین مقوله های اصلی و فرعی بودند مورد تو

اری بر اساس روابط به دست آمده مفاهیم حاصل از کدگذاری باز و محوری در مرحله کدگذ

فق به س موانتخابی به یکدیگر پیوند داده شد و به صورت خط داستان بیان شدند و رهبری مدار

 صورت یک الگوی مفهومی منعکس گردید.

ضور حزمند ضرورت وجود آرامش در مدرسه به همراه نیروی انسانی با انگیزه و با نشاط نیا

موزان و آانش درهبری محبوب است که بتواند با کشمکش ها و رفتارهای نابهنجار کارکنان ، تنبیه 

 .ختی را به ارمغان آوردتوهین به اولیا مقابله کرده و امنیت و بهزیستی روان شنا

تلاش برای تحکیم ارزش های دینی در برخی خانواده ها و عمیق و ریشه دار نمودن ارزشهای 

دینی و اخلاقی دانش آموزان به روشهای گوناگون عملی رهبری مدارس موفق را ضروری ساخته 

مه عوامل است. هر چند عواملی همچون جایگاه و اعتبار خوب مدرسه، نظم و انضباط کاری ه

های فنی ، انسانی و  انسانی مدرسه، ویژگی های شخصیتی و حرفه ای مدیر و تسلط او بر مهارت

ادراکی و از سویی دیگر وجود کارکنانی که از سر ناچاری و اجبار به اشتغال در آموزش و پرورش 

بی تفاوتند و روی آورده اند، در مقابل تغییرات سازمانی مقاومت نموده و در مقابل دانش آموزان 

مشکلات معیشتی آنان و بالاخره ناامنی شغلی مدیران تأثیر قابل توجهی بر رهبری مدارس موفق 
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دارد اما باید راهبردها به گونه ای تدوین شود که منجر به بروز پیامدهای مورد انتظار گردد وگرنه 

 جز اتلاف وقت و صرفه هزینه سود دیگری نخواهد داشت.

عد از دیگر کارکنان در مدرسه و فراتر از وظایف رسمی کارکردن بدون حضور مدیر قبل و ب

چشم داشت به همراه آینده پژوهی شامل تحلیل واقع بینانه وضعیت موجود و مطلوب ، تعیین 

نقشه راه برای کارکنان و استفاده بهینه از امکانات بیرونی مدرسه از جمله راهبردهای به کار گرفته 

قیت مدرسه است. مدرسه شاد و رفاه محور که از طریق فراهم کردن امکانات شده مدیران برای موف

 -رفاهی و تفریحی مطلوب برای دانش آموزان ایجاد فضای سبز در مدرسه، تدارک اردوی تفریحی

علمی، توجه به روان شناسی رنگ ها، پویا و خلاق ساختن محیط یادگیری، توانمندسازی منابع 

از تلاش و دلسوزی مدیر برای پربار بودن جلسات آموزش خانواده، فراهم  انسانی و دانش آموزان که

کردن شرایط به روز رسانی دانش همکاران، برنامه ریزی جهت توسعه آموزش، پژوهش و مهارت به 

دانش آموزان، جانشین پروری حاصل می شود در کنار شفافیت آفرینی رهبری که با بیان صریح و 

کارکنان و والدین، توجیه پذیر نمودن دانش آموزان به دست می آید از روشن انتظارات مدیر به 

 دیگر راهبردهای به کار گرفته شده رهبران مدارس موفق است.

چنین به نظر می رسد بستر و زمینه مناسبی چون رهبری ارزش آفرین )احساس وظیفه مدیر 

ش گذاری به تمام برنامه ها، نسبت به کلیه عوامل انسانی مدرسه، امید دادن به همکاران ، ارز

مدیریت کردن گفتار و رفتار در هنگام خشم و عصبانیت، موقعیت سنجی، خود ارزیابی و انتظار 

نوآوری(، هویت شغلی کارکنان )پذیرفتن شغل، لذت بخش بودن کار برای فرد، ایمان به تخصص 

توانمندی ها و علایق(،  خود، متناسب بودن شغل با ویژگی های شخصیتی کارکنان و آگاهی فرد از

هویت سازمانی ذینفعان)احساس تعلق همه عوامل انسانی مرتبط با مدرسه، دغدغه و نگرانی مدیر 

و کارکنان برای مدرسه، تلاش مدیر برای پایداری و تداوم مدرسه و سهیم کردن والدین در 

ش از کارکنان موفقیت مدرسه(، حمایت پایدار آموزش و پرورش )حمایت اداره آموزش و پرور

مدرسه، پررنگ بودن نقش اداره در زمینه سازی انجام فعالیت های مدرسه، ارائه امکانات رفاهی 

شایسته به فرهنگیان، شناسایی و جذب و آموزش مدیران و سپس واگذاری پست مدیریت به آنها ، 

ارس، اعتقاد ارزش گذاری به جایگاه علمی کارکنان، تقسیم عادلانه نیروی انسانی متخصص به مد

به محوریت آموزش ابتدایی در توسعه پایدار، ایمان و اعتقاد به توانایی مدیر و کارکنان مدرسه، 

شیوه نظارت صحیح بر مدارس و انعطاف پذیر کردن قوانین(، معنویت در محیط کار )پایبندی 

افراد برای  مدیر به ارزش ها و باورها، مثبت اندیشی مدیر، اعتماد گرایی متقابل، تسخیر قلب

دستیابی به اهداف و علاقه واقعی مدیر به کار( لازم است تا راهبردهای در نظر گرفته شده به 

درستی اجرا گردد هر چند که عواملی نظیر تعارض های خانه و مدرسه )شیوه های نادرست تربیت 
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دانش اموزان، فرزندان توسط برخی خانواده ها، بی اعتمادی والدین به مدرسه، مشکلات خانوادگی 

عدم همفکری والدین و هماهنگ نبودن آنها با برنامه های مدرسه( رهبری بی قید و بند )بی 

تفاوتی مدیر و انجام نشدن کارها، نداشتن برنامه کاری مناسب، وعده های بدون پشتوانه، نداشتن 

ستی های رفتاری برخی مدیران( ، ضعف و کا -تجربه کافی، توجه به ظواهر و مشکلات اخلاقی

نظام آموزشی )تناقض بین دستورالعمل های وزارتخانه و الزامات مدارس در دریافت کمکهای مالی 

والدین، کثرت بخشنامه های اداری، انتظارات بدون بستر سازی مناسب، تغییرات زود هنگام و 

رش و شتاب زده، عدم وجود تربیت مدیر، ارائه طرح توسط افراد بیگانه با سیستم آموزش و پرو

تمرکز شدید اداری( ، زیر ساخت مدارس )امکانات فیزیکی، کمبود نیروی انسانی متخصص، تغییر 

سالانه کارکنان برخی مدارس ، موقعیت جغرافیایی مدرسه( به عنوان تسهیل کننده یا مانع 

 راهبردها عمل می کنند.

ن از موفقیت احساس غرور و رضایتمندی ذینفعان که از احساس غرور و خوشحالی والدی

مدرسه و رضایت خاطر معلم و دانش آموز، رضایتمندی ارباب رجوع و نهایتاً رضایت درونی مدیر 

ناشی می شود در کنار برند شدن مدرسه که مشهور شدن کارکنان، جذب مشتری بیشتر برای 

رهیخته ای مدرسه، ارتقا وفاداری دانش آموزان به مدرسه را در پی دارد به همراه فارغ التحصیلان ف

که می توانند در جامعه الگوی فردی و اجتماعی مفیدی بوده به دلیل کیفیت مداری دانش و 

مهارت قادرند به جایگاه اجتماعی بالایی دست یابند. از پیامدهای قابل توجه رهبری مدارس موفق 

 است که مصاحبه شوندگان در این پژوهش به آن اشاره داشتند.

 مدارس موفق دوره ابتدایی الگوی مفهومی مدل رهبری
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 بحث و نتيجه گيری 
اهمیت و نقش آموزش و پرورش در بهسازی و توسعه زندگی فردی و اجتماعی موجب شده 

است که جامعه و اولیای دانش آموزان انتظار داشته باشند که مدرسه محیطی رشد دهنده، پویا و 

(. Hajiaghalo,2010دان آنان باشد )زمینه ساز برای پرورش استعدادهای بالقوه و خدادادی فرزن

امروزه دیدگاه ها  در مورد مدرسه و مدیریت مدرسه سخت دگرگون شده است شیوه های درک و 

شناخت دو جانبه و چند جانبه ، تبادل اندیشه ها، همکاری ها، همدلی ها و همفکری ها جای 

اند ا گرفتهروش های زنگ زده و رنگ باخته یک جانبه و آمرانه و بی رگ و پی ر

(Raouf,2002,p45 در سازمان های آموزشی که سازمان هایی انسان محور هستند رهبری از .)

جایگاه و اهمیت ویژه ای برخودار است. رهبری جزء جدایی ناپذیر از مدیریت است و نقش اساسی 

بین  را در موفقیت سازمان ایفا می کند. اگر فقط یک عامل وجود داشته باشد که وجود افتراق

سازمان های موفق و ناموفق را معلوم کند بی شک آن عامل رهبری پویا و مؤثر است 

(Abdollahi,2016 مدارس موفق از مدیران موفقی بهره مند هستند که رهبری آموزشی را به .)

( این پژوهش با رویکردی (Aslani,2017,p114دهندخوبی بلدند و این کار را با تسلط انجام می

نظریه برخاسته از داده )نظریه زمینه ای( با هدف ارائه الگوی رهبری مدارس موفق  کیفی و روش

نفر از مدیران  24دوره ابتدایی انجام گرفته است. بدین منظور مصاحبه هایی نیمه ساختارمند با 

مدارس موفق کشور در دوره ابتدایی و مطلعان کلیدی در این راستا به روش نمونه گیری نظری و 

ر اشباع نظری داده ها انجام شد. نتایج به دست آمده از تحلیل داده ها در طی سه مرحله با معیا

مقوله کلی در چارچوب مدلی  22کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی حاکی از 

پارادایمی شامل عوامل علّی، پدیده محوری، عوامل زمینه ای، عوامل مداخله ای، راهبردها و 

 ت.پیامدها اس

یافته های حاصل از بررسی سؤال اول پژوهش حاکی از آن است که رهبران مدارس بر اساس 

این اهداف تحت عنوان عوامل علّی  اهداف متنوع و گوناگونی موفقیت مدارس را تضمین می کنند

عبارتند از امنیت و بهزیستی روان شناختی، باورپذیر نمودن ارزش های دینی و اخلاقی، بهسازی 

 یروی انسانی.انگیزش نو  مدرسه

( نیز در پژوهش خود دریافتند که مدیران حقیقتاً Notman &Henry,2011ناتمن و هنری )

کادر مدرسه را دوست داشتند و دریافتند که ساخت و حفظ روابط برای سلامت و بهبود مدرسه و 

بط مثبت با اجزای خودشان ضرورری است. این مدیران از مهارتهای ارتباطاتی خود برای ایجاد روا

( یکی از عوامل موفقیت مدارس Ghasemipouya,2008سازنده مدرسه استفاده کردند. قاسمی پویا)

مورد پژوهش خود را وجود معلمان برجسته و آگاه به امر تربیت دانست. در پژوهش معتمدی 
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(Motamedi,2007نیز بیان شده است که معلمین مدارس موفق از اشخاص کامل، خوش اخ ) ،لاق

 پاک اعتقاد و متدین، خوش قلب و عالم به غالب علوم انتخاب می شده است.

ید دی و همکارانش معتقدند رهبری مدیران تحت پشتیبانی یک مجموعه ارزش ها و عقا

من انج شخصی و حرفه ای بود. عقاید و ارزش های مذهبی مدیران اهل اندونزی و سایر اعضای

مورد  ش هایها داشت. ارز ثیر زیادی بر فعالیت های رهبری آنهای مدرسه بسیار شدید بود و تأ

 ، محوریتفافیتها مؤثر بود عبارتند از امانت، صداقت، ش استفاده مدیران مدارس که در رهبری آن

رام احت دادن به دانش آموزان، اعتماد، احتیاط، اشتراک و تساوی اختیارات و رعایت ادب و

(Raihani,2008.) 

خی از که برز جمله عواملی است که مورد توجه جدّی مدیران بوده است. چنانبهسازی مدرسه ا

ن مچنیهآنها استخدام معلمان خوب را پیش نیاز پیشرفت آکادمیک دانش آموزان می دانستند 

راتژیکی است آنها بیشتر مشتاق بودند کارکنانی را استخدام کنند که حامی باورها و گرایش های

 (.Notman &Henry,2011مدرسه باشند)

ای دهد که هر رهبر آموزشی بریافته های حاصل از بررسی سؤال دوم پژوهش نشان می

ین، آفر موفقیت یک مدرسه نیازمند بستر و زمینه مناسبی است. عواملی از قبیل رهبری ارزش

ر یت دهویت شغلی کارکنان، هویت سازمانی ذینفعان، حمایت پایدار آموزش و پرورش و معنو

 .محیط کار

مانی ( مدیران مدارس مورد پژوهش آنها زNotman &Henry,2011از دیدگاه ناتمن و هنری )

ته از رخاسرا به ارزیابی عملکرد خویش می پرداختند. چنین به نظر می رسد که این ارزیابی ب

شق ع( موفقیت برخی مدارس را مرهون Ghasemipouya,2008ارزش آفرینی آنهاست. قاسمی پویا)

 ت و انسان سازی مدیران و معلمان آن می دانست.و شوق تربی

( توجه به وضعیت معیشتی معلمان که یکی از حمایت Motamedi,2007در پژوهش معتمدی )

 Alvaniهای پایدار آموزش و پرورش است بیان گردیده است. پژوهشگرانی چون الوانی و همکاران )

et al.,2011( ؛ رایهانی) Raihani,2008( و گار )Gurr,2015 در پژوهش های گوناگون خود )

دریافتند پایبندی مدیران موفق به اصول دینی و اخلاقی با عملکردشان ارتباط همبستگی قوی 

 داشته و تأثیری قابل توجهی در موفقیت مدارسشان دارد.

در هر مدرسه ای عوامل نظیر تعارض های خانه و مدارس، رهبری بی قید و بند، تعارض 

زیر ساخت مدارس موجب می شوند تا برنامه های تدوین شده رهبری مدارس  آفرینی قانونی و

موفق به درستی اجرا گردد و یا با مانع جدی روبرو شود. این عوامل که تحت عنوان عوامل مداخله 
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ای مطرح می شوند به بررسی سؤال سوم پژوهش مربوط است. نصیری ولیک بنی و همکاران 

(Nasirivalikbani Et al.,2016 به شرایط مداخله گری چون قوانین و مقررات تسهیل کننده و )

 شایستگی مدرسان در پژوهش خود اشاره داشتند.

های مدیران موفق به طراحی و ساخت ساختارهایی برای  مدیران موفق در مدل رهبری مهارت

یتاً معلمان ، دانش آموزان، والدین و اجتماع برای همکاری جهت موفقیت دانش آموزان و نها

 (.Asieedu-kumi,2013مدرسه مبادرت می ورزیدند )

یافته های حاصل از بررسی سؤال چهارم پژوهش مبین راهبردهایی است که رهبران مدارس 

موفق به کار می گیرند. رفتار شهروندی سازمانی، آینده پژوهی، رهبری مهرورز، مدرسه شاد و رفاه 

موزان و شفافیت آفرینی رهبری از جمله راهبردهای به محور ، توانمندسازی منابع انسانی و دانش آ

 کار گرفته شده در این خصوص است.

دی و دریسدال معتقدند چهار فعالیت اصلی رهبری مدارس موفق شامل مشخص کردن جهت 

حرکت، توسعه افراد، رهبری تغییر و بهبود تدریس و یادگیری، بیان مجموعه ای از ارزش های 

اعتماد، ایجاد یک محیط ایمن، ارائه اشکال مفید آموزش برای کارکنان بوده اخلاقی اصلی، ایجاد 

 (.Gurr,2015است)

( برخی از مدیران مدارس موفق اندونزی استراتژیهای تحصیلی Raihani,2008به زعم رایهانی )

شامل قدرت فهم و غنای دانش آموزان و استراتژی های غیر تحصیلی شامل فعالیت های فوق 

ل ورزش و هنر و استراتژی های پشتیبان شامل بهبود در امکانات مدرسه، ایجاد فرهنگ برنامه مث

و ساختار مدرسه و ارزیابی روش مند برنامه های مدرسه به کار گرفته اند. مسلماً این استراتژی ها 

 در راستای توانمندسازی دانش آموزان و ایجاد مدرسه شاد و رفاه محور بوده است. 

دیران مدارس موفق نسبت به افراد پیرامون خود همدردی و درک عاطفی نشان به نظر وودز م

دهند تا این احساس را در آنها به وجود آورند که در یک محیط امن محترمانه و مهربان کار می

کنند. به هماهنگی تیمی و انسجام گروهی اهمیت داده و نظرات معلمان، دانش آموزان و والدین را 

در صدد درک متقابل هستند. در فضای مدرسه اعتماد ایجاد می کنند و تعهد جویا می شوند و 

معلمان و دانش آموزان به اهداف مورد نیاز برای نیل به چشم انداز مدرسه را فراهم می کنند. ارتقا 

فعالیت های مربوط به یادگیری همواره مورد تأکید مدیران مدارس قبرس بوده است. با معلمان به 

د حرفه ای رفتار می شد و ترغیب می شدند که بیشتر به دنبال پیشرفت حرفه ای خود عنوان افرا

باشند. علاوه بر آن مدیران همواره در حال تحصیل بودند و ارزش تحصیلات بیشتر را به معلمان 

خویش نشان دادند. با تشویق و پاداش یادگیری دانش آموز ارتقا یافته و در عین حال نیازهای ویژه 
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(. افزایش سطح پیشرفت دانش Pashiardis et al.,2011آموزان شناسایی و برآورده می شد)دانش 

کردند که آموزان یکی از استراتژیهای مدیران موفق برای هدایت یادگیری بود. مدیران فکر می

ساخت یک برنامه کمکی یادگیری و اجتماعی برای برآورده کردن نیازهای مشخص شده دانش 

مهم است. پیشرفت مدرسه غالباً در حوزه پیشرفت برنامه های آموزشی شامل  آموز و خانواده

فناوری ارتباطات و اطلاعات، آموزش برای کار، برنامه های بازبینی جامع برنامه آموزشی و برنامه 

(. توانمندسازی کلیه عوامل انسانی Notman &Henry,2011های مهارت فکر کردن می شد)

مجهز کردن آزمایشگاه علمی و توجه به آموزش نظری و عملی، توجه به  مرتبط با مدرسه از طریق

مهارت های دستی و مطالعه، آموزش معلمان در زمینه روشهای تدریس جدید از جمله راهبردهای 

 (.Ghasemipouya,2008به کار گرفته شده مدیران مدارس موفق ایران معاصر بوده است)

ها، مینارخود را از طریق شرکت در کارگاه ها ، س برخی از مدیران توسعه حرفه ای مطلوب

وره های دن(. سخنرانی ها و کنفرانس های ملی و منطقه ای، خواندن )کتاب، مقاله و منابع آنلای

آموزی کار دانشگاهی، مشاوره، جلسات هم اندیشی مدیران، مربیگری و بازدید از دیگر مدارس و

درسه و رشد و میادگیری در  -برفرآیند یاددهی (. مدیریتHayat et al.,2015عملی ساختند )

دف هبا  توسعه حرفه ای یکی از پنج مقوله ای است که در مطالعه پدیدار شناسانه پژوهشگری

 (.Mard et al.,2017شناسایی نشانگرهای یک رهبر آموزشی موفق مشخص گردید )

 مندیور و رضایتپیامدهای حاصل از رهبری مدارس موفق در قالب مقولاتی چون احساس غر

اخته پرد ذینفعان ، برند شدن مدرسه و فارغ التحصیلان فرهیخته به بررسی سؤال پنجم پژوهش

 است.

، ( مشخصات موفق یک مدرسه خروجی بهتر دانش آموزRaihani,2008در پژوهش رایهانی )

 ا دوشرایط خوب مدرسه و فرهنگ مدرسه ای حامی دریافت گردید. خروجی بهتر دانش آموز ب

 شاخص تحصیلی )پیشرفت تحصیلی با عملکرد دانش آموز در ارزیابی ملی و تعداد فارغ

انش دالتحصیلانی که به کرسی های دانشگاهی برتر دست یافتند( و غیر تحصیلی )پایبندی 

ر خص شد. د( مشآموزان به مذهب و اخلاقیات و فعالیت ها و دستاوردهای آنها در امور فوق برنامه

ز ای مدرسه مشارکت گسترده ذینفعان مدرسه در فرآیند تصمیم گیری یکی مدیریت و رهبر

 موفقیت های مدرسه محسوب می شد.

( معتقدند همه مدیران مورد پژوهش آنان تمایل Notman &henry,2011ناتمن و هنری )

داشتند مفاهیم برنامه آموزشی و روش های آموزش جدید را امتحان کنند و در نتیجه مدرسه 
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در زمینه آزمایش آموزشی و نوآوری شهرت زیادی کسب کرد که با برند شدن مدرسه در  هایشان

 پژوهش حاضر هم خوانی دارد.

( که کاوش بالندگی Nasirivalikbani etal.,2016در پژوهش نصیری و لیک بنی و همکاران )

پیامدهایی چون  مدیران مدارس را بر اساس نظریه ای داده بنیاد مورد پژوهش قرار داده بودند، به

موفقیت تحصیلی دانش آموزان و تربیت شهروند بالنده اشاره کردند .یکی از پیامد های پژوهش 

حاضر فارع التحصیلان فرهیخته است که شامل مقولاتی چون دستیابی دانش آموز به جایگاه 

پیامد  اجتماعی بالا در آینده و کیفیت مطلوب دانش  ومهارت دانش آموز است که تا حدودی با

 های پژوهش آنان هم خوانی دارد.

 پيشنهادهای  کاربردی
براساس عوامل علّی رهبری مدارس موفق دوره ابتدایی که از پژوهش حاضر به دست آمد به 

مسوولان نظام  آموزش و پرورش در رابطه با انتصاب مدیران مدارس ابتدایی و حتی مدیران بالایی 

ی به کار گرفته شوند که تجربه معلمی ومعاونت اجرایی در دوره مذکور پیشنهاد می گردد افراد

 این دوره داشته و هم چنین از محبوبیت لازم در بین همکاران برخوردار باشند.

به منظور انگیزش بیشتر کارکنان آموزش و پرورش به ویژه کارکنان دوره ابتدایی به وضعیت 

 معیشتی فرهنگیان رسیدگی جدی شود.

مینه ای به دست اندرکاران نظام آموزش و پرورش زمینه لازم متناسب با عوامل ز

)مرخصی،مأمور به تحصیل،وام های تحصیلی و مواردی از این قبیل(برای ادامه تحصیل فرهنگیان 

ودانش افزایی آنها فراهم نموده و پس از فارغ التحصیلی تغییری ملموس در وضعیت حقوقی و 

 پست اداری آن ها داده شود.

ه عوامل مداخله ای به مدیران مدارس توصیه می گردد از داده وعده های بدون با توجه ب

پشتوانه به دانش آموزان و والدین آن ها خودداری کرده  و در صورتی که قولی دادند متعهد به 

 انجام آن باشند.

به مدیران رأس هرم مدیریتی آموزش و پرورش در وزارت پیشنهاد می گردد به کاهش 

 ابلاغی مدارس و قابلیت اجرایی و کیفیت مداری آن توجه داشته باشند. بخشنامه های

به دست اندرکاران نظام آموزشی پیشنهاد می شود دغدغه وحساسیت جدی نسبت به 

 استخدام نیروهای متخصص به ویژه دردوره ابتدایی داشته باشند .
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اب شاد یه می گرددیکی از راهبردهایی که به مدیران مدارس به منظور موفقیت آن ها توص

 امکانات ه بهسازی مدارس است که با استفاده از ایده های خلاق همکاران و دانش آموزان با توج

 موجود میسر می گردد.

دارس موزان به دست اندرکاران نظام آموزش و پرورش پیشنهاد می شود از کارکنان و دانش آم

ن ها بیشتر ا تعالیبعمل آورند و زمینه رشد وموفق تقدیر شایسته و ماندگار فراتر از یک لوح تقدیر 

 .را فراهم کنند
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