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ارائه مدل کاربردی مديريت دانش با هدف بهسازی کارکنان )مطالعه 

 خيزجنوب(موردی: شرکت ملي مناطق نفت
 3 يدالله مهرعليزاده ،*2 محمد حسين پور، 1فاطمه رضايي

 60/12/98تاریخ پذیرش:      137-152صص      18/08/89تاریخ دریافت:  

    چکيده

ژوهش از د.  پرد مدیریت دانش در بهسازی کارکنان انجام شاین پژوهش با هدف ارائه مدل وتحلیل کارب

 دانشگاه فت درننوع کیفی و با روش آمیخته اکتشافی تحلیلی بود. جامعه آماری دو گروه استادان رشته 

دیران ارشد و منفر عضوهیات علمی تمام وقت و مدعو و  30آزاد دارای رشته نفت در خوزستان به تعداد 

گیری تصادفی نفر بود. نمونه آماری مدیران با روش نمونه 100ز جنوب به تعداد خیمیانی مناطق نفت

تخاب شدند. حجم نفر از هر دوگروه ان 20گیری تصادفی ساده به تعدادای و استادان با روش نمونهطبقه

حی تشری رسشنامهها با استفاده از ابزار تحقیق پآوری دادهنمونه براساس تکنیک دلفی انتخاب شد.جمع

یج ی نتامحقق ساخته صورت گرفت. روایی صوری و محتوایی آن با استفاده از نظر متخصصان و بررس

دانش،  های اصلی و عوامل زیرساخت مدیریتهای پژوهش براساس مولفهپایلوت، تایید شد. فرضیه

ی ش فنهای مناطق نفتخیزجنوب با چند شرکت برند نفتی، چگونگی بازگشت مجدد دانمقایسه شرکت

لفی به نیک دکارکنان، ارزیابی مدل سه بعدی محقق ساخته مدیریت دانش تنظیم شد. با استفاده از تک

سی شد. با راند جداگانه نظر افراد برر 3شکل کتبی و سپس مصاحبه عمیق و نیمه سازمان یافته در 

و تحلیل  گذاریمرهبندی، کدگذاری،بررسی، نها،طبقهاستفاده از روش تحلیل محتوا و آمار توصیفی داده

ی ل سنتشد. نتایج پژوهش نشان داد چرخه دانش کارکنان در سطوح مختلف ضعیف و دانش فنی به شک

مزایای  واثیر تمنتقل و اغلب همراه کارکنان بازنشسته از سیستم خارج می شود. مدیران درک کاملی از 

ه سش و مدل ی داندر پایان هرم رهبر کاربرد مدیریت دانش در بهبود سازمانی و بهسازی کارکنان ندارند.

 ساخته بودند، پیشنهاد داده شد. بعدی مدیریت دانش که هر دو محقق

 : مدیریت دانش، بهسازی کارکنان، مدل کاربردی.ه هاواژ ديکل
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 مقدمه   

ی ابزارها، ها حجم عظیمی از توان وتمرکز خود را ازطریق توسعهامروزه بسیاری از سازمان      

یک وظیفه ها وآگاه ساختن کارکنان خود در مورد اهمیت کسب و انتشار دانش به عنوانسیستم

(. پیتردراکرمهم ترین منبع ثروت در جامعه Toffler,1980اند)کارگرفتهمهم سازمانی، به

(. انتقال و خلق دانش مستلزم این است  ,Jones 2005داند )ای را دانش و اطلاعات میفراسرمایه

ها تمایل وجود داشته باشند با یکدیگر همکاری نموده و در راستای منافع د و گروهکه در افرا

(. مدیریت دانش، Marco & Art ,2009متقابلی که دارند، دانش خود را با یکدیگر تبادل کنند)

ترین دانش و تعیین بهترین کاربرد آن و رساندن دانش به برترین کاربر آن یعنی شناسایی کامل

توان دانش دهی فرایند مدیریت دانش می(. با طراحی و سازمانReading, 2003در سازمان)

ها، استانداردسازی و تحلیل محتوای مستندسازی ها و جریان کاری را به رویهضمنی، مهارت

از یک دهه پیش تاکنون صنعت نفت و گاز در جهان از مزایای  (.Chang, 2004منتقل کرد)

کنون به عنوان مبحث علمی با انواع رویکردهای انسانی، سازمانی و گرفته و امدیریت دانش بهره

با در  (.Iranban,2017های پیشرو در این حوزه قرار گرفته است)فناوری مورد توجه شرکت

-نظرگرفتن اهمیت نفت در اقتصاد ایران و جهان، به خصوص نقش بسیار پررنگ و حیاتی شرکت

ان مزایای کاربرد مدیریت دانش در بهسازی کارکنان توهای مناطق نفتخیزجنوب به راحتی می

 های نفتی ایران را متصور شد.شرکت

 بيان مساله
هایی که در پی بهبود مستمر خود هستند، همواره در صدد شناسایی وضعیت خود بوده تا سازمان

ول دوره (. در ط(Rezaei kalantari & et al, 2014بتوانند برای آینده برنامه کاملی داشته باشند

ها شغلی هر فرد احتمالاتی مانند)جابه جایی درون سازمانی، استعفاء و رفتن به سایر سازمان

های حین کار و مرگ، بازنشستگی و خروج از حتی سازمان رقیب، حوادث، بیماری، بحران

شده ها، فرد با تمام دانش نظری و عملی و تجربه کسبسیستم( وجود دارد که در هر کدام از آن

شده و با خود ثروت زیادی از سازمان خارج کرده و این فرایند هزینه در طول مدت کاری، خارج 

گیری از دانش، تخصص سازد. وزارت نفت ایران با بهرهناپذیر به سازمان وارد میو خسارت جبران

ه ها و فرایندهای زیادی در حوزای از متخصصان، مشغول به انجام پروژهو تجربه طیف گسترده

خیزجنوب به عنوان بزرگ با توجه به جایگاه مناطق نفت (.Iranban,2017دانشی بسیار بالا است)

برداری نفت وگاز ایران، مساله مهم دراین نوشتاراین است که مشخص شود ترین شرکت بهره

های تابعه مناطق وضعیت وفرایند اجرای مدیریت دانش و کیفیت این فرایند در شرکت

ونه است؟ هم چنین در پی آن است که دیدگاه نخبگان دانشگاهی مرتبط با نفتخیزجنوب چگ
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رشته نفت و مدیران اجرایی صاحب تجربه و دانش عملی را در این خصوص بررسی کرده و مدل 

 مورد توافق هردو گروه را طراحی ودر پایان راهکارهای لازم را ارائه دهد.

 ضرورت و اهميت پژوهش

 کندمدار زمینه پویایی سیستم را فراهم میگرش دانشمدیریت دانش با ایجاد ن

(Hashemi,2014هزینه آموزش و کسب تجربه هر فرد در طول .)سال خدمت، بسیار  30

بلغ م، این ی شغلی طی فرایند چرخه دانشچه در پایان دورهبالا)حدود صد میلیون( است.چنان

ه بها مانساز د بود. لذا توجه مدیرانبه شرکت برگردانده نشود، میزان ضرر و خسارت زیاد خواه

طوح سهای آن در تمام خصوص مدیران نفت در ایران به هرم سازمانی مدیریت دانش و مدل

ریت مدی کاملاضروری است. صنعت نفت به دلیل اهمیت سیاسی اقتصادی، باید به دنبال اجرای

 د. وجودد باشهای مناسب خودانش با هدف بهسازی کارکنان و بهبود سازمانی با استفاده از مدل

ایش افز تواند باعثمدیران با تجربه و استادان پژوهشگر رشته نفت در استان خوزستان، می

ز توان شخص، امافزایی شود. بهتر است صنایع نفت جنوب با داشتن برنامه وری و همنوآوری،بهره

ده تفارکنان خود اساستادان دانشگاه در کنار افراد مجرب صنعت، جهت آموزش و بهسازی کا

ی ا برارتواندکیفیت بهسازی کارکنان را در تمام سطوح، افزایش دهدو زمان کندکه این می

د، رایط خوشدهد که هر سازمان مطابق ترکند.تحقیقات نشان مییابی به این نتیجه کوتاهدست

همیت و ژوهش، این پامدل خاصی را نیاز دارد تا بتواند از مزایای آن بهره ببرد. با توجه به اهداف 

مشخص  نان،ضرورت انجام آن و نقش مهم استفاده از نتایج در بهبود سازمانی  و بهسازی کارک

 شود.    می

 پيشينه پژوهشي
در پژوهشی توصیفی همبستگی با روش معادلات  1397و همکاران درسالزاده، حسنیعباس  

انال مدیریت دانش و عوامل سازمانی در ساختاری با عنوان توسعه منابع انسانی پایدار اثرات ک

شرکت ملی انتقال گاز منطقه یک به این نتیجه رسیدند که عوامل سازمانی با توسعه منابع 

انسانی با نقش میانجی فرایند مدیریت دانش تاثیر مثبت، مستقیم و معنادارداشته 

ی با نام شناسایی در پژوهشی پیمایش1396ایرانبان در سال .) ,2018Abbaszadeh &et alاست)

و اولویت بندی عوامل موثر براستقرار مدیریت دانش و رابطه آن با مزیت رقابتی و عملکرد 

سازمانی با روش مدلسازی معادلات ساختاری نتیجه گرفت در میان عوامل موثر براستقرار 

ازمانی ها، استراتژی و اهداف، فرهنگ سازمانی و ساختارسمدیریت دانش منابع انسانی،زیرساخت

در پژوهشی توصیفی 1393هاشمی در سال  ,Iranians).2017بندی شدند)به ترتیب حائز رتبه

گری فرهنگ سازمانی وری با نقش واسطههمبستگی با موضوع رابطه بین مدیریت دانش و بهره
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کننده مثبت بینیدر دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد به این نتیجه رسید که مدیریت دانش پیش

 2014,باشد)وری در دانشگاه آزاد اسلامی واحد لامرد میمعنادار فرهنگ سازمانی و بهرهو 

Hashemi).  در پژوهشی توصیفی همبستگی با عنوان 1393کلانتری و همکاران در سالرضایی

رابطه بین فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش دردانشگاه آزاد اسلامی واحد ساری و تعیین سهم 

 Rezaeiها به این نتیجه رسیدند که بین تمام مولفه ها همبستگی وجود هر یک از مولفه

kalantari & et al,2014)).  درپژوهشی توصیفی همبستگی با 1393فتاحیان و همکاران در سال

این های اصفهان به عنوان رابطه بین توانمندسازها و فرآیندهای مدیریت دانش با عملکرد دانشگاه

. ( ,Fatahian & et al (2014بطه بین متغیرهای تحقیق مثبت ومعناداراست رسیدند که رانتیجه

در پژوهشی توصیفی همبستگی با عنوان ارائه مدل ساختاری 1393سینا و همکاران در سال 

بینی فرسودگی شغلی مدیران آموزش عالی بر حسب کیفیت زندگی زندگی کاری، تعهد پیش

شگاه آزاد اسلامی منطقه یک اعلام کردند کلیه ابعاد سازمانی و مدیریت دانش در مدیران دان

. (,Sina& et al 2014بینی فرسودگی شغلی بودند)کیفیت زندگی کاری قادر به پیش

در پژوهشی با عنوان تحلیلی بر وضعیت ابعاد مدیریت  1393کنجکاومنفرد و اردکانی در سال 

های ی دریافتند که بین تمام مولفهدانش در نهادهای آموزش عالی و بررسی رابطه آن با نوآور

موغالی  .(konjkavmonfared & Ardakani,2014)دار وجود داردمتغیرهای پژوهش رابطه معنی

سازمانی موافق وساختارهای سازمانی مناسب گزارش کرد که نقش فرهنگ 2018در سال 

ای با عنوان درمطالعه2017(. رادیگلو و مانوئل در سال Mugali,2018اند)بیشترین رتبه را داشته

بررسی عوامل سازمانی حامی مدیریت دانش در صنعت خودرو برزیل اعلام کرد عوامل انسانی، 

و انتقال دانش اولیه، توسعه زمینه سازمانی، تشویق فرآیندهای یادگیری، فرهنگ و ساختار حفظ

سانچز و  .(Radiglio & Manuel,2017کنند)از فرآیند استقرار مدیریت دانش حمایت می

های منابع انسانی گری فعالیتدر تحقیقی تحت عنوان تاثیر میانجی 2015همکاران در سال

های استرتژیک بر روی مدیرت دانش و عملکرد شرکت نتیجه گرفت که مدیریت دانش با فعالیت

 . ( Sanchez & et al, 2015ها دخیل باشد)توانددر بهبود عملکرد شرکتمنابع انسانی می

 ت پژوهشسوالا
های مدیریت دانش در مناطق نفتخیزجنوب چگونه است؟)خلق وتولید وضعیت مولفه -1

 سازی، ترکیب ونوآوری،تسهیم و بازگشت دانش(بندی، ثبت وذخیره،کاربرد،طبقه

-آوریکنید؟)فنعوامل زیرساخت مدیریت دانش در مناطق نفتخیزجنوب راچگونه ارزیابی می -2

 ،منابع مالی،فرهنگ سازمانی،ساختارسازمانی،فرایندکار،مدیریت، رهبری(وتکنولوژی،منابع انسانی
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هایی مانند شل، ضعیت مدیریت دانش در مناطق نفتخیزجنوب را درمقایسه با  شرکتو  -3

 کنید؟بریتیش، پترولیوم، آرامکو...( چگونه ارزیابی می

زه با تخصص، تا چه انداا توجه به ارزشمندبودن تجربه و دانش فنی نیروهای بازنشسته مب -4

 بازگشت دانش فنی آنها به چرخه دانش سازمان موافق هستید؟

 مدیریت دانش )محقق ساخته( جهت بهسازی کارکنان مناطق نفتخیز جنوب مدل کاربردی -5

 را چگونه ارزیابی می کنید.

 
 

مدیریت دانش با هدف بهسازی کارکنان شرکت ملی مناطق  مدل کاربردی -1شکل   

 (1398یزجنوب )نگارندگان، نفتخ

وع د موضهای مدیریت دانش آن است که از چند بعمهمترین وجه تفاوت این مدل با سایر مدل

-ولفهمخت و بینی کرده است. بعد اول نقش ارتباط متقابل و تاثیر عوامل زیرساتحقیق را پیش

 مختلف کههای اصلی مدیریت دانش، بعد دوم ارتباط تنگاتنگ دانش کارکنان در سطوح 

ال حن در های زنجیر در محیط کار با هم مرتبط است. بعد سوم دانش فنی کارکناهمچون حلقه

 بازنشستگی و پس از آن است که حلقه مهم گمشده مدیریت دانش در ایران است. 
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 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نوع کیفی، از نظر هدف کاربردی و از نظر روش تحقیق آمیخته اکتشافی 

های نفر ومدیران شرکت 30ست، جامعه آماری استادان تمام وقت و مدعو به تعداد تحلیلی ا

نفر بود. نمونه آماری متناسب با تکنیک دلفی از گروه  100خیزجنوب به تعدادنفتی مناطق نفت

گیری نفراز استادان با روش نمونه 20گیری گلوله برفی ونفر با روش نمونه 20مدیران، تعداد

سوال  5ساخته دارای ها، پرسشنامه محققآوری دادهانتخاب شدند. ابزار جمع تصادفی هدفمند

های اصلی مدیریت دانش، عوامل پاسخ مرتبط با مدل تحقیق براساس)مولفهگستردهتشریحی

خیزجنوب با چند شرکت های مناطق نفتزیرساخت مدیریت دانش، مقایسه فرایندکاری شرکت

ه دانش کارکنان در مراحل مختلف شغلی تا زمان بازنشستگی، برند دنیا، فرایند بازگشت چرخ

ساخته تنظیم شد. روایی صوری و محتوایی پرسشنامه پس از ارزیابی مدل کاربردی محقق

بررسی متخصصان و بررسی نتایج پایلوت، تایید شد. به دلیل کیفی بودن پژوهش با استفاده 

سخ توزیع شد. سپس با استفاده از همان پاازتکنیک دلفی ابتدا پرسشنامه تشریحی گسترده

یافته سازمانمرحله جداگانه با هردوگروه اساتید و مدیران مصاحبه عمیق و نیمه 3پرسشنامه در 

اندازها، وضعیت اجرایی مدیریت های اجرایی، چشمانجام شد و آخرین وضعیت موجود، برنامه

، 1های برند جهانی مانند شلکتخیزجنوب و مقایسه این وضعیت با شردانش در مناطق نفت

های پرسشنامه دلفی و مورد بحث قرارگرفت. سپس داده 4، آرامکو3، بریتیش پترولیم2شورن

ها، بندی و با استفاده از روش تحلیل محتوا و آمار توصیفی، دادههای انجام شده، جمعمصاحبه

 گذاری و تحلیل نهایی شد. بندی، کدگذاری، نمرهبررسی، طبقه

 های پژوهشتهياف
روش  ه ازاین پژوهش با استفاده از پرسشنامه تشریحی، ابتدا با روش دلفی، سپس با استفاد

ها با داده یافته، جهت بررسی دیدگاه مدیران و اساتید انجام شد.سازمانمصاحبه عمیق نیمه

 یر است:ز رحشاستفاده از روش تحلیل محتوا و آمار توصیفی، کدگذاری و تحلیل شد که نتایج به 

ت؟ های مدیریت دانش در مناطق نفت خیزجنوب چگونه اسوضعیت فعلی مولفه سوال اول: 

کیب نش، ترسازی دابندی وذخیرههای مدیریت دانش )خلق وتولید دانش،کاربرددانش،طبقهمولفه

 ونوآوری دانش،تسهیم دانش، چرخه بازگشت دانش( است.

                                                           
1 Shell Company 

2 Chevron Company 

3 British Petroleum Company 

4 Aramco Company 
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 تید های سوال اول از دیدگاه مدیران و اسامولفههای لیل دادهفراوانی وتح -1شماره  جدول

ی
درصد نهای

 

مجموع
درصد 
 

ف
بسیار ضعی

 

درصد
ف 

ضعی
درصد 
ط 

متوس
درصد 
ب 

خو
درصد 
ی 

عال
درصد 
ی 
بسیار عال

شماره مولفه 
 

100
% 

20 0% 0 15
% 

3 
55
% 

11 
30
% 6 0% 0 0% 0 

 1مولفه 

 اساتید

100
% 

20 5% 1 
45
% 

9 
20
% 

4 

30
% 
 

6 0% 0 0% 0 
 1مولفه

 دیرانم

100
% 

20 0% 0 5% 1 
60
% 

12 
35
% 7 0% 0 0% 0 

 2مولفه 

 اساتید

100
% 

20 0% 0 
30
% 

6 
25
% 

5 
40
% 

8 5% 1 0% 0 
 2مولفه

 مدیران

100
% 

20 0% 0 
20
% 

4 
45
% 

9 
35
% 

7 0% 0 0% 0 
 3مولفه 

 اساتید

100
% 

20 0% 0 
10
% 

2 
35
% 

7 5% 10 5% 1 0% 0 
 3مولفه 

 مدیران

100
% 

20 0% 0 
50
% 

10 
30
% 

6 
20
% 4 0% 0 0% 0 

 4مولفه 

 اساتید

100
% 

20 0% 0 
50
% 

10 
30
% 

6 
20
% 

4 0% 0 0% 0 
 4مولفه

 مدیران

100
% 

20 0% 0 
35
% 

7 
50
% 

10 
15
% 3 0% 0 0% 0 

 5مولفه 

 اساتید

100
% 

20 0% 0 
15
% 

3 
45
% 

9 
35
% 

7 5% 1 0% 0 
 5مولفه

 مدیران

100
% 

20 0% 0 
50
% 

10 
40
% 

8 
10
% 2 0% 0 0% 0 

 6مولفه 

 اساتید

100
% 

20 0% 0 
30
% 

6 
30
% 

6 
35
% 

7 5% 1 0% 0 
 6مولفه

 مدیران
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تحلیل نهایی و توصیفی مولفه های سوال اول)خلق دانش، کاربرد دانش،   -2جدول شماره 

 ذخیره سازی دانش، نوآوری دانش، تسهیم دانش، بازگشت دانش( از نظر استادان و مدیران

 مولفه
مولفه 

1 

مولفه 

2 

مولفه 

3 

فه مول

4 

مولفه 

5 
 تحلیل و نتیجه گیری نهایی 6مولفه 

تحلیل 

نظر 

 اساتید

 ضعیف متوسط ضعیف متوسط متوسط متوسط

مولفه اصلی  6شرایط  

مدیریت دانش  متوسط یا 

 ضعیف است

تحلیل 

نظر 

 مدیران

 خوب ضعیف
دانش 

 خوب
 متوسط متوسط ضعیف

مولفه اصلی  6شرایط  

مدیریت دانش به طور 

 استمیانگین  متوسط 

 

سوال دوم:عوامل زیرساخت مدیریت دانش درمناطق نفت خیزجنوب راچگونه ارزیابی می 

مالی،فرهنگ سازمانی،ساختارسازمانی،فرآیند کار، انسانی،منابعوتکنولوژی،منابعآوریکنید؟)فن

 مدیریت و رهبری( 
 ستادان های سوال دوم از دیدگاه مدیران افراوانی و تحلیل داده مولفه -3جدول شماره 

درصد
مجموع 
درصد 
 

ف
بسیار ضعی

 

درصد
ف 

ضعی
درصد 
ط 

متوس
درصد 
ب 

خو
درصد 
ی 

عال
درصد 
ی 
بسیار عال

شماره مولفه 
 

100% 20 45% 9 50% 10 5% 1 0% 0 0% 0 0% 0 
 1مولفه 

 اساتید

100% 20 20% 4 50% 10 20% 4 10% 2 .0% 0 0% 0 
 1مولفه 

 مدیران

100% 20 0% 0 0% 0 35% 7 55% 
1

1 
5% 1 5% 1 

 2مولفه 

 اساتید

100% 20 0% 0 25% 5 30% 6 45% 9 0% 0 0% 0 
 2مولفه

 مدیران

100% 20 0% 0 15% 3 55% 11 30% 6 0% 0 0% 0 
 3مولفه 

 اساتید

100% 20 0% 0 55% 11 20% 4 20 4 5% 1 0% 0 
 3مولفه

 مدیران

100% 20 5% 1 95% 19 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
 4مولفه 

 اساتید
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100% 20 0% 0 30% 6 55% 11 15% 3 0% 0 0% 0 
 4مولفه

 مدیران

100% 20 % 0 80% 16 20% 4 0% 0 0% 0 0% 0 
 5مولفه 

 اساتید

100% 20 0% 0 35% 7 40% 8 25% 5 0% 0 0% 0 
 5مولفه

 مدیران

100% 20 0% 0 25% 5 60% 12 15% 3 0% 0 0% 0 
 6مولفه 

 اساتید

100% 20 0% 0 35% 7 40% 8 25% 5 0% 0 0% 0 
 6مولفه 

 مدیران

100% 20 0% 0 65% 13 35% 7 0% 0 0% 0 0% 0 
 7مولفه 

 اساتید

100% 20 0% 0 55% 11 35% 7 10% 2 0% 0 0% 0 
مولفه 

 مدیران7

100% 20 15% 3 85% 17 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 
 8مولفه 

 اساتید

100% 20 0% 0 100% 20 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 

 8مولفه

 مدیران

 

بع های سوال دوم) تکنولوژی،منابع انسانی،مناحلیل نهایی و توصیفی مولفهت  -4ره جدول شما

 رانمدی ومالی،فرهنگ سازمانی،ساختارسازمانی،فرایندکار،مدیریت، رهبری( از نظر استادان 

 مولفه
مولفه 

1 

مولفه 

2 

مولفه 

3 

مولفه 

4 

مولفه 

5 
 6مولفه 

مولفه 

7 

مولفه 

8 

تحلیل و نتیجه گیری 

 نهایی

لیل تح

 اساتید
 ضعیف ضعیف متوسط ضعیف ضعیف متوسط خوب ضعیف

همه مولفه ها نیاز به 

برنامه ریزی مجدد و 

 انجام تغییرات دارند

تحلیل 

 مدیران
 ضعیف ضعیف متوسط متوسط متوسط ضعیف خوب ضعیف

همه مولفه ها نیاز به 

برنامه ریزی مجدد و 

 انجام تغییرات دارند

 

ی ت هایخیزجنوب را درمقایسه با استانداردهای جهانی درشرکسوال سوم: وضعیت مناطق نفت 

 کنید؟مانند شل، بریتیش، پترولیوم، آرامکو...( چگونه ارزیابی می
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 های سوال سوم از دیدگاه مدیران و استادانفراوانی و تحلیل داده -5جدول شماره 

درصد
مجموع 
درصد 
 

ف
بسیار ضعی

 

درصد
ف 

ضعی
درصد 
ط 

متوس
درصد 
ب 

خو
درصد 
ی 

عال
درصد 
ی 
بسیار عال

سوال سوم 
 

100

% 
20 55% 11 30% 6 15% 3 0% 0 0% 0 0% 0 

 اساتید

100

% 

20  50% 10 45% 9 5% 1 0% 0 0% 0 0% 0 
 مدیران

 

 تحلیل نهایی و توصیفی سوال سوم از نظر استادان و مدیران: -6جدول شماره 

 مولفه
بسیار 

 عالی
 ضعیف متوسط خوب عالی

بسیار 

 ضعیف
 و نتیجه گیری نهاییتحلیل 

تحلیل 

 اساتید
0 0 0 15% 20% 55% 

نتیجه مقایسه شرایط ضعیف و بسیار 

 ضعیف است

تحلیل 

 مدیران
0 0 0 5% 45% 50% 

نتیجه مقایسه شرایط ضعیف و بسیار 

 ضعیف است

 
سوال چهارم: با توجه به تجربه ارزشمند نیروهای بازنشسته متخصص، شما تا چه اندازه با 

 ز تجربه این افراد و بازگشت دانش آن ها به چرخه دانش سازمان موافق هستید؟استفاده ا
 

 های چهارم از دیدگاه مدیران و اساتید: های مولفهفراوانی و تحلیل داده -7جدول شماره 

درصد
مجموع 
درصد 
 

ف
بسیار ضعی

 

درصد
ف 

ضعی
درصد 
ط 

متوس
درصد 
ب 

خو
درصد 
ی 

عال
درصد 
ی 
بسیار عال

سوال چهارم 
 

100

% 

 اساتید 5 25% 8 40% 6 30% 1 5% 0 0% 0 0% 20

100

% 

مدیرا 3 15% 5 25% 10 50% 1 5% 1 5% 0 0 20

 ن
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 و توصیفی سوال چهارم از نظر استادان نفت و مدیران:  تحلیل نهایی -8جدول شماره 

بسیار  مولفه
 عالی

بسیار  ضعیف متوسط خوب عالی
 ضعیف

 تحلیل و نتیجه گیری نهایی

تحلیل 
نظر 

 ساتیدا

25% 40
% 

 نیفموافقت اکثریت با استفاده مجدد از دانش  0 0 5% 30%
 افراد بازنشسته به شکل پاره وقت

تحلیل 
نظر 

 مدیران

15% 25
% 

 نیفموافقت اکثریت با استفاده مجدد از دانش  0 5% 5% 50%
 افراد بازنشسته به شکل پاره وقت

 

 ناطقق ساخته جهت بهسازی کارکنان مسوال پنجم: نظر خود را در خصوص مدل کاربردی محق

 نفت خیز جنوب بنویسید.
 ستادان: های سوال پنجم از دیدگاه مدیران و اهای مولفهوانی و تحلیل دادهفرا -9جدول  شماره 

مجموع
مجموع 
درصد 
 

ف
بسیار ضعی

 

درصد
ف 

ضعی
درصد 
ط 

متوس
درصد 
ب 

خو
درصد 
ی 

عال
درصد 
ی 
بسیار عال

سوال پنجم 
 

 اساتید 7 35% 8 40% 5 25% 0 0% 0 0% 0 0% 20 100%

 مدیران 10 50% 10 50% 0 0 0 0 0 0 0 0 20 100%

 

 حلیل نهایی و توصیفی سوال  پنجم از نظر استادان و مدیران: ت -10جدول 

بسیار  مولفه
 عالی

بسیار  ضعیف متوسط خوب عالی
 ضعیف

 تحلیل و نتیجه گیری نهایی

تحلیل 

نظر 

 اساتید

35% 40% 25% 0 0 0 

مه افراد نظر مثبت داشتند مشروط به ه

فراهم شدن همه شرایط و عوامل مطرح شده 

 در مدل محقق ساخته

تحلیل 

نظر 

 مدیران

50% 50% 0 0 0 0 

همه افراد نظر مثبت داشتند مشروط به 

فراهم شدن همه شرایط و عوامل مطرح شده 

 در مدل محقق ساخته
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 گيریبحث و نتيجه
های مدیریت دانش در حد دهد که از نظر اساتید وضعیت مولفهمی ها نشانتحلیل داده       

-متوسط وگاه ضعیف است و از نظر مدیران وضعیت متوسط است که این با پژوهش ایران

(. همسو است. هم چنین از نظر استادان و مدیران، عوامل زیرساخت Iranzadeh,2015زاده)

( ورادینگلو و Mugali  , 2018موغالی) تایج تحقیقریزی جدید دارد. این با نهمگی نیاز به برنامه

( همسو است. نتیجه مقایسه در سوال سوم ازنظراساتید و Radiglio and Manuel ,2017مانول)

( همسو Demora,2016که این با نتایج تحقیق دمورا ) مدیران بسیارضعیف ارزیابی شده است

وقت نیروهای بازنشسته درفرایند تسهیم است. مدیران و استادان نظر مثبت برای همکاری پاره

و آموزش کارکنان داشتند و برای این کار، پیشنهادهای  مختلفی داشتند که این با نتایج دانش 

-( همسوست. نظرهر دو گروه درخصوص مدلSanchez & et al,2015تحقیق سانچز و همکاران )

بودن ای مدل را منوط به فراهمساخته جهت بهسازی کارکنان، مثبت بود اما اجرکاربردی محقق

( همسوست. Ladonni, 2018همه عوامل موجود درابعاد مدل دانستند که این با تحقیق لدنی )

دهد مدیران غیر متخصص درک کاملی از تاثیرکاربرد مدیریت دانش در بهسازی نتایج نشان می

نوین و بهسازی کارکنان آوری کردن سازمان، توسعه فنکارکنان ندارند و به ارتباط بین دانشی

های خرید انگیزه و خلاقیت و نوآوری هدف تکنولوژی به کمک واسطهآگاهی ندارند. خرید بی

آلات خریداری شده کیفیت خوبی نداشته های اخیرماشینکارکنان را کاهش داده است. در سال

اخلی و تولیدپژوهی و در بروز حوادث پرخسارت مالی و انسانی تاثیر زیاد داشته است. از تولید د

شود. شود و به همین دلیل درکارکنان نوآوری کمی دیده میکارکنان پژوهشگر استقبال نمی

-ها و برنامهسالاری و وجود فاصله بین گفتهپذیری در صنعت نفت کم است. عدم شایستهریسک

مایت از توجهی به ارزش دانش کارکنان و عدم حشده با عملکرد قابل مشاهده، بیهای اعلام

شدن کارکنان و کاهش بهسازی شده است. محقق هرم مراتب انگیزهیادگیری سازمانی، موجب بی

 شود. مدیریت دانش را طراحی که جهت بهبود فرایند مدیریت دانش پیشنهاد داده می
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 هرم پیشنهادی مراتب سازمانی مدیریت دانش() -2شکل 

 (1398)نگارندگان، 

ر فرد در سازمان از جایگاه دانشی و نقش خود در پیشرفت سازمان باخبر با استفاده از این هرم ه

است. کارگران دانشی کسانی هستندکه به دلیل انجام مداوم یک کار، اطلاعات زیادی در حوزه 

آوری، تحلیل اطلاعات و ها، توانایی آن ها در جمعکار دارند. ارزش کارکنان دانشی برای سازمان

در فرآیند مهندسی دانش تبحر دارد  فردی است که 1ست. مهندس دانش های آنهاگیریتصمیم

را انجام دهد. مدیران دانشی مدیران  2سازی دانشتواند سه فعالیت استخراج، تحلیل و مدلو می

 کنندها هستندکه پروسه اجرای مدیریت دانش را در محیط کار مدیریت میشرکت

(,2003 Lee &Choiبه دلیل کم تعداد ب .)ها رقابت شدیدی برای ودن رهبران دانش در شرکت

های تجارت ها و چالشهای جهانی وجود دارد. عرصه فعلی رقابتها در بین شرکتجذب آن

طلبد که بتوانند از تمام اطلاعات جهانی، وجود رهبران دانشی پرجسارت و تاثیرگذار را می

ایی دانشی کارکنان و مشتریان استفاده افزموجود در محیط بیرونی و درونی سازمان، به کمک هم

دهد از بعد اول مدل، عوامل کنند. درخصوص ارزیابی مدل کاربردی تحقیق، نتایج نشان می

زیرساخت)ساختارسازمانی، فرهنگ سازمانی، تکنولوژی وفناوری، مدیریت و رهبری( و از بعد دوم 

بوده و نیاز به تغییر و بهبود های مدیریت دانش)تسهیم و چرخه بازگشت دانش( مناسب نمولفه

                                                           
Knowledge Engineer   1 
Knowledge Engineering  2 
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دارند. بعد سوم مدل دانش فنی کارکنان است که کارکنان جدیدالورود تا بعد از دوره بازنشستگی 

سال سابقه، دارای تجربه، مهارت و تکنیک  30دهد. کارکنان بازنشسته در طولرا پوشش می

-تجربه فنی با روشخاص شده و همچون طلای شناور ارزشمند هستند. پس ضرورت دارد این 

های متفاوت به چرخه دانشی سازمان بازگردد. مدل کاربردی که اساس این پژوهش بوده با 

-تاکید بر موارد فوق، مورد تایید هر دو گروه قرار گرفت. هر دو گروه هم نظر بودند که در شرکت

دهای بین های آموزش، انعقاد قرارداهای برند نفتی کارکنان بازنشسته علاقه مند در بخش

المللی، مشاوره تخصصی، تولید و فروش فناوری جدید، ارائه خدمات فنی تکنیکی جدید به سایر 

کشورها، ارائه خدمات پس ازفروش تکنولوژی... به عنوان مشاوران و کارشناسان ارشد و یا مدرس 

مشده در گردد که این حلقه مهم وگکنند و دانش و مهارت آنان، به محیط کار بازمیهمکاری می

مناطق نفت خیزجنوب است. در ایران افراد با هرگونه تجربه و مهارت پس از بازنشستگی ارتباط 

های بسیار کمی با سازمان داشته که اغلب تابع ضوابط اداری نیست. تفاوت این مدل با سایر مدل

 موجود تاکید بر بازگشت دانش فنی کارکنان)طلای شناور( به سازمان است. پیشنهادهای

 شود:کاربردی و پژوهشی زیر جهت تحقق این شرایط ارائه می

های مدیریت دانش به خصوص تسهیم و چرخه پیشنهادهای کاربردی: بهبود شرایط مولفه 

بازگشت دانش، بسترسازی عوامل زیرساخت مدیریت دانش به خصوص فرهنگ و ساختارسازمانی 

ز با رعایت شایسته سالاری، اجرای و تکنولوژی، انتصاب مدیران متخصص و دارای دانش رو

عدالت سازمانی در تمام ابعاد کار، فراهم کردن بستر پژوهشی و فعال کردن دفاتر توسعه و 

پژوهش، حمایت از کارکنان پژوهشگرنوآور، استفاده از الگوی کاری شرکت های برند، استفاده از 

 های انلاین ثبت دانش روزانه(. سیستم

های اختصاصی های کاربردی و تولید محور، انجام پژوهشنجام پژوهشپیشنهادهای پژوهشی: ا

یابی عوامل های خاص چالشمدیریت دانش در هر شرکت به طور موردی، انجام پژوهش

های های مدیریت دانش به طور اختصاصی در هر شرکت، انجام پژوهشزیرساخت و مولفه

های مناسب آن ها، مطالعه موردی در های برند و استفاده از الگوهمدیریت دانش در شرکت

خصوص افراد مجرب و یا بازنشسته که دارای توانمندی خاص بوده و استفاده از تجربه آن ها در 

-توان چنین نتیجه گرفت که چنانچه شرایط عوامل زیرساخت و مولفهشرایط لازم. در پایان می

مجرب به تمام سطوح سازمانی  های مدیریت دانش مطابق مدل، مناسب باشد و دانش فنی افراد

های کارکنان تواند در فرایند بهسازی کارکنان بسیار موثر بوده و درکاهش هزینهبازگردد، می

بسیار موثر باشد. با استفاده از مدل کاربردی تحقیق و اجرایی کردن پیشنهادهای کاربردی و 

و بهسازی کارکنان توانمند توان کمک به فراهم شدن شرایط بهبود سازمانی پژوهشی تحقیق، می

 شرکت ملی مناطق نفت خیز جنوب کرد.  
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