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ز طريق ا ايرانعالي های آموزش ريزی استراتژيک در سازمانبرنامه

 رويکردکارت امتيازی متوازن

 3، پری همتي2، محمدرضا کرامتي1سميه صميمي

 09/03/97تاریخ پذیرش:    77-100  صص   04/11/96 دریافت:تاریخ 
 
 

 چکيده

رد رویک یقز طراایران  آموزش عالی هایسازمان در استراتژیک ریزیهدف از انجام پژوهش، بررسی برنامه

BSC (متوازن امتیازی کارت) پیمایشی است و –است. روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفی 

 هاستفاد آزمون وردم را سازه روایی تأییدی عاملی تحلیل آزمون از استفاده با استنباطی همچنین از تحلیل

 آماری است. جامعه ردیدهگوتحلیل تجزیه LISRELو  EXCEL افزارهاینرم از استفاده با هاشده، داده

 پرسشنامه پخش جهت مورد 138 تعداد کوکران، فرمول از استفاده نفر بوده که با 214 تحقیق این در

 پایایی .ستا گرفته قرار سنجش مورد مقدماتی مطالعه یک طریق از پرسشنامه روایی. شده است انتخاب

 وتحلیله تجزیهببا توجه  .است گردیده آوردبر 0.821 آن مقدار کرونباخ آلفای با استفاده از پرسشنامه

 ، فرضیه(عالی آموزش خدمات ارائه نحوه)داخلی  رویکرد" اول، در پژوهش فرضیه آماری صورت گرفته

نفع یذ افراد نیازهای کردن برطرف" سوم ، فرضیه"(استعداد با آموزاندانش جذب)مشتری " دوم

 نقشه" پنجم، ، فرضیه" یعال آموزش نوآوری"چهارم  ، فرضیه"(وپرورشآموزش وزارت گذاران،بنیان)

 هایروش و یآموزش هایتکنولوژی"هفتم،  و فرضیه "(بودجه) یمال رویکرد"ششم،  فرضیه ،" یکاستراتژ

 أثیرجود داشت تی معناداری که بین متغیرها وهای آموزش عالی با توجه به رابطهسازمان بر "مربوطه 

 فت.دارد و مورد تائید قرار گر
 

 ایران عالی آموزش متوازن، امتیازی کارت استراتژیک، ریزیبرنامه کليدواژه:
 
 
 

                                                           
 واحد دماوند یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو 1

 نشگاه تهراندا اریدانش 2

 واحد دماوند یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش تیریمد یدکتر یدانشجو 3
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 مقدمه
کند ریزی استراتژیک آموزش نقش مهمی ایفا میعنصر بسیار مهمی که طی فرایند برنامه

های ریزیباشید که انجام برنامه خاطر داشتهچیزی نیست جز ساختارهای منعطف آموزشی. به 

 آموزشی با ساختارهای متمرکز سنتی و غیرقابل تغییر سازگار نخواهد بوداستراتژیک 

(Baporikar, 2017) بهسازی نیروی انسانی و  فرآیندهای. در شرایطی که ما به دنبال تغییر در

رسد که تغییر در ساختارهای های سازمانی هستیم به نظر میتطبیق برآیند آموزش با استراتژی

 های ما کاملاً سنتی و متمرکز است( به دو دلیل عمده اجتنابازماننظام آموزشی )که در س

های بلندمدت و که ساختار آموزشی عاملی است که شیوه تعیین هدف ناپذیر است. نخست آن

ای است که ساختار تعیین کننده شیوه دلیل این و دومکند های آموزشی را تعیین میسیاست

اگر استراتژی سازمان بر اساس . (Begdeli, 2000) که به آن منابع تخصیص خواهند یافت

پاسخگویی سریع و چابک به نیازهای مشتریان مبتنی باشد، در آن صورت ساختار آموزشی و 

بایست منابع تخصیص یافته به آن در آن جهت هدایت خواهند شد. ساختارهای آموزشی می

های استراتژیک آموزشی سازمانی نامهای طراحی شوند که در مسیر تدوین و اجرای مؤثر برگونهبه

ای، سفارشی یا قالبی توانند توصیهقرار گیرند. نکته حائز اهمیت آنکه ساختارهای آموزشی نمی

باشند. منظور آن است که آنچه برای یک سازمان مطلوب است شاید برای یک سازمان مشابه 

آموزش بر اساس اهداف  مشخص، ساختار اصلی هر سازمانمناسب نباشد و بهتر است که در 

دهد، احتمالاً که سازمان استراتژی خود را تغییر میسازمان تنظیم گردد. البته هنگامی

ساختارهای موجود آموزشی نیز اثربخشی خود را از دست خواهد داد و ساختاری که اثربخشی 

 خواهد گردید: زیرهای خود را از دست بدهد دارای علائم و نشانه

 متعدد؛ سطوح مدیریتی -

 ازحد لازم؛های متعدد و بیشتشکیل جلسه -

های مختلف توجه و تمرکز بسیار زیاد برای حل تضادهای شکل گرفته بین مدیریت -

 آموزش؛

 (.David, 2003های تأمین نشده )رویارویی با تعداد بسیار زیادی از هدف -

 کنار در را مالی هایشاخص که گیریاندازه سیستم یک عنوانبه متوازن امتیازی کارت 

 دیدگاه چهار عملکرد ارزیابی روش این در. گرددمی بیان دهد،می قرار غیرمالی هایشاخص

 باید مشتریان دیدگاه در. دارد وجود رشد و یادگیری دیدگاه و داخلی فرآیندهای مشتریان، مالی،
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 ابزارهایی دیدگاه میندو در. رسید نظر به سهام داران چشم در چگونه بایستی پاسخ سؤال این به

 دیدگاه در. شودمی شناسایی کنند،می فراهم اعتبار بازارها و مشتریان این برای هاآن وسیلهبه که

-می قرار توجه مورد مالی و مشتری اهداف به دستیابی برای لازم فرآیندهای داخلی، فرآیندهای

 رشد و یادگیری دیدگاه هدف درنهایت. (Pietrzak, Paliszkiewicz, & Klepacki, 2015گیرد )

. شود تعیین قبلی دیدگاه سه در شده تنظیم اهداف به دستیابی منظوربه لازم امور که است این

 استفاده عملکرد ارزیابی ابزار تنها عنوانبه مالی هایشاخص از درگذشته تجاری هایسازمان

 هایسیستم ارزیابی و ررسیب از پس 1980 دهه اوایل در کاپلن و جانسون این که تا کردندمی

 از استفاده عملکرد ارزیابی برای را اطلاعات این هایناکارایی از بسیاری مدیریت حسابداری

 بروز موجب تواندمی هستند متکی مالی هایشاخص بر تنها که عملکرد ارزیابی هایسیستم

 :است زیر شرح به مشکلات این از برخی که شود سازمان برای مشکلاتی

 با است ممکن کندنمی پیدا ارتباط سازمان هایاستراتژی با مالی هایشاخص که ن جاآ -1

 ستراتژیا تدوین در مشکلاتی آمدن پدید موجب و باشند داشته تضاد سازمان استراتژیک اهداف

 مدت کوتاه بهبودهای به تواندمی «سرمایه برگشت نرخ» از استفاده در افراط مثال عنوانبه. شوند

 .شود منجر

 مدیران به آمدن فشار باعث است ممکن مطلوبیت و هزینه کارایی نظیر سنتی معیارهای -2

 صورت بهبود سمت به حرکتی گونههیچ درنتیجه و شده مدتکوتاه  نتایج به توجه جهت در

 .نگیرد

 دهندنمی مشتریان و محصولات فرآیندها، هزینه درباره دقیقی گزارش مالی هایشاخص -3

 .دارند تأکید سیستم کل جایبه بخشی کنترل فرآیند بر تنها و

 و نیستند مناسب و دقیق شکل به کیفی هایهزینه تشخیص به قادر مالی هایشاخص -4

 .(Kazemi, 2006:120) کندمی تشویق را تربیش تولید تنها

 اکرمآقاسیو مصطفی  شریفباشد: انجام شده که به شرح زیر می های نتایج مطالعاتبررسی

وپرورش )مطالعه موردی استان ریزی استراتژیک در آموزشهای تحقق برنامهزمینه "(1385)

از رویکردهایی است که  ریزی استراتژیک، یکیبرنامه کهدهد نتایج پژوهش نشان می "اصفهان( 

عنوان سیاستی نوین برای به هاسازمانمدیران  سوی بسیاری از رهبران و از های اخیرسال در

کیفیت نتایج و عملکرد سازمانی مطرح شده است.  و ارتقایها کاهش مسائل مبتلابه سازمان

های آموزشی، به عوامل بسیاری بستگی ازجمله سازمان ریزی استراتژیک در هر سازمان،برنامه

دارد. در این پژوهش تفکر استراتژیک، دانش مدیران و برنامه ریزان و مشارکت و توافق یاران 

http://www.ensani.ir/fa/20535/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/20535/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/67955/profile.aspx
http://www.ensani.ir/fa/67955/profile.aspx
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ریزی استراتژیک در سازمان برنامه قبر تحقساز و مؤثر عنوان عوامل زمینهریزی، بهبرنامه

نشان داد  شاز پژوهقرار گرفته است. نتایج حاصل وپرورش استان اصفهان مورد بررسی آموزش

ریزی استراتژیک مؤثر های موردنظر در این تحقیق را، در تحقق برنامهمؤلفهکه پاسخگویان همه 

های تفکر استراتژیک، دانش و مشارکت و توافق را در تحقق دانند؛ و به ترتیب مؤلفهمی

حاجی . (Sharif Mustafa & Agasikaram, 2006) اندریزی استراتژیک حائز اهمیت دانستهبرنامه

ریزی استراتژیک در دانشگاه و مؤسسات آموزش عالی موردمطالعه: برنامه"( 1387) پور و سلطانی

صادق  امام منظور تسریع حرکت دانشگاهدر این تحقیق تلاش شده به"ع( صادق )دانشگاه امام 

 هایاستراتژی ریزی استراتژیک،ل مناسب برنامهانداز خود، با استفاده از یک مدسوی چشمبه (ع)

(. Hajipour & Soltani, 2008طراحی و تدوین گردد ) (عصادق ) امام حوزه پژوهش دانشگاه

 پزشکی و علوم دانشگاه استراتژیک دومین برنامه گزارش"( 1388عسگری ) یارمحمدیان و

 " کلیدی عنوان سه تتح هاداده "1391-1387اصفهان  استان درمانی بهداشتی خدمات

 هاکنندهتسهیل و هاموفقیت " ،"(سازمانیدرون نیاز سازمانی، دستور) کیاستراتژ برنامه ضرورت

 دیالوگ ذهنی، هایآل سازی ایده عینی سازمانی، یادگیری برنامه، اهداف تحقق میزان)

 پایه هایداده ابی،و ارزشی پایش ارشد، مدیریت تعهد) هاناکامی و هاچالش " و "(سازمانیدرون

 Yarارائه شدند ) "(تکنیکی مسائل. مالی منابع چالش ای،برنامه درون مسائل ناکافی،

mohammadian & Asgari, 2009). در آموزشی استراتژیک ریزیبرنامه" (1388) نوتاش 

 یممفاه و تعاریف بر مروری ابتدا مقاله این در " فرآیند این در پایش نقش تبیین و هاسازمان

 ریزی،برنامه استراتژی، مفهوم به سپس و داشته( افزاییهم)سازمان، سینرژی  سیستم، فرآیند،

 گردیده اشاره اجمالی صورتبه استراتژیک و نظارت پایش نهایتاً و استراتژیک ریزیبرنامه فرآیند

 هاکس ید،دیو. آر فرد توسط استراتژیک که ریزیبرنامه مشهور مدل چند میان از ادامه در. است

 بیشتر دلیل جامعیت به رابینسون و پیرس مدل است، گردیده ارائه رابینسون و پیرس ماجلف، و

آموزشی،  واحدهای نیاز با متناسب و گرددمی تشریح آن عناصر و اجزاء و گرفته قرار عمل ملاك

 مناسب ییالگو مدل، این از اقتباس با درنهایت و پذیردمی صورت هاآن بر اضافاتی و اصلاحات

 ,Notashگردد )می ارائه هاسازمان در آموزشی استراتژیک نظارت و ریزیبرنامه فرایند برای

 بین در بدنی فعالیت ارتقای آموزشی برنامه اجرای و طراحی" (1390) صلحی و همکاران .(2009

 دهنده ننشا حاضر پژوهش از حاصل نتایج " شدهریزیبرنامه رفتار تئوری کاربرد :آموزان دانش

 به پرداختن افزایش و شدهریزیرفتار برنامه تئوری هایسازه در دارمعنی آماری تفاوت وجود

 تأثیر از حاکی که آموزشی بود برنامه اتمام از بعد مداخله گروه آموزان دانش بین در بدنی فعالیت

 بررسی"(1389) و ملکی کریمی .(Salhi, et al, 2011است ) شده اجرا آموزشی برنامه مثبت

و  درسی ریزیبرنامه متخصصان دیدگاه از درسی کتاب تألیف در آموزشی طراح نقش میزان
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راهه بیانگر این نتایج به دست آمده با استفاده از روش تحلیل واریانس یک"آموزشی  تکنولوژی

دهی محتوا و یادگیری، سازمان –های یاددهیاست که طراح آموزشی نقش معناداری در روش

کند و در دو مؤلفه دیگر )ارزشیابی و انتخاب محتوا( نقش طراحی ن اهداف آموزشی ایفا میتعیی

و همکاران  (. توحیدیKarimi & Maleki, 2011های دیگر نیست )آموزشی به اهمیت مؤلفه

( متوازن امتیازی کارت) BSC" ایران آموزشی هایسازمان در استراتژیک ریزیبرنامه" (2010)

 این .کندمی تعیین را نامشهود سازمان هایدارایی که است عملکرد گیریاندازه هایابزار از یکی

 هایسیستم .دارد کارایی بیشتر استراتژیک ریزیبرنامه در عملکرد ارزیابی با مقایسه در سیستم

 ابزار از ندرتبه سنتی مدیریت هایرهیافت مدت طولانی تسلط به خاطر ایران آموزشی

 .(Tohidia, Jafari & Azimi, 2010کنند )می استفاده تعالی لکردعم گیریاندازه

 مباني نظری پژوهش
 ريزیبرنامه مفهوم

 از نظری صاحب هر گفت توانمی کهطوریبه شده،ارائه متعددی تعاریف ریزیبرنامه برای

 یمخواه هاآن از مورد چند به این جا در است، پرداخته ریزیتعریف برنامه به خاص منظری

 :پرداخت

-فعالیت از نمونره ،(گذشته عملکرد تحلیل) تجربه بر مبتنی است فرایندی ریزیبرنامه -

 (.Taqipour zahir, 2000) آینده گیریشکل به اندازیچشم با امروزی، های

 هزینه با معین تایجن متضمن که آینده عملیات برای طریق ارائه از است عبارت ریزیبرنامه -

 (.Saed Javadein, 2001)زمانی  دوره و مشخص

 قرار رهاییکا زمره در دهد،می تشکیل را مدیریت بنای سنگ ریزی،برنامه این که وجود با

-موفقیت رزیابیا و اجرا برای رو این از. نمایندمی غفلت از آن بقیه از بیش مدیران گیرد کهمی

 زهانگی ایجاد ی،سازمانده ایی مانندهفعالیت که است ضروری امری ریزیبرنامه استراتژی ها، آمیز

دارد  تگیبس مناسب و خوب ریزیبرنامه به کنترل اعمال و انسانی نیروی تأمین کارکنان، در

(Noaman, Ragab, Madbouly, Khedra & Fayoumi, 2017). گونه به باید ریزیبرنامه فرایند-

 شرکت این برای ریزیبرنامه. کنند مشارکت آن در سازمان کارکنان و مدیران همه که باشد ای

 سرنوشت ونهگ بدین و دهد وفق تغییر حال در بازارهای با را خود که آوردمی بوجود را امکان

 .(David, 2003)بزند  رقم را خود
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 عالي آموزش در آن کاربرد و استراتژی مفهوم
. نداریم ردراختیا پاسخ برای پسندی همه و واحد تعریف گونه هیچ چیست، استراتژی این که

در  استراتژی، مفهوم اما برند؛ می کار به مختلف هایگونه را به واژه این و مدیران صاحب نظران

 و صنعت بخش به نسبت تاخیر دهه دو حدود در تاخیری با عالی آموزش مراکز و هادانشگاه

 الس در دانشگاهی استراتژی کتاب چاپ با کلر .کرد پیدا رواج 1970 دهه اواخر در تجارت

 زعم کلر به. برداشت را هادردانشگاه استراتژی مفهوم کارگیری به برای قدم اولین 1983

 بهره مدیریت فعال هایشیوه از باید ناگزیر و بودند تحول حال در عالی آموزش مراکز و هادانشگاه

 مفهوم که است معتقد( 2003) 1دوریس .(Pinheiro, Geschwind & Aarrevaara, 2016بردند )

 نظامند مدیریت برای منطقی ابزار یک عنوانبه دهه در عالی آموزش در استراتژیک ریزیبرنامه

 نقاط تحلیل و تجزیه سهام داران، ارزش رقابتی، موقعیت استراتژیک، جایگاه. شدمی گرفته کار به

 استراتژیک ریزیبرنامه در که بودند مواردی اصلی هایقابلیت تهدید، و قوت، فرصت ضعف،

 استراتژیک ریزیبرنامه 1990 دهه خلال در. حیاتی داشتند اهمیت 1980 دهه در عالی آموزش

 جایگاه استراتژیک ریزیبرنامه 2000 دهه در. یافتند عالی آموزش هایمحیط در بیشتری کاربرد

 های مدیریتفعالیت ترینمهم از یکی عنوانبه جایی که تا آورد به دست عالی آموزش در ایویژه

 ریزیبرنامه عنوان تحت( 2001) 2شرمن و راولی کتاب انتشار با. (Altbach, 2015آمد ) شمار به

 در مفهوم این بقا و موفقیت برای ریزیبرنامه: عالی مراکزآموزش و هادانشگاه در استراتژیک

 (.Williams, 2009)آورد  به دست ایارزنده جایگاه عالی آموزش مؤسسات

 اصلی هایگام از یکی که است دلیل این به عالی آموزش در استراتژیک ریزیبرنامه ضرورت

 برای ابزاری نیز استراتژی. باشد می خود مشکلات و مسائل برطرف کردن برای هادانشگاه

 ریزیرنامهب زیرا. کند درك را خود محیط درونی و رقابتی مزایای آن کمک به تا است دانشگاه

 :که کند می کمک آموزشی سسهمو یا سازمان یک به استراتژیک

 اندازچشم آن به رسیدن برای عملیات دوره یک وانجام مطلوب اندازچشم یک ایجاد -1

 .یابد تحقق

 به مطلوب تخدما ارائه برای را لازم رقابتی مزایای توانمی چگونه این که تعیین -2

 .آورد به دست ذی نفعان و مشتریان

 .شود می حاصل نیسازما اهداف و ها اولویت تعیین -3

                                                           
1.Duris 
2.Raveli & sherman 
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 .گیردمی انجام منابع دقیق تخصیص مورد در گیریتصمیم -4

 .گرفت خواهد صورت اهدافشان بر اساس سازمانی تشکیلات همه کار تنظیم -5

 موسسه یا انسازم یک برای استرتژیک ریزیبرنامه مزایای گفت توانمی دیگر عبارتی به

 :از عبارتند آموزشی

 مطلوب یندهآ به رسیدن منظوربه دانشگاه یک حرکت جهت تعیین برای چارچوبی ایجاد( 1

 خود

 رقابتی مزیت به رسیدن برای چارچوبی کردن فراهم( 2

 ردنک کار یکدیگر با و کردن مشارکت برای دانشگاه تشکیلات همه به دادن اجازه( 3

 اهداف تحقق منظوربه

 انعکاس به هاآن خلاقانه قتشوی کلیدی، کنندگان مشارکت ازهمه اندازیچشم تدوین( 4

 دانشگاه استراتژی جهت

 به کمک و سازمان اندازچشم فهم منظوربه کنندگان مشارکت بین گفتگو و بحث اجازه( 5

 سازمان به تعلق احساس و استراتژیک ازبرنامه کنندگان مشارکت فهم

 بیرون محیط با دانشگاه بین ارتباط برقراری( 6

 (Lerner,1999) خود اولویت های تعیین برای دانشگاه به دادن اجازه( 7

 از: عبارتند عالی آموزش های محیط در استراتژیک فرایند هایویژگی (1993) 1کلر زعم به

 انفعالی نه و فعالند عالی آموزش مؤسسات

 نیازمندند پیرامون محیط به توجه به عالی آموزش مؤسسات

 است عمل به معطوف و دارد تمرکز برتصمیمات استراتژیک ریزیبرنامه

 بر عالی موزشآ موسسه موفقیت است کیفی و کمی عوامل از تلفیقی استراتژیک ریزیبرنامه

 (Woodworth, 2009) است فرایند این بر تمرکز

 عالی، آموزش بازار منابع رشد منابع، کاهش به پاسخ در 1990 دهه طول در اساس این بر

 ریزیبرنامه به شروع عالی آموزش مؤسسات از زیادی بسیار تعداد پاسخگویی، برای عموم تقاضای
                                                           

1.kelar 
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 با مؤسسات از شماری در ریزیمرجع برنامه های مدل بود مسلم آنچه اما کردند؛ استراتژیک

 هم چنین تحولات( Starsia, 2010) شد همراه کندی با و محوری بخش ضعیف، همکاری

 مؤسسات اثربخشی با ارتباط در اامن های هیات سوی از انتظارات که گردید موجب عالی آموزش

 به بتوانند عالی آموزش مؤسسات آن به توسل با که هایی شیوه از یکی. یابد عالی افزایش آموزش

 با پیشرفت مستمر ارزیابی الگوهای تدوین و استراتژیک برنامه های تدوین یابند، دست هدف این

 گردید موجب ضرورت این(. Voorhees, 2008) بود دانشگاهی شده تعیین اهداف تحقق به نگاه

 هایسازمان در شده بودند کارگرفته به موفق طور به کار و کسب بخش در که ریزیبرنامه فنون

بنابراین . شوند گرفته خدمت به عالی آموزش مراکز و ها دانشگاه دولتی، هایسازمان انتفاعی، غیر

 حال در سرعت به هامشی خطی که ای حوزه عالی، آموزش در استراتژیک هایبرنامه اجرای

 هادانشگاه امروز دنیای که چرا. شد اجرایی هادانشگاه در محیطی سریع تغییرات وجود با تغییرند،

برنامه هایمدل عالی، آموزش مؤسسات فلذا .(Starsia, 2010) نبود آنان گذشته دنیای مانند به

 و کلی اهداف ها،استراتژی .تدوین و یگیرتصمیم برای تجاری هایسازمان از را استراتژیک ریزی

 ارتباط در موردی مطالعه به( 2000) 1مورفی (.Mac Donald, 2010) اند گرفته عاریت به عینی

 مورفی های مطالعه یافته. پرداخت آمریکا غرب در دانشگاه در استراتژیک ریزیبرنامه فرایند با

 و گزینشی صورت به هم و عینی صورت به هم تواندمی استراتژیک هایبرنامه که داد نشان

 باید عالی آموزش مؤسسات وی زعم به. شود کاربرده به عالی آموزش های درمحیط انتخابی

 به بخش اثر و کارآمد عینی، شیوه به استراتژیک اجرای تصمیمات به را ریزیبرنامه فرایندهای

واقعیت  به( 2001) 2كدا هاییافته همچنین(. Kahn & Agnew, 2017)بگذارند  اجرا مورد

 به( 2002) 3باسینگ و پردازد می عالی آموزش مؤسسات در سازمانی تغییر طریق از بقاء های

 عالی آموزش موسسه یک در استراتژیک ریزیبرنامه فرایند در و ارتباطات مشارکت نقش بررسی

 مشارکت و که داد نشان مطالعه هاییافته. (Srinivasa Rao, Kumar & Aithal, 2015پرداخت )

 ,Burgess) باشد مؤثر عالی آموزش در استراتژیک هایبرنامه اجرای در تواندمی چگونه ارتباطات

2008.) 

رسالت  عالی آموزش مراکز و دانشگاه ها که داد نشان( 2008) 4دلساندو و آبلمن پژوهش

 و اجتماعی ،سیاسی فناورانه، تغییرات از گرفته بر اندکه کرده لحاظ خود برای وسیعی های

                                                           
1.morphi 
2.Duk 
3.Basing 

4 . Ablmen & Delsando 
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 نشان( 2008) 1کوبرن پژوهش های یافته. (Frisancho & Krishna, 2016است) جامعه اقتصادی

 استراتژیک ریزیبرنامه در درگیر موردمطالعه عالی آموزش مؤسسات و ها دانشگاه که بیشتر داد

 این در وی اند بوده ناموفق ها دانشگاه از برخی آن واجرای ها برنامه تدوین زمینه در. هستند

 :پردازد می های استراتژیک برنامه اجرای روی پیش مشکلات از برخی به پژوهش

 های برنامه یکپارچگی در شکست و دانشگاهی های دپارتمان مدیریت و ها دانشگاه ساختار -

 مختلف های دانشکده

 دانشگاه اعتبارات مشکل و دولت حمایت -

 جویاندانش جمعیت تنوع و تغییر درحال های محیط -

 (Dyer, G., & Dyer, 2017)عالی  آموزش بازارهای دقیق شناسایی و توجه عدم -

 استراتژیک ریزیبرنامه گام ترینحیاتی که داد نشان پژوهشی در( 2005) 2تولمی

 اقتصادی، عوامل اطلاعات آن طی که است فنی پایش محیطی .است محیطی پایش دانشگاهی،

 Mac) شودمی تحلیل و گردآوری گذاردند،می اثر ریزیبرنامه بر که فناورانه و اجتماعی سیاسی،

Donald, 2010.) 

 استراتژيک ريزیبرنامه مفهوم
 که است شده هنوشت ایران در فراوانی مقاله های و ها کتاب استراتژیک ریزیبرنامه مورد در

 آن ومیمفه تشریح و بارهاین در نو دیدگاهی طرح به سهم اندکی فقط نوشته ها این دربین

 بخش نوید وزامر به تا 1960 دردهه پیدایش بدو از استراتژیک ریزیبرنامه. است یافته اختصاص

 ای بههبرجست اندیشمندان و متفکران دوران، این طول در. است بوده " موفقیت"و  " تحول"

 ریزیبرنامه یرهاابزا و مفاهیم آنان، اثرتلاش در و اندپرداخته حوزه این مبانی و مفاهیم توسعه

 هایرویکرد در بستر استراتژیک ریزیبرنامه تکاملی روند. است زیادی یافته تکامل استراتژیک

 ریزیبرنامه عمیق مفاهیم از ایابعاد تازه جدیدی، رویکرد هر. است یافته تحقق مختلف

 ویکردهایر از برخی به اینجا در. (Al-Hosaini & Sofian, 2015سازد )می روشن را استراتژیک

 :می کنیم اشاره است، شده پدیدار مسیرتکاملی این در که مهم

 مانند نظرانی صاحب. آیدمی شمار به استراتژی مباحث آغازگر رویکرد تجویزی: این رویکرد

 - است معروف استراتژی طراحی مکتب به که - این رویکرد پرچم داران آنسوف و چندلر اندروز،
                                                           

1.Cubran 

2.twlmi 
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 و تحلیلی فرایند یک حاصل را گیری استراتژیشکل که است ریاتینظ شامل رویکرد این. هستند

 بردمی پیش به گام به فرایند گام یک قالب در را انسان ذهن تجویزی رویکرد .دانندمی مندقاعده

 مسائل، همه این رغمعلی .باشدمی هاخلاقیت اوج به ذهن پرواز برای بزرگی مانع خود این و

 کرده ایجاد رویکرد این برای زیادی جاذبه ها دستورالعمل این ایاجر و فهم سهولت و روشنی

 را استراتژیک مدیریت و ریزیبرنامه آکادمیک مباحث اصلی زیربنای هم هنوز که به نحوی است

 (.Ghafarian, & Kayani, 2001)دهد می تشکیل تجویزی رویکرد

 استراتژی در جدیدی رویکرد سرآغاز مینتزبرگ و بلوم، کوئین لیند نظریات: توصیفی رویکرد

 این بر و دانسته مردود را استراتژی تدوین در تحلیلی مکتب، شیوه این صاحبان. آیدمی شمار به

 فلذا منطق، نه و است علوم به حوزه متعلق و معلول و علت مباحث از استراتژی که باورند

 به. کنند درست هدایت یماتتصم به را ما توانندنمی شده تعیین پیش از گام به گام فرآیندهای

که  1همل. ندارد وجود " استراتژیک ریزیبرنامه" نام به چیزی دیگر جدید، نظران صاحب اعتقاد

 استراتژیک" را خود کار دنیاست بزرگ هایشرکت برای استراتژی برجسته مشاور یک خود

 یک چشم به ریزیرنامهب به ما افزایدمی او. استراتژیک ریزیبرنامه نه و داندمی شرکت " کردن

. استراتژی نه و کندمی تولید برنامه ریزیبرنامه که فرایند این جاست نکته اما نگریم،می فرایند

 امروز به تا 1960 دهه اوایل ریزی استراتژیکبرنامه مختلف رویکردهای تشریح به که حال

 بیشتر استراتژیک مدیریت زا استراتژیک ریزیبرنامه موجود ادبیات بدانیم، نیست بد پرداختیم،

 که فعالیت هایی از بسیاری برای که است ای واژه ریزیبرنامه که باشد دلیل این به شاید. است

 ریزیبرنامه مفهوم. است گرفته قرار استفاده مورد نیز هستند کمتری استراتژیک اهمیت دارای

 گذشته های سال در. است داشته چشمگیری تغییرات گذشته سال 30 استراتژیک طی

 پیدا کاهش روند این امروزه بود، شده فرموله و های رسمیروش بر مبتنی استراتژیک ریزیبرنامه

 سیستم از هااستراتژی اجرای و برای توسعه بزرگ هایسازمان هم هنوز حاضر حال در ولی کرده،

 از نظرانصاحب  مدیریت، موجود ادبیات در هرحال به. می کنند استفاده رسمی برنامه های

 2شلدین .اندداده ارائه متعددی تفسیرهای و تعاریف استراتژیک، ریزیبرنامه و مدیریت مفاهیم

( 1993) 3ساتن .دارد تأکید نوآوری و خلاقیت بر استراتژیک ریزیبرنامه که است معتقد( 1989)

 سازمان، یک آن به وسیله که است سازوکاری استراتژیک یا بلندمدت ریزیبرنامه است که آن بر

 هایی پروژه و نماید می ارزیابی محیط با رابطه در و آوری جمع های خودفعالیت برای را اطلاعات

                                                           
1. Hamel 

2.sheldin 

3.sutan 
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 ها پروژه آن اساس بر را سازمانی اهداف و می کند طراحی محیط آن آینده تغییردر مورد در را

 1کورال .پیشرفت برای معیاری هم و باشد تغییر جوابگوی هم کهطوریبه. کند می پیاده

 همکاری، تعهد، کنترل، هماهنگی، قبیل از مفاهیم بعضی مفید و مختصر طور به( 1994)

برنامه به وی. است گنجانده ریزیبرنامه از خود تعریف در را خلاقیت انتخاب و تغییر مشارکت،

 با مرتبط چارچوب که را هاییپروژه که نگردمی مداوم یک فرایند عنوانبه استراتژیک ریزی

 اهداف، ها،فرصت به توجه) بازاریابی استراتژی با را وآن ها کندمی ترکیب را دارند شرکت اهداف

 & Hunger) می دهد ارتباط هاارزش و هانگرش ها،مأموریت و( وترفیع توزیع قیمت، طراحی

violin, 2007). 

 کارت امتيازی متوازن
 در نورتون و کاپلان توسط 1992 الس در بار اولین امتیازی کارت چیست؟ ارزیابی روش اما

 عنوان تحت تحقیقی در را خود مشاهدات نتیجه هاآن. گردید معرفی ریویو بیزینس هاروارد مجله

 کارت نام به بود، گرفته صورت 1990 سال در که «آینده سازمان در عملکرد گیریاندازه»

 مالی هایشاخص جایگزینی به میل دهنده نشان تحقیق این نتایج. کردند معرفی متوازن امتیازی

. شد نامیده غیرمالی هایشاخص بعدها که بود مالی حوزه با غیرمرتبط هایشاخص برخی با

 را مالی هایشاخص که بود گیریاندازه سیستم یک صرفاً 1992 سال در متوازن امتیازی کارت

 مالی،: از عبارتند مدل این در گیریاندازه جنبه چهار. دادمی قرار غیرمالی هایشاخص کنار در

 داشتن اختیار در با تا داد مدیران به را امکان یادگیری. این و رشد و داخلی فرایندهای مشتریان،

 به وابسته عملکرد سنجش هایملاك سری یک به را شرکت استراتژیک اهداف جامع، چارچوبی

 فقط خود عملکرد ابیارزی برای موفق هایشرکت که است معنی بدین این. کنند تبدیل یکدیگر

 مشتری، یعنی دیگر منظر سه از را خود عملکرد بلکه نیستند متکی مالی هایسنجه به

 ,Bieler & McKenzieدهند )می قرار ارزیابی مورد نیز رشد و یادگیری و داخلی فرآیندهای

 از ردعملک این بایستمی سازمان عملکرد از کامل ارزیابی یک انجام برای ترتیب بدین. (2017

 :گیرد قرار ارزیابی مورد 2منظر یا دید زاویه چهار

 مالی منظر -1

 مشتری منظر -2

 داخلی فرآیندهای منظر -3
                                                           

1.cural 

2. Perspective 
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 رشد. و یادگیری منظر -4

 .است آن مکمل بلکه است، نگردیده مالی ارزیابی هایشاخص جانشین متوان ارزیابی روش

 سنتی مدیریت هایسیستم در را جدیدی هایکاستی متوازن ارزیابی روش ترتیب، بدین

 اقدامات با سازمان بلندمدت هایاستراتژی ساختن مرتبط در هاآن توانایی عدم: سازدمی آشکار

 اهداف و هاشاخص محور حول هاشرکت از بسیاری مدیریت و عملیات هایسیستم مدت،کوتاه

 و بلندمدت هدافا به نیل جهت در هاشرکت پیشرفت با کمی ارتباط که است شده بنا مالی

 و تدوین بین مالی، مدتکوتاه هایشاخص بر هاشرکت اغلب تأکید بنابراین،. دارد هاآن راهبردی

 (.Kaplan & Norton, 1992: 148. )کندمی ایجاد فاصله استراتژی اجرای

 فرضيات پژوهش
 عالی( برسازمان تأثیر دارد نحوه ارائه خدمات آموزش) یداخلرویکرد 

 دانش آموزان با استعداد( بر سازمان تأثیر دارد. مشتری )جذب

برسازمان  (وپرورشگذاران، وزرات آموزشبرطرف کردن نیازهای افراد ذی نفع )بنیان

 آموزشی تأثیر دارد.

 بر سازمان تأثیر دارد. عالی آموزش نوآوری

 تأثیر دارد. عالی استراتژیک بر سازمان آموزش نقشه

 تأثیر دارد. عالی بودجه( بر پیشرفت سازمان آموزش) یمالرویکرد 

 های مربوطه بر سازمان تأثیر دارد.و روش عالی های آموزشتکنولوژی

 روش شناسي پژوهش
 با استنباطی تحلیل از همچنین و است پیمایشی – توصیفی نوع از پژوهش این تحقیق روش

 با هاداده است، شده استفاده آزمون ردمو را سازه روایی تأییدی عاملی تحلیل آزمون از استفاده

 انجام برای. است گردیده تحلیل و تجزبه 8.5 نسخه LISREL و EXCEL افزارهاینرم از استفاده

 استان وپرورشآموزش ادارات شناسان کار و ریزان برنامه مدیران، از نفر 214 تعداد تحقیق این

 نظر در نمونه حجم عنوانبه مشخصی تعداد نمونه حجم محاسبه با و شدند شناسایی تهران،

 جامعه اساس بر کوکران فرمول از استفاده با تحقیق این در گیری نمونه روش .شدند گرفته

. شودمی انتخاب پرسشنامه پخش جهت مورد 138 تعداد 0.05 خطای درصد با نفر، 214 آماری

ی تعیین پایایی برا است.روایی پرسشنامه از طریق یک مطالعه مقدماتی مورد سنجش قرار گرفته 
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 است، ذکر بهلازم  برآورد گردیده است. 0.821پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده و مقدار آن 

 p مقادیر و t= 96/1 ،95/0 اطمینان ضریب ،05/0 معادل( d) مجاز اشتباه حداکثر زیر؛ فرمول در

 در 5/0 با برابر P مقدار. دشومی گرفته نظر در N= جامعه حجم و 5/0 معادل هر کدام نیز q و

 .شودمی گرفته نظر

 
 

 

 امتیازی کارت) BSC یکردرو طریق از ایران عالی آموزش هایسازمان در استراتژیک ریزیبرنامه

 (متوازن

 مدل مفهومي پژوهش، منبع تجربه محقق

 يافته های پژوهش

 برازش هایشاخص از استفاده با مدل برازش ييکوين یها آزمون

یه تحلیل استنباطی، می بایست با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تأییدی روایی سازه در تجز

، یا جذر RMSEAرا مورد آزمون قرار دهیم. آزمون برازندگی در تحلیل تأییدی و مسیر، شاخص 

کمتر از سه و  برآورد واریانس خطای تقریب کمتر از هشت درصد شاخص 

(GFH,CFL,IFI,NNFIب ) درصد می 90الاتر از( باشد. مقدارT-Valueضرایب معنی ) داری هر

باشد، مدل از برازش خوبی برخوردار است یا به  -1.96و کوچکتر از  1.96متغیر نیز بزرگتر از 

افزار از آنجا که در این بخش، خروجی نرم باشد.عبارتی تقریبی معقولی از جامعه برخوردار می

ست، قبل از مشاهده خروجی نرم افزار، جهت شناسایی علائم اختصاری بدون تغییر آورده شده ا

 . شده استای، جدول زیر ارائهو مشاهده متغیرهای مکنون
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 راهنمای شناسایی علائم اختصاری متغیرهای مدل -1جدول 

 علامت اختصاری سؤال شاخص

 Education 3تا  1 داخلی() یآموزش خدمات ارائه نحوه

 Attraction 5و  4 )مشتری( استعداد با آموزاندانش جذب

 Founder 8تا  6 افراد ذی نفع() وپرورشآموزش وزرات گذاران،بنیان

 Innovation 11تا  9 یآموزش ینوآور

 Map 15تا  12 کیاستراتژ نقشه

 Budget 18تا  16 )مالی( بودجه

 Technology 21تا  19 ((یادگیری و رشد)) یآموزش یها یتکنولوژ

ان چنین اطمین منظور ارزیابی مدل مفهومی تحقیق و همگیری بههای اندازهاز تعیین مدلپس 

ی هاهیافتن از وجود یا عدم وجود رابطه علی میان متغیرهای تحقیق و بررسی تناسب داد

تاری ساخ مشاهده شده با مدل مفهومی تحقیق، فرضیه های تحقیق با استفاده از مدل معادلات

 . نتایج آزمون فرضیه ها در نمودار منعکس شده اند.نیز آزمون شدند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 گیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت استاندارد( اندازه1نمودار 



 

 
 

91 

 

 متيازی متوازناز طريق رويکردکارت ا ايرانعالي های آموزش ريزی استراتژيک در سازمانبرنامه

 

 
 دارگیری مدل کلی و نتایج فرضیه ها در حالت معنی( اندازه2نمودار 

د شص داده زیع ما نرمال تشخیکه تو به دلیل آنطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم،  همان

ن رها آزمواستفاده از نرم افزار لیزرل، همبستگی متغی اسمیرنوف( با-)نتایج آزمون کولموگروف

ش ز رواشده است. برای بررسی رابطه علی بین متغیرهای مستقل و وابسته و تائید کل مدل 

 LISREL8.5ر از نرم افزاتحلیل مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاده 

 انجام شده است.

های شده است، مقادیر تمامی شاخصهای برازش مدل ارائهکه شاخص 1جدول با توجه به 

هاست و از برازش قابل قبولی برازش نشان از وضعیت قابل قبول و مناسبی مدل و داده

 برخوردارند.

استفاده گردید که بر  8.5 یزرللار به همین منظور، برای ارزیابی مدل طراحی شده از نرم افز

، شاخص تعدیل برازندگی (GFI) به درجه آزادی، شاخص برازندگی X2های این اساس از شاخص

(AGFI،) یانگین مجذور پس مانده ها مRMR))، نرم شده برازندگی  شاخص(NFI) شاخص نرم ،

( و CFIتطبیقی ) برازندگی شاخص (،IFI(، شاخص برازندگی فزاینده )NNFIنشده برازندگی )

 استفاده شده است. (RMSEA)شاخص بسیار مهم ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 
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 های برازش مدل و نتیجه برازش( مقادیر شاخص2 جدول

 شاخص برازش مقدار مطلوب مقدار الگو

1.96 00/3> χ2/df 

92/0 90/0< GFI(Goodness of Fit Index) 
97/0 90/0< AGFI(Adjusted Goodness of Fit Index) 

018/0 05/0> RMR(Root Mean square Residual) 

93/0 90/0< NFI (Normed Fit Index) 
95/0 90/0< NNFI (Non-Normed Fit Index) 
95/0 90/0< IFI(Incremental Fit Index) 

94/0 90/0< CFI (Comparative Fit Index) 
067/0 08/0> RMSEA(Root Mean Square Error of Approximation) 

 

به درجه آزادی بسیار به حجم نمونه وابسته است و نمونه بزرگ، کمیت  X2نسبت مجذور 

دهد، ایده آل آن است خی دو را بیش آنچه بتوان آن را به غلط بودن مدل نسبت داد، افزایش می

دار گزارش شده برای باشد با توجه به مق 3که مقدار نسبت خی دو به درجه آزادی کمتر از عدد 

توان نتایج حاصل از این قسمت را معتبر و به لحاظ آماری قابل تحلیل می 2جدول این مقدار در 

 گزارش شده است. 96/1به درجه آزادی برای این مدل  زیرا که مقدار نسبت خی دو؛ دانست

( پیشنهاد شده است، نشان 1989که توسط جارزکاگ و سوربوم ) AGFIو  GFIشاخص 

شود. این ها است که توسط مدل تبیین میای از مقدار نسبی واریانس و کوواریانسهنده اندازهد

معیار بین صفر تا یک متغیر است که هر چه به عدد یک نزدیک تر باشند، نیکویی برازش مدل با 

. /9گزارش شده برای این مدل بالاتر از  AGFIو  GFI های مشاهده شده بیشتر است. مقدارداده

 که تائید کننده نتایج آزمون خی دو است. هستند

(، یعنی تفاوت بین عناصر ماتریس RMRشاخص ریشه دوم میانگین مجذور پس مانده ها )

مشاهده شده در گروه نمونه و عناصر ماتریس برآورد یا پیش بینی شده با فرض درست بودن 

تر به صفر باشد، مدل مدل موردنظر است که هرچه این شاخص برای مدل موردنظر نزدیک 

تبیین مناسب  ( بیانگر018/0در این تحقیق ) RMRمذکور برازش بهتری دارد. مقدار 

 هاست.کوواریانس

برای بررسی این که یک مدل به خصوص در مقایسه با سایر مدل های ممکن، از لحاظ 

شاخص نرم ها مشاهده شده تا چه حد خوب عمل می کند، از مقادیر تبیین مجموعه ای از داده

(، IFI(، شاخص برازندگی فزاینده )NNFI(، شاخص نرم نشده برازندگی )NFIشده برازندگی )
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( مقادیر 1992(، استفاده گردیده که به اعتقاد براون و کودك )CFIشاخص برازندگی تطبیقی )

ها حاکی از برازش بسیار مناسب مدل طراحی شده در مقایسه با سایر شاخص این 9/0بالای 

 .(Kaplan & Norton, 1992: 148)های ممکن است مدل 

ار ص بسیدرنهایت برای بررسی چگونگی ترکیب برازندگی و صرفه جویی مدل مربوط، از شاخ

ین ااستفاده شده است. مقدار  (RMSEA)قدرتمند ریشه دوم برآورد واریانس خطای تقریب 

یا بیشتر  10/0این شاخص  آن باشد. مدلی که درمی 08/0شاخص برای مدل های خوب کمتر از 

 باشد برازش ضعیفی دارد.

قیق، ( است که برای مدل طراحی شده در این تح067/0مقدار این شاخص در این مدل ) 

 ها دارد.های گردآوری شده و برازندگی عالی آننشان از برازش مناسب داده

 فرضيات پژوهش آزمون
شد  ص دادهن که توزیع ما نرمال تشخیطور که در قسمت قبلی ثابت کردیم، به دلیل آهمان

ن رها آزمواستفاده از نرم افزار لیزرل، همبستگی متغی اسمیرنوف( با-)نتایج آزمون کولموگروف

لیل ش تحشده برای بررسی رابطه علی بین متغیرهای مستقل و وابسته و تائید کل مدل از رو

انجام  LISREL8.5ه از نرم افزار مسیر استفاده شده است. تحلیل مسیر در این پژوهش با استفاد

رجه دهد که نسبت مجذور کای به دشده است. نتایج حاصل از خروجی های لیزرل نشان می

هند. در میهای برازندگی برازش مدل را مورد تائید قراآزادی کمتر از سه است و سایر شاخص

 هد.ده نشان میجدول زیر ضریب معناداری و نتایج فرضیه های مطرح شده را به طور خلاص

 ( نتایج فرضیه ها3 جدول

 نتیجه معناداری استاندارد فرضیه ها

 تائید 9.84 0.79 دارد تأثیر سازمان بر( عالی آموزش خدمات ارائه نحوه) یداخل کردیرو

 تائید 9.30 0.94 دارد تأثیر سازمان بر( استعداد با آموزان دانش جذب) یمشتر

 بر( وپرورششآموز وزارت گذاران،بنیان) فعن یذ افراد یازهاین کردن برطرف

 دارد تأثیر عالی آموزش سازمان
 تائید 11.07 0.87

 تائید 8.09 0.98 دارد تأثیر سازمان بر عالی آموزش ینوآور

 تائید 9.20 0.78 دارد تأثیر عالی آموزش سازمان بر کیاستراتژ نقشه

 تائید 7.02 0.74 دارد تأثیر عالی آموزش سازمان شرفتیپ بر( بودجه) یمال کردیرو

 تائید 6.62 0.86 دارد تأثیر سازمان بر مربوط یها روش و عالی آموزش یها یتکنولوژ
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 (عالی آموزش خدمات ارائه نحوه) داخلی کردیرودر فرضیه اول پژوهش ادعا شده بود که 

 عدد ؛3 جدول به توجه بادهد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دارد تأثیر برسازمان

 ،است 1.96 از تر بزرگ مقدار نیا چون و باشدمی( 9.84) برابر ریمتغ دو نیماب ریمس یدارمعنی

 مثبت آمده دست به یداریمعن عدد چون یطرف از. گیرداین فرضیه مورد تائید قرار می رو نیا از

 .باشدیم میمستق اثر نیا است

 سازمان بر (استعداد با آموزان دانش جذب)ی شترمدر فرضیه دوم پژوهش ادعا شده بود که 

 یدارمعنی عدد ؛3 جدول به توجه بادهد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دارد تأثیر

 نیا از باشد،یم 1.96 از تر بزرگ مقدار نیا چون و باشدیم( 9.30) برابر ریمتغ دو نیماب ریمس

 مثبت ،آمده دست به یدارمعنی عدد چون یطرف از. داین فرضیه مورد تائید قرار می گیر رو

 .دارد میمستق اثر نیا است

 گذاران،بنیان) نفع یذ افراد یازهاین کردن برطرفدر فرضیه سوم پژوهش ادعا شده بود که 

که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان  دارد تأثیر یآموزش برسازمان (وپرورشآموزش وزرات

 چون و است( 11.07) برابر ریمتغ دو نیماب ریمس یدارمعنی عدد ؛3 جدول به توجه بادهد می

 چون یطرف از. گیردمی این فرضیه مورد تائید قرار رو نیا از ،است 1.96 از تر بزرگ مقدار نیا

 .دارد میمستق اثر نیا است، مثبت آمده دست به یدارمعنی عدد

که  دارد تأثیر سازمان بر عالی موزشآ ینوآوردر فرضیه چهارم پژوهش ادعا شده بود که 

 نیماب ریمس یدارمعنی عدد ؛3 جدول به توجه بادهد تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می

این فرضیه مورد  رو نیا از ،است 1.96 از تر بزرگ مقدار نیا چون و است( 8.09) برابر ریمتغ دو

 میمستق اثر نیا است، مثبت آمده دست به یداریمعن عدد چون یطرف از. گیردتائید قرار می

 .دارد

 تأثیر عالی آموزش سازمان بر کیاستراتژ نقشهدر فرضیه پنجم پژوهش ادعا شده بود که 

 یدارمعنی عدد ؛3 جدول به توجه بادهد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دارد

این  رو نیا از ،است 1.96 از تر گبزر مقدار نیا چون و است( 9.20) برابر ریمتغ دو نیماب ریمس

 اثر نیا است، مثبت آمده دست به یدارمعنی عدد چون یطرف از. گیردفرضیه مورد تائید قرار می

 دارد. میمستق

 آموزش سازمان شرفتیپ بر( بودجه) مالی کردیرودر فرضیه ششم پژوهش ادعا شده بود که 

 عدد ؛3 جدول به توجه بادهد و نشان میکه تجزیه تحلیل آماری بین این د دارد تأثیر عالی

 از ،است 1.96 از تر بزرگ مقدار نیا چون و است( 7.02) برابر ریمتغ دو نیماب ریمس یدارمعنی
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 مثبت آمده دست به یدارمعنی عدد چون یطرف از. گیرداین فرضیه مورد تائید قرار می رو نیا

 .دارد میمستق اثر نیا است،

 بر بوطمر یهاوروش عالی آموزش یها یتکنولوژدعا شده بود که در فرضیه هفتم پژوهش ا

 عدد ؛3 دولج به توجه بادهد که تجزیه تحلیل آماری بین این دو نشان می دارد تأثیر سازمان

 از ،است 1.96 زا تر بزرگ مقدار نیا چون و است( 6.62) برابر ریمتغ دو نیماب ریمس یدارمعنی

 مثبت آمده دست به یداریمعن عدد چون یطرف از. گیردقرار می این فرضیه مورد تائید رو نیا

 .دارد میمستق اثر نیا است،

 گيرینتيجه بحث و
 یداخل رویکرد که بود شده ادعا پژوهش اول فرضیه نتایج فرضیات به شرح زیر است: در

 نشان دو نای بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر بر سازمان (عالی آموزش خدمات ارائه نحوه)

 1.96 از بزرگ تر مقدار این چون و است( 9.84برابر ) متغیر دو مابین مسیر داریمعنی عدد می؛

نتایج مطالعات انجام  با توجه به این فرضیه. گیردمی قرار تائید مورد فرضیه این رو این از است،

 استراتژیک، فکرت هایمؤلفه) یداخلی متغیر های ( بررس1385)مصطفی، آقاسیاکرم  شده: شریف

 عسگری (، یارمحمدیان،Sharif Mustafa & Agasikaram, 2006توافق( ) و مشارکت و دانش

 قرار بررسی مورد( سازمانیدرون نیاز سازمانی، دستور)استراتژیک  برنامه ضرورت به( 1388)

 جذب)ی مشتر که بود شده ادعا پژوهش دوم فرضیه در .داشته اند سازمان بر که تاثیری اندداده

 دهد؛می نشان دو این بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر سازمان بر (استعداد با آموزان دانش

 1.96 از بزرگ تر مقدار این چون و است( 9.30برابر ) متغیر دو مابین مسیر داریمعنی عدد

 هاآن پژوهش نتایج فرضیه این به گیرد. با توجهمی قرار تائید مورد فرضیه این رو این از است،

 آموزاندانش بین در بدنی فعالیت به پرداختن افزایش و شدهریزیرفتار برنامه تئوری هایسازه

 داشته سازمان بر تاثیری که است داده قرار بررسی مورد آموزشی برنامه اتمام از بعد مداخله گروه

نفع  ذی افراد نیازهای کردن برطرف که بود شده ادعا پژوهش سوم فرضیه در است.

 آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر عالی آموزش بر سازمان (وپرورشآموزش گذاران، وزارتبنیان)

 این چون و است(11.07برابر ) متغیر دو مابین مسیر داریمعنی عدد دهد؛می نشان دو این بین

 این به وجهبا ت. گیردمی قرار تائید مورد فرضیه این رو این از است، 1.96 از بزرگ تر مقدار

 هایداده و ارزشیابی، پایش ارشد، مدیریت تعهد) هاناکامی و هاچالش به پژوهش نتایج فرضیه

 بر تاثیری که است داده قرار بررسی مورد( تکنیکی مسائل ای،برنامه درون مسائل ناکافی، پایه

 سازمان بر عالی آموزش نوآوری که بود شده ادعا پژوهش چهارم فرضیه است. در داشته سازمان

 دو مابین مسیر داریمعنی عدد دهد؛می نشان دو این بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر
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 مورد فرضیه این رو این از باشد،می 1.96 از بزرگتر مقدار این چون و باشدمی( 8.09برابر ) متغیر

 میزان) هاکننده سهیلت و هاموفقیت به پژوهش نتایج فرضیه این به با توجه. گیردمی قرار تائید

 (سازمانیدرون دیالوگ ذهنی، های آل ایده سازی عینی سازمانی، یادگیری برنامه، اهداف تحقق

 شده ادعا پژوهش پنجم فرضیه در .است داشته سازمان بر تاثیری که است داده قرار بررسی مورد

 دو این بین آماری لیلتح تجزیه که دارد تأثیر عالی آموزش سازمان بر استراتژیک نقشه که بود

بزرگ  مقدار این چون و است( 9.20برابر ) متغیر دو ما بین مسیر داریمعنی عدد دهد؛می نشان

 & Yar mohammadianگیرد ) می قرار تائید مورد فرضیه این رو این از است، 1.96 از تر

Asgari, 2009) .به( 1385)م مصطفی، آقاسیاکر شریف مطالعات نتایج فرضیه این به با توجه 

( 1387) پور؛ سلطانی (، حاجیSharif Mustafa & Agasikaram, 2006استراتژیک ) تفکر متغیر

 بر تاثیری که اندداده قرار بررسی مورد استراتژیک ریزیبرنامه مناسب مدل و تدوین طراحی به

 پیشرفت بر( بودجه) یمال رویکرد که بود شده ادعا پژوهش ششم فرضیه در .اندداشته سازمان

 داریمعنی عدد دهد؛می نشان دو این بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر آموزشی سازمان

 این رو این از است، 1.96 از بزرگ تر مقدار این چون و است( 7.02برابر ) متغیر دو مابین مسیر

 نتایج یهفرض این به با توجه .(Hajipour & Soltani, 2008گیرد )می قرار تائید مورد فرضیه

 بررسی مورد( مالی منابع چالش) هاناکامی و هاچالش به( 1388) عسگری یارمحمدیان، پژوهش

 که بود شده ادعا پژوهش هفتم فرضیه است. در داشته سازمان بر تاثیری که است داده قرار

 ینا بین آماری تحلیل تجزیه که دارد تأثیر سازمان بر مربوط هایو روش آموزشی هایتکنولوژی

 مقدار این چون و است(6.62برابر ) متغیر دو مابین مسیر داریمعنی عدد دهد؛می نشان دو

 فرضیه این به با توجه. گیردمی قرار تائید مورد فرضیه این رو این از است، 1.96 از بزرگ تر

 این بیانگر راههیک واریانس تحلیل روش از استفاده( 1388) عسگری یارمحمدیان، پژوهش نتایج

و  محتوا دهییادگیری، سازمان– یاددهی هایروش در معناداری نقش آموزشی طراح که است

 داشته سازمان بر تاثیری که است داده قرار بررسی مورد کند،می ایفاء آموزشی اهداف تعیین

 توحیدی پژوهش نتایج فرضیات تمام به با توجه .(Yar mohammadian & Asgari, 2009است )

 ابزارهای از که یکی( متوازن امتیازی کارت) BSC هایتمام مؤلفه (2010) و همکاران

 داده قرار بررسی مورد. کندمی تعیین را نامشهود سازمان هایدارایی است و عملکرد گیریاندازه

 است. داشته سازمان بر تاثیری که است

 پيشنهاد کاربردی
 الیع آموزش در سازمان عالی آموزش خدمات ارائه نظارت نحوه

 استعداد از طریق ارائه امکانات مناسب با آموزان دانش جلب رضایت
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 عالی آموزش خدمات ارائه تخصیص بودجه لازم برای

 عالی آموزش سازمان در امکانات و تجهیزات موجود آموزشی در نوآوری

 عالی یکپارچه و منظم آموزش استراتژیک سازمان ارائه نقشه

 آموزش سازمان (وپرورشآموزش وزارت گذارانبنیان) عنفذی افراد نیازهای کردن برطرف

 آموزانعالی جهت ارائه خدمات مناسب به دانش

ه محیط با توجه ب (یادگیری و رشد)مربوط  هایروش و عالی آموزش هایارائه تکنولوژی

 عالی. آموزش )استعدادهای دانش آموزان( سازمان

 عالی توسعه فرهنگ مشارکتی در آموزش

 عالی دار مشارکتی مدیران آموزشتقویت اقت

نامه شناسایی و برطرف کردن موانع ساختاری، اداری و اجرایی برای تحقق تدریجی بر

 عالی مشارکت آموزش

و  منظور تغییراتریزی نظام آموزشی بهها وبرنامهگیریمشارکت افراد ذی نفع در تصمیم

 وپرورشنفع آموزشبهبود نتایج به افراد ذی
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