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 چکیده
ٝ  ،ٞذف اص ايٗ پظٚٞؾ     ٞهبی اهبثىي   لبثّيهت ٚ ی تٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي    ثشسػي ساثغه

ٜ    تٕبٔيثٛد. خبٔقٝ آٔبسی پظٚٞؾ ؿبُٔ  ػبصٔب٘ي ٞهبی دِٚتهي ؿهٟش    افضبی ٞيهبت فّٕهي دا٘ـهٍب

ٝ  وٝ ثب  ٜدثٛ ٘فش 1745ثٝ تقذاد  اصفٟبٖ ای ٔتٙبػهت ثهب   اػتفبدٜ اص سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشی تصهبدفي عجمه

ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘تخبة ؿذ٘ذ. سٚؽ پظٚٞؾ تٛصيفي اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍي  ٘فش 312حدٓ خبٔقٝ آٔبسی

ٚ  پشػهؾ  25ثهب   EFQM(2010)اػهتب٘ذاسد  پشػـهٙبٔٝ   ،ثٛدٜ ٚ اثضاسٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس پظٚٞؾ

ٝ  ثش ابثىي ػبصٔب٘ي ی ٔحمك ػبختٝپشػـٙبٔٝٚ  93/0ضشيت پبيبيي   طا٘هً ٚ ؿهشيفي   اػبع ٘ؾشيه

 ثهب اػهتفبدٜ اص ضهشيت   ٞهب  تدضيهٝ ٚ تحّيهُ دادٜ   .ثهٛد  92/0ٚ ضشيت پبيهبيي  پشػؾ 25( ثب 2000)

. ٘تهبيح ٘ـهبٖ   صٛست ٌشفتسٌشػيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ، ضشيت ٕٞجؼتٍي اٙذٌب٘ٝ ٚ ٕٞجؼتٍي پيشػٖٛ

داس ٚ اثقهبد آٖ ساثغهٝ ٔقٙهي    ىي ػهبصٔب٘ي ٞبی اهبث لبثّيتٚ تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي داد ثيٗ 

ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي ثهٝ تشتيهت وبسوٙهبٖ، فشايٙهذٞب،     لبثّيتثٟتشيٗ پيؾ ثيٙي وٙٙذٜ ٚ  ٚخٛد داسد

 ثبؿذ.ٔحصٛلات ٚ خذٔبت، سٞجشی، ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ ٚ اػتشاتظی ٔي

 ـٍبٜٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي، دا٘تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي، لبثّيت :ی کليدیّاٍاژُ
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 مقدمه
     ٓ ثبؿهذ، ضهشٚست داسد   ٞهبی آٖ ٔهي  تهشيٗ ٚيظٌهي  دس د٘يبی سلبثتي أشٚصی وٝ تغييش يىي اص ٟٔه

ٞبيي ثبؿٙذ تب ثتٛا٘ٙذ ثٝ ی تٛإ٘ٙذیٞب ثشای حفؼ ٚ ثمبء حيبت خٛد ثٝ د٘جبَ ايدبد ٚ تٛػقٝػبصٔبٖ

ثهٝ ٘يبصٞهب ٚ ا٘تؾهبسات دس حهبَ     ی خذٔبت ٔتٙٛؿ ثب تٛخهٝ  ي اص ٔحصٛلات ٚ اسائٌٝٛ٘بٌٛ٘تِٛيذ ا٘ٛاؿ 

تشيٗ صٔبٖ ٚ ثب وٕتشيٗ ٞضيٙٝ، ثٟجٛد ويفيت ٚ ايدبد ٘ٛآٚسی دس ٔحصهٛلات  تغييش ٔـتشيبٖ دس وٛتبٜ

تٛا٘ٙذ ثهٝ حيهبت خهٛد دس ثبصاسٞهبی     ٞبيي ٔيتٛاٖ ٌفت فمظ ػبصٔبٖٚ خذٔبت ثپشداص٘ذ. دس ٚالـ ٔي

ٞهب دس  يىهي اص ايهٗ تٛإ٘ٙهذی    .دػهت يبثٙهذ   ٞبييسلبثتي ادأٝ دٞٙذ وٝ ثتٛا٘ٙذ ثٝ اٙيٗ تٛإ٘ٙذی

1ابثىي ػبصٔب٘ي"ٌٛيي ثٝ تغييش ٚ تحٛلات ٔحيغي پبػخ
 اػت.   "

ٔيلادی، ٌشٚٞي اص ٔتخصصبٖ صٙقتي ٔـبٞذٜ وشد٘ذ ػشفت تغييشات دس ٔحهيظ   1991دس ػبَ     

 ـ ٞبی ػبصٔبٖوؼت ٚ وبس اص تٛا٘بيي ايهٗ  تهش اػهت.   ٞبی تِٛيذی ػٙتي خٟت ػبصٌبسی ثهب آٖ، ػهشي

ٞبی پيؾ آٔذٜ ٚ ػبصٌبسی ثب ؿشايظ ٔتغيهش سا ٘ذاؿهتٝ ٚ   ٞب تٛا٘بيي اػتفبدٜ اص ٔضايبی فشصتػبصٔبٖ

ثٙهبثشايٗ  (. ,Hormozi (2001 ايٗ ٘بتٛا٘ي دس ثّٙذٔذت أىبٖ داؿت ٔٛخت ٚسؿىؼتٍي آٟ٘هب ٌهشدد  

ٜ  "ابثىي" ثشای اِٚيٗ ثبس، پبسادايٓ خذيذی ثٝ ٘بْ ِٛ دس ٌضاسؽ اػتشاتظی ثٍٙهب يهذی دس لهشٖ   ٞهبی ت

"ی يبوٛوبٔٛػؼٝ"ی ثيؼت ٚ يىٓ ثٝ ٚػيّٝ
 (.,Dove 1994) ٔٙتـش ٚ ثٝ ٍٕٞهبٖ ٔقشفهي ٌشديهذ    2

  ِيىٗ ثب تٛخٝ ثٝ خذيذ ثٛدٖ ثحث ابثىي، تقشيف خبٔقي وٝ ٔٛسد تبييذ ٍٕٞبٖ ثبؿذ ٚخهٛد ٘هذاسد.  ِيىٗ ثب تٛخٝ ثٝ خذيذ ثٛدٖ ثحث ابثىي، تقشيف خبٔقي وٝ ٔٛسد تبييذ ٍٕٞبٖ ثبؿذ ٚخهٛد ٘هذاسد.  

  ثيٙيثيٙيپيؾپيؾ  ٚٚ ؾشٜؾشٜغيشٔٙتغيشٔٙت ثب تغييشاتثب تغييشات ػبصٔبٖػبصٔبٖ فٙبصشفٙبصش فقبلا٘ٝفقبلا٘ٝ ٚٚ ػشيـػشيـ ا٘غجبقا٘غجبق ثٝثٝ ساسا ( ابثىي( ابثىي19941994)) وبيذوبيذ

ابثىي سا تٛا٘بيي يه ػبصٔبٖ ابثىي سا تٛا٘بيي يه ػبصٔبٖ   ((20042004اٙيٗ آستتب ٚ ٌيباتي )اٙيٗ آستتب ٚ ٌيباتي )ٞٓٞٓ(. (. ,Kid 1994))  وٙذوٙذٔئي  تقشيفتقشيف  ٘ـذٜ٘ـذٜ

 ,) دا٘ٙذدا٘ٙذٔئي  ٌشد٘ذ،ٌشد٘ذ،ٞبيي وٝ ثٝ د٘جبَ ٚلٛؿ تحَٛ ٕ٘بيبٖ ٔيٞبيي وٝ ثٝ د٘جبَ ٚلٛؿ تحَٛ ٕ٘بيبٖ ٔيثشای تغجيك ثب تغييش، ٚ اػتفبدٜ اص فشصتثشای تغجيك ثب تغييش، ٚ اػتفبدٜ اص فشصت

2004 Arteta and Giachetti)، ابثىي يه ٔفْٟٛ پيچيذٜ ٚ اٙذ ( ٔقتمذ٘ذ 2008) ِي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ

وٝ ؿبُٔ تٛا٘بيي احؼبع تغييشات ٔحيغي ٚ پبػخ ٌٛيي ػهشيـ   ،(Li and et al, 2008) ثقذی اػت

ً   ثبؿذ.ٔي، (,Yang and Liu 2012) ثٝ تغييشات غيش لبثُ پيؾ ثيٙي ً ثٝ صفٓ ؿشيفي ٚ طا٘ه ( ( 1999)  ثٝ صفٓ ؿشيفي ٚ طا٘ه

ٛ      تٛا٘بيي ٞش ػبصٔبٖ دس احؼبع،تٛا٘بيي ٞش ػبصٔبٖ دس احؼبع، ٛ    ادسان ٚ پهيؾ ثيٙهي تغييهشات ٔٛخه   د دس ٔحهيظ وؼهت ٚ وهبس سا   د دس ٔحهيظ وؼهت ٚ وهبس سا   ادسان ٚ پهيؾ ثيٙهي تغييهشات ٔٛخه

ٌٛيٙذ. اٙيٗ ػبصٔب٘ي ثبيذ ثتٛا٘ذ تغييشات ٔحيغي سا تـخيص دادٜ ٚ ثٝ آٟ٘هب ثهٝ فٙهٛاٖ    ٌٛيٙذ. اٙيٗ ػبصٔب٘ي ثبيذ ثتٛا٘ذ تغييشات ٔحيغي سا تـخيص دادٜ ٚ ثٝ آٟ٘هب ثهٝ فٙهٛاٖ      ""ابثىيابثىي""

ابثىي ػهبصٔب٘ي فجهبست اػهت اص اسصؽ     (.(.Sharifi & Zhang, 1999))  فٛأُ سؿذ ٚ ؿىٛفبيي ثٍٙشدفٛأُ سؿذ ٚ ؿىٛفبيي ثٍٙشد

ٞهب ٚ ايدهبد ٔـهبسوت دس    تدادٖ ثٝ ٔـتشی، آٔبدٌي ثشای سٚثٝ سٚ ؿذٖ ثب تغييشات، تٛخٝ ثهٝ ٟٔهبس  

( ٔقتمذ٘ذ ػبصٔبٖ ابثه ػبصٔب٘ي اػت 2005)  3آِـيت ٚ ِي (.et al, 1995 & Goldman) وبسوٙبٖ
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ٌهٛيي ثهٝ تغييهشات    وٝ ثٝ د٘جبَ تبٔيٗ سضبيت ٔـتشيبٖ ٚ وبسوٙب٘ؾ ثٛدٜ ٚ لاصْ اػت تٛا٘بيي پبػخ

ٞبی ثبِمٜٛ ٚ ايدهبد  بدٜ اص فشصتاٙيٗ ثٝ د٘جبَ اػتفٔذاْٚ دس ٔحيظ وؼت ٚ وبس سا داؿتٝ ثبؿذ. ٞٓ

 & Abrahimianjeludari). ثبؿههذ ٞههبی خههٛدٞههب ٚ ٘ههٛآٚسیؿههشايظ ثههب  جههبت ثههشای تٛإ٘ٙههذی 

Abrahimianjeludari, 2011)  

ٞبی وؼت ٚ وبس اػهت.  دس تقبسيف اسائٝ ؿذٜ آٖ اٝ فٕٛٔيت داسد ٔٛضٛؿ ػشفت ٚ تغييش دس ٔحيظ

ٛ٘ اهبثىي ػهبصٔب٘ي اٍِٛٞهب ٚ سٚيىشدٞهبی      فلاٜٚ ثش ايٗ، ثشای اسصيبثي ٚ ثٟجٛد ػغح ي تٛػهظ  ٌٛ٘هبٌ

 ،(Goldman & et al, 1995) ٌّهذٔٗ ٚ ٕٞىهبسا٘ؾ   ٔحممهبٖ ٚ صهبحت ٘ؾهشاٖ اسائهٝ ؿهذٜ اػهت.      

ٕٞبٍٞٙي، سضبيت ٔـتشيبٖ، افشاد، اعلافبت ٚ تٛا٘بيي وٙتشَ تغييشات سا اص اصهَٛ اهبثىي ػهبصٔب٘ي    

ٝ دسٔذَ ابثىي خٛد دسٔذَ ابثىي خٛد  ،(Crocitto & Yusuf, 2003) وشٚوتيٛ ٚ يٛػف وٙٙذ.ٔقشفي ٔي ٞهبی  ثٝ ِٔٛفه

ٞبی ػبصٔب٘ي، ٔـهتشيبٖ، تهبٔيٗ وٙٙهذوبٖ ٚ فٙهبٚسی     ٞبی ػبصٔب٘ي، ٔـهتشيبٖ، تهبٔيٗ وٙٙهذوبٖ ٚ فٙهبٚسی     ٞبی پبداؽ، فضٛيتٞبی پبداؽ، فضٛيتسٞجشی، فشًٞٙ، ػيؼتٓسٞجشی، فشًٞٙ، ػيؼتٓ

ٞبی ٔشثٛط ثٝ اهبثىي ػهبصٔب٘ي   ٞبی ٔشثٛط ثٝ اهبثىي ػهبصٔب٘ي   ٔذَ ابثىي ٌشٜٚ ٔـبٚساٖ آتٛص فقبِيتٔذَ ابثىي ٌشٜٚ ٔـبٚساٖ آتٛص فقبِيت  وٙٙذ. دسٔئي  اعلافبت اؿبسٜاعلافبت اؿبسٜ

  ٌيش٘هذ ٌيش٘هذ ٔذيشيت فّٕيبتي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔئذيشيت فّٕيبتي ٔٛسد ثشسػي لشاس ٔي  دس ػٝ ػغح ٔذيشيت اػتشاتظيه، ٔذيشيت تبوتيىي ٚدس ػٝ ػغح ٔذيشيت اػتشاتظيه، ٔذيشيت تبوتيىي ٚ

((Jafarnejad, 2010))ٛٞفت فبُٔ ابثىي ػبصٔب٘ي سا وٝ فجبستٙهذ اص   ٞفت فبُٔ ابثىي ػبصٔب٘ي سا وٝ فجبستٙهذ اص     دس اسصيبثي ابثىي يه ٟ٘بددس اسصيبثي ابثىي يه ٟ٘بد  1. لائٛ. لائ

ػبصٔب٘ذٞي ثشای ايدهبد ٔضيهت   ػبصٔب٘ذٞي ثشای ايدهبد ٔضيهت    ػبختبس پٛيب، وبس تيٕي ٚ ٔـبسوت،ػبختبس پٛيب، وبس تيٕي ٚ ٔـبسوت، ٌٛيي،ٌٛيي،پبػخپبػخ غٙي ػبصی ٔـتشيبٖ،غٙي ػبصی ٔـتشيبٖ،

 2003))ٚ اعلافبت ٚ ٔحتٛای اعلافهبتي ٔحصهَٛ ثهٝ وهبس ثهشد      ٚ اعلافبت ٚ ٔحتٛای اعلافهبتي ٔحصهَٛ ثهٝ وهبس ثهشد        تب يش افشادتب يش افشاد  ،اٞشْ ػبصی ساثغٝاٞشْ ػبصی ساثغٝ سلبثتي،سلبثتي،

McCarthy,.).) ٖ( ثش اػبع فٛأُ فٛق، ابساٛثي سا ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٌّذٔٗ ٚ ( ثش اػبع فٛأُ فٛق، ابساٛثي سا ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٌّذٔٗ ٚ 20042004))  صئيٗ ٚ ٕٞىبساٖصئيٗ ٚ ٕٞىبسا

ػهبصی  ػهبصی  ٞب اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ايٗ ابساٛة ؿبُٔ اٟبس فبُٔ غٙهي ٞب اسائٝ ٕ٘ٛد٘ذ وٝ ايٗ ابساٛة ؿبُٔ اٟبس فبُٔ غٙهي ٕٞىبساٖ ثشای اسصيبثي ابثىي ػبصٔبٖٕٞىبساٖ ثشای اسصيبثي ابثىي ػبصٔبٖ

ٛ   ٔضيت سلبثتي، ٕٞشاػتبيي افشاد،ٔضيت سلبثتي، ٕٞشاػتبيي افشاد،  ػبصٔب٘ذٞي ثشای ايدبدػبصٔب٘ذٞي ثشای ايدبد  ،ٔـتشيبٖٔـتشيبٖ ٛ اعلافبت ٚ پبػخ ٌه    ثبؿهذ ثبؿهذ ٔهي ٔهي  يياعلافبت ٚ پبػخ ٌه

((, 2004 Zain &  et al) 

ػبصی، ويفيهت، تغييهش، ٔـهبسوت ثهبصاس ٚ     ٞبی ادغبْ ٚ يىپبساٍي، ؿبيؼتٍي، تيٓاٙيٗ ِٔٛفٝٞٓ   

(، لبثّيهت  Yusuf, Sarhadi., & Gunasekaran, 1999)آٔٛصؽ ٚ پشٚسؽ، سفهبٜ ٚ آػهبيؾ وبسوٙهبٖ    

يشات ٔحصَٛ، لبثّيت ؿبيؼتٍي تغييش دس فّٕيهبت داخّهي، لبثّيهت تـهشيه ٔؼهبفي دسٚ٘هي ٚ       تغي

ٌهٛيي،  ، پبػهخ (Jackson & Johansson 2003,) ثيشٚ٘ي، لبثّيت ٔشثٛط ثٝ وبسوٙبٖ، دا٘ؾ ٚ خلاليت

( سا ثهٝ فٙهٛاٖ تٛإ٘ٙذػهبصٞب ٚ    ,Sharifi  & Zhang 2001ؿبيؼهتٍي، ا٘قغهبف پهزيشی ٚ ػهشفت )    

( اٍِهٛيي ٔفٟهٛٔي اص اهبثىي    2001) ا٘ذ. ؿشيفي ٚ طاً٘ابثىي دس ػبصٔبٖ ٔقشفي وشدٜٞبی لبثّيت

ا٘ذ وٝ ؿبُٔ اثضاسٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي )ػبختبس، افشاد، فٙبٚسی اعلافبت، ٘ٛآٚسی ٚ ػبصٔب٘ي اسائٝ وشدٜ

ٞبی ابثىي )٘يبص ثٝ ابثه ؿذٖ، عشاحي ساٞجشدی ثهشای ابثهه ثهٛدٖ ٚ ساٞجهشد     خلاليت(، ٔحشن

 ,Zhangثبؿهذ ٔهي  پهزيشی ٚ ػهشفت  ٌٛيي، ؿبيؼهتٍي، ا٘قغهبف  ٞبی ابثىي )پبػخ( ٚ لبثّيتابثىي

                                                           
1
. Low 
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2001) & Sharifi ـ  تهشيٗ اهبساٛة ثهشای    (. ثٝ دِيُ ايٗ وٝ دس ٔيبٖ ادثيبت ٘ؾشی ٔشٚس ؿهذٜ خهبٔ

ثهشای ثشسػهي    ،پهظٚٞؾ ايهٗ  ثٙهبثشايٗ، دس   ثبؿذ.ابثىي، اٍِٛی اسائٝ ؿذٜ تٛػظ ؿشيفي ٚ طاً٘ ٔي

ٞهبی  ابثىي دس دا٘ـٍبٜ اص اٍِٛی ؿشيفي ٚ طاً٘ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت وٝ ثٝ تٛضيح ِٔٛفٝٞبی لبثّيت

-، ثٝ تٛا٘بيي ؿٙبػبيي تغييشات ٚ پبػخ ػشيـ ٚ ثٟهشٜ 1پبػخ ٌٛ ثٛدٖؿٛد: اِف(ايٗ اٍِٛ پشداختٝ ٔي

 ٞهب  ٚسی فقبِيهت  ٞبػت وٝ ثٟشٜی ٚػيقي اص تٛا٘بيي ، ٔدٕٛف2ٌٝيشی اص آٟ٘ب اؿبسٜ داسد. ة(ؿبيؼتٍي

ی  ، ثٝ تٛا٘بيي تِٛيذ ٚ اسائ3ٝا٘قغبف پزيشی وٙذ. ج(سا خٟت تحمك اٞذاف ٚ ٔمبصذ ػبصٔبٖ فشاٞٓ ٔي

، 4ػهشفت  ثب ٔٙبثـ ٚ أىب٘بت يىؼبٖ اؿهبسٜ داسد. د(  ٌٛ٘بٌٖٛيبثي ثٝ اٞذاف ٔحصٛلات ٔتٙٛؿ ٚ دػت

ٜ   ثٝ تٛا٘بيي ا٘دهبْ فقبِيهت     (.(.Zhang & Sharifi, 2000) تهشيٗ صٔهبٖ ٕٔىهٗ اؿهبسٜ داسد     ٞهب دس وٛتهب

ٞب ثبيذ ثشای تغييشات پشؿتبة أشٚصی ابثه ثبؿهٙذ، ثهٝ   ٞبی آٔٛصؿي ٘يض ٔب٘ٙذ ػبيش ػبصٔبٖبصٔبٖػ

ی حيبت ٚ ٔب٘ذٖ دس د٘يبی پشسلبثت أشٚصی، ابثىي يه ٔضيهت سلهبثتي ثهٝ    دِيُ ايٗ وٝ ثشای ادأٝ

خ ٌهٛيي ثهٝ ٘يبصٞهبی ٔتٙهٛؿ     ٞب ثبيذ ثشای پبػ(. فلاٜٚ ثش ايٗ، ػبصٔبKarami, 2007ٖ) سٚدؿٕبس ٔي

ٚ 5 ٔؼتٕش اص فٖٙٛ ٔٙبػت ٚ ثٝ سٚص ٔب٘ٙذ ٔذيشيت ويفيت خبٔـ ٌٛ٘ٝٔـتشيبٖ ٚ ٔٛفميت دس ثبصاس، ثٝ

ٌيش٘ذ. ويفيت يىي اص فٛأُ ٟٔٓ ثشای سػيذٖ ثٝ ٔضيت سلبثتي اػت. ثٟشٜ 6ٞبی تقبِي ػبصٔب٘ئذَ

ب ٔـتشيبٖ خٛد سا حفؼ ٚ تقذاد آٟ٘ب سا وٙذ تٔحصٛلات ٚ خذٔبت ثب ويفيت ثبلا ثٝ ػبصٔبٖ وٕه ٔي

ؿهٛد  ی ػبصٔبٖ ٔهي افضايؾ دٞذ ٚ ويفيت پبييٗ ٔٙدش ثٝ ٘بسضبيتي ٔـتشيبٖ ٚ اص دػت دادٖ آيٙذٜ

Striukova, 2008).) يىي اص اٍِٛٞبيي وٝ ثشای ؿٙبػبيي ٔيضاٖ دػت ٖ ٞهب ثهٝ ويفيهت ٚ    يبثي ػهبصٔب

ػهبصد تهب ا شثخـهي    ايٗ اٍِٛ ٔذيشاٖ سا لهبدس ٔهي  اسٚپبػت.  "اٍِٛی تقبِي" فّٕىشد ثشتش ٚخٛد داسد،

ٞبی خٛد سا افضايؾ دادٜ ٚ يبدٌيشی ػهبصٔب٘ي ٚ ثٟجهٛد ٔهذاْٚ سا    ٌيشیٞبی سٞجشی ٚ تصٕيٓؽشفيت

 .فشاٞٓ ػبص٘ذٞب ٟ٘بديٙٝ ٕ٘بيٙذ ٚ أىبٖ ؿٙبػبيي ثٟتشيٗ فشايٙذٞب سا اص عشيك ايٗ اٍِٛ دس ػبصٔبٖ

ٖ ي اص ا٘ٛاؿ ٔذَٔذَ تقبِي ػبصٔب٘ي يىدس ٚالـ، دس ٚالـ،      تٛا٘ٙهذ ثهشای   ٞهب ٔهي  ٞبی تقبِي اػت وٝ ػهبصٔب

دٞذ تب دس ی خٛد آٖ سا ثٝ وبس ٌيش٘ذ. ايٗ ٔذَ ٔؼيشی سا ثشای تقبِي دس اختيبس ػبصٔبٖ لشاس ٔياداسٜ

ٔذَ ثٙيبد اسٚپبيي ويفيهت  ٔذَ ثٙيبد اسٚپبيي ويفيهت   (.Salehi & et al, 2012) وبس ثبلي ثٕب٘ذ ٟ٘بيت، ثتٛا٘ذ دس ٔحيظ وؼت ٚ

ای دس ػهغح اسٚپهب   ای دس ػهغح اسٚپهب     اٟبسدٜ ؿشوت ثضسي اسٚپبيي دس ساػتبی ايدبد خبيضٜاٟبسدٜ ؿشوت ثضسي اسٚپبيي دس ساػتبی ايدبد خبيضٜ  ثب ٕٞىبسیثب ٕٞىبسی، ، 19881988دس ػبَ دس ػبَ 

ثهٝ ػهشفت دس   ثهٝ ػهشفت دس   وهٝ  وهٝ    دس ٔٛسد اصَٛ ٚ ابساٛثي دس صٔيٙٝ دػتيبثي تقبِي ػبصٔبٖ ثهٝ تٛافهك سػهيذ٘ذ   دس ٔٛسد اصَٛ ٚ ابساٛثي دس صٔيٙٝ دػتيبثي تقبِي ػبصٔبٖ ثهٝ تٛافهك سػهيذ٘ذ   

تهشيٗ ٔهذَ   تهشيٗ ٔهذَ     ػغح اسٚپب ٚ ديٍش وـٛسٞب ٔٛسد اػتمجبَ سٚصافضٖٚ لشاس ٌشفت ٚ دس حبَ حبضش ثٝ سايهح ػغح اسٚپب ٚ ديٍش وـٛسٞب ٔٛسد اػتمجبَ سٚصافضٖٚ لشاس ٌشفت ٚ دس حبَ حبضش ثٝ سايهح 
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ثٙيبد اسٚپبيي ٔهذيشيت ويفيهت ٚ خهبيضٜ ويفيهت اٍّ٘ؼهتبٖ      ی ٚػيّٝٝخبيضٜ ثايٗ  ..اػتاػتتجذيُ ؿذٜ تجذيُ ؿذٜ 

   2004,)) ٝ ثٙيهبد ويفيهت ثشيتب٘يهب تبػهيغ ؿهذ     ٚػهيّ ٝ ثه  1994ثشای تقبِي وؼت ٚ وبس دس ػهبَ  

Tomlinson))..   ،َحٛصٜ ٔٛسد تٛخٝ اػت وٝ پٙح حٛصٜ دس ساثغٝ ثب سٚيىشدٞبيي اػت وٝ حٛصٜ ٔٛسد تٛخٝ اػت وٝ پٙح حٛصٜ دس ساثغٝ ثب سٚيىشدٞبيي اػت وٝ   99دس ايٗ ٔذَ، دس ايٗ ٔذ

« « تٛإ٘ٙذػهبصٞب تٛإ٘ٙذػهبصٞب »»ٞبی ٔٛسد ٘يهبص ػهبصٔبٖ اػهت. ثهٝ ٕٞهيٗ فّهت       ٞبی ٔٛسد ٘يهبص ػهبصٔبٖ اػهت. ثهٝ ٕٞهيٗ فّهت         ٞب ٚ لبثّيتٞب ٚ لبثّيت  ٙذیٙذیايدبدوٙٙذٜ تٛإ٘ايدبدوٙٙذٜ تٛإ٘

ٖ ، ، 2اػتشاتظیاػتشاتظی  ،،1ايٗ تٛإ٘ٙذػبصٞب ؿبُٔ سٞجشیايٗ تٛإ٘ٙذػبصٞب ؿبُٔ سٞجشیا٘ذ. ا٘ذ.   ٌزاسی ؿذٌٜزاسی ؿذٜ  ٘بْ٘بْ ٚ   ، ؿهشاوت ، ؿهشاوت 3وبسوٙهب ٚ ٞهب   ـ ٞهب   ـٔٙهبث   ٚٚ  4ٔٙهبث

ٝ   . . ثبؿذثبؿذٔئي  5ٔحصٛلات ٚ خذٔبتٔحصٛلات ٚ خذٔبتٞب، ٞب،   فشايٙذفشايٙذ ٝ   اٟبس حٛصٜ ديٍش ثٝ ثشسػي ٘تهبيح حبصهُ اص ثه وهبسٌيشی  وهبسٌيشی    اٟبس حٛصٜ ديٍش ثٝ ثشسػي ٘تهبيح حبصهُ اص ثه

وٝ فجبستٙذ اص: ٘تبيح ٔـتشيبٖ، ٘تبيح وبسوٙهبٖ،  وٝ فجبستٙذ اص: ٘تبيح ٔـتشيبٖ، ٘تبيح وبسوٙهبٖ،    ؿٛ٘ذؿٛ٘ذ  ؿٙبختٝ ٔيؿٙبختٝ ٔي« « ٘تبيح٘تبيح»»داختٝ ٚ ثٝ ٘بْ داختٝ ٚ ثٝ ٘بْ سٚيىشدٞب پشسٚيىشدٞب پش

  EFQMاٞذافي وهٝ اص اػهتمشاس ٔهذَ تقهبِي ػهبصٔب٘ي      اٞذافي وهٝ اص اػهتمشاس ٔهذَ تقهبِي ػهبصٔب٘ي        ..((Najmi,2010))  ٘تبيح خبٔقٝ ٚ ٘تبيح وّيذی٘تبيح خبٔقٝ ٚ ٘تبيح وّيذی

ؿٛد، دس ٌشٚ ٔذيشيت ٔٙبػت فشايٙهذٞبی يهبد ؿهذٜ اػهت وهٝ دس حهٛصٜ ٔهذيشيت تقهبِي         ؿٛد، دس ٌشٚ ٔذيشيت ٔٙبػت فشايٙهذٞبی يهبد ؿهذٜ اػهت وهٝ دس حهٛصٜ ٔهذيشيت تقهبِي           د٘جبَ ٔيد٘جبَ ٔي

ٝ   ..ؿٛدؿٛد  قشيف ٔيقشيف ٔيػبصٔب٘ي تػبصٔب٘ي ت ٝ  ايٗ ٔذَ ثشاػبع اصهَٛ ٞـهتٍب٘ ٝ ))  ی ٔهذيشيت ويفيهت  ی ٔهذيشيت ويفيهت  ايٗ ٔذَ ثشاػبع اصهَٛ ٞـهتٍب٘ ٝ ٘تيده ٔحهٛسی،  ٔحهٛسی،   ٘تيده

ٚ  ٚػيّٝٚػيّٝ ثٝثٝ ٞذف، ٔذيشيتٞذف، ٔذيشيت ٔذاسی، سٞجشی،  جبتٔذاسی، سٞجشی،  جبت  ٔـتشیٔـتشی ٚ فشايٙهذ  ٝ   فشايٙهذ  ٝ  حمهبيك، تٛػهق ٔـهبسوت،  ٔـهبسوت،   ٚٚ افهشاد افهشاد  حمهبيك، تٛػهق

عشاحي ٚ تذٚيٗ ؿذٜ اػت وٝ عشاحي ٚ تذٚيٗ ؿذٜ اػت وٝ   ((فٕٛٔيفٕٛٔيٌٛيي ٌٛيي   پبػخپبػخ ٚٚ ؿشوبؿشوب ثٟجٛد، افضايؾثٟجٛد، افضايؾ ٚٚ ٔذاْٚ، ٘ٛآٚسیٔذاْٚ، ٘ٛآٚسی يبدٌيشیيبدٌيشی

ٝ تحت فٙٛاٖ ٔذَ اسصيبثي فّٕىشد ػبصٔبٖتحت فٙٛاٖ ٔذَ اسصيبثي فّٕىشد ػبصٔبٖ  ٌٌٌٖٖٛٛٛ٘بٌٛ٘بدس وـٛسٞبی دس وـٛسٞبی  ٝ ٞب، فبسضه يهبثي ػهبصٔب٘ي ٚ تقهبِي    يهبثي ػهبصٔب٘ي ٚ تقهبِي    ٞب، فبسضه

ٌيشد ٌيشد ػبصٔب٘ي ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. دس وـٛس ايشاٖ ٘يض ايٗ ٔذَ اٙذػبِي اػت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔيػبصٔب٘ي ؿٙبختٝ ؿذٜ اػت. دس وـٛس ايشاٖ ٘يض ايٗ ٔذَ اٙذػبِي اػت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٔي

-ی ّٔي ثٟشٜ ٚسی ٚ تقبِي ػبصٔب٘ي ٘يض لشاس ٌشفتٝ ٚ ٞش ػبِٝ ثٝ ؿهشوت ی ّٔي ثٟشٜ ٚسی ٚ تقبِي ػبصٔب٘ي ٘يض لشاس ٌشفتٝ ٚ ٞش ػبِٝ ثٝ ؿهشوت ٚ حتي ٔجٙبی تذٚيٗ خبيضٜٚ حتي ٔجٙبی تذٚيٗ خبيضٜ

 ..ؿٛدؿٛدٔئي  ا٘ذ، دادٜا٘ذ، دادٜی تقبِي ػبصٔب٘ي ٘ـبٖ دادٜی تقبِي ػبصٔب٘ي ٘ـبٖ دادٜي وٝ فّٕىشد ٔٙبػجي سا دس حٛصٜي وٝ فّٕىشد ٔٙبػجي سا دس حٛصٜٞبی ايشا٘ٞبی ايشا٘

ٞب أهشی  ی ػيؼتٓٞبی استمبی ويفيت ٚ تٛػقٝآٔٛصؽ فبِي ٘يض ابِؾٟ٘بدٞبی  دسحبَ حبضش دس   

ٟٔٓ ٚ غيشلبثُ اختٙبة اػت. پبػخ ٌٛيي ثٝ ٘يبصٞهبی اختٕهبفي، افهضايؾ ٔخهبسج تحصهيّي، تقهذد       

ض آٔٛصؿي ٚ افضايؾ سلبثت ايٗ ٔشاوض ٚ ٘يبص ثٝ ا٘غجبق ثهب اعلافهبت ٚ دا٘هؾ خذيهذ اص     ٞب ٚ ٔشاوؿيٜٛ

ٞب ٔىب٘ي خٟت ؽٟٛس ٚ ٕ٘بيؾ دا٘ـٍبٜ ،ثبؿذ. ثٙبثشايٗآٔٛصؿي ٔي ٟ٘بدٞبیٞبی سلبثتي خّٕٝ ابِؾ

ٜ ا٘غجبق اِضأبت ٚ ٘يبصٞبی خذيذ تّمي ٔي ٝ   ٌشد٘ذ. دا٘ـهٍب ی ويفيهت دس فشايٙهذٞب ٚ   ٞهب ثبيهذ تٛػهق

خذی ٔذ٘ؾش لشاس دٞٙهذ.   ٌٛ٘ٝٔٙؾٛس حفؼ ٚ استمبی ؿبيؼتٍي دس ٔحيظ سلبثتي ثٝؿبٖ سا ثّٕٝيبتف

 َ ٞهبی  يىي اص ساٜ وبسٞبی ٔٛ ش دس ايٗ صٔيٙٝ ٌبْ ٟ٘بدٖ دس ٔؼيش تقبِي ٚ ثٟجٛد اص عشيك اخشای ٔهذ

 ثبؿذ.ٔي EFQMتقبِي ٚ ثٛيظٜ ٔذَ تقبِي 

                                                           
1
. Leadership 

2
. Strategy 

3
. People 

4
. Partnerships & Resources 

5
. Processes, Products &  Services 



 ...ّای چابکي سازهاًي دری تَاًوٌدسازّای تعالي سازهاًي ٍ قابليترابطِ                                                                 12

ؿهبٖ سا دس خٟهت   دٞذ وهٝ ٔهذيشيت  ٞب اخبصٜ ٔي٘ـٍبٜثٝ دأذَ ٔذَ   ايٗ  وّي ؿٙبخت ػبختبسوّي ؿٙبخت ػبختبس  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝثٝثٝ      

ٞهب وهبسثشد صيهبدی    اٙيٗ ايٗ ٔذَ ثشای ٔذيشيت دا٘ـهٍبٜ ٔذيشيت فشايٙذ ٔتقبِي ٞذايت ٕ٘بيٙذ. ٞٓ

ٔؼتّضْ ٚخٛد سٞجشی ٚ تقٟذ ٔهذيشاٖ اسؿهذ اػهت. ٔهذيشاٖ     ٔؼتّضْ ٚخٛد سٞجشی ٚ تقٟذ ٔهذيشاٖ اسؿهذ اػهت. ٔهذيشاٖ     داسد، اص خّٕٝ اخشای ٞش ثٟجٛد ويفيت 

ا ايدبد ٚ اؿبفٝ دٞٙذ ٚ اٞذاف ولاٖ ٚ وّي ٔٙغجهك ثهش   ا ايدبد ٚ اؿبفٝ دٞٙذ ٚ اٞذاف ولاٖ ٚ وّي ٔٙغجهك ثهش   ی ٔذيشيت سی ٔذيشيت سٞبی ايٗ فّؼفٝٞبی ايٗ فّؼفٝاسؿذ ثبيذ اسصؽاسؿذ ثبيذ اسصؽ

يهبثي ثهٝ آٟ٘هب ايدهبد ٕ٘بيٙهذ.      يهبثي ثهٝ آٟ٘هب ايدهبد ٕ٘بيٙهذ.      ٞب سا تقييٗ وشدٜ ٚ يه ػبصٔبٖ ٔٙبػت ٚ ٘ؾبٔي ثشای دػتٞب سا تقييٗ وشدٜ ٚ يه ػبصٔبٖ ٔٙبػت ٚ ٘ؾبٔي ثشای دػتايٗ اسصؽايٗ اسصؽ

تقٟذ ٔذيشيت ثبيذ ثب اػتشاتظی ٚ خظ ٔـي ٔـخص ٔشتجظ ٚ اخشا ٌشدد ٚ دس تٕبْ ػهغٛ  ػهبصٔبٖ   تقٟذ ٔذيشيت ثبيذ ثب اػتشاتظی ٚ خظ ٔـي ٔـخص ٔشتجظ ٚ اخشا ٌشدد ٚ دس تٕبْ ػهغٛ  ػهبصٔبٖ   

بصٞب ٚ ا٘تؾبسات خهبسی ٚ آيٙهذٜ ری ٘فقهبٖ ثبؿهذ ٚ اص عشيهك      بصٞب ٚ ا٘تؾبسات خهبسی ٚ آيٙهذٜ ری ٘فقهبٖ ثبؿهذ ٚ اص عشيهك      خشيبٖ يبثذ. اػتشاتظی ثبيذ ثش اػبع ٘يخشيبٖ يبثذ. اػتشاتظی ثبيذ ثش اػبع ٘ي

 (.(.Calvo-Mora 2006,ی ػبصٔبٖ حٕبيت ؿٛد )ی ػبصٔبٖ حٕبيت ؿٛد )ٞبی ايدبد ؿذٜ ثٝ ٚػيّٝٞبی ايدبد ؿذٜ ثٝ ٚػيّٝٔبٔٛسيت، ثيٙؾ ٚ اسصؽٔبٔٛسيت، ثيٙؾ ٚ اسصؽ

دا٘ـٍبٜ ٟ٘بد پٛيبيي اػت وٝ ثشای پبػخ ثٝ ٘يبصٞبی تخصصهي ٚ فّٕهي خبٔقهٝ ايدهبد     دا٘ـٍبٜ ٟ٘بد پٛيبيي اػت وٝ ثشای پبػخ ثٝ ٘يبصٞبی تخصصهي ٚ فّٕهي خبٔقهٝ ايدهبد     اص آ٘دب وٝ    

يبثهذ  يبثهذ  ثبؿذ. ايٗ تقبُٔ ٚلتي دٚاْ ٔيثبؿذ. ايٗ تقبُٔ ٚلتي دٚاْ ٔيص٘ذٜ ٚ ٔٛ ش ثب ٔحيظ ٔيص٘ذٜ ٚ ٔٛ ش ثب ٔحيظ ٔيؿذٜ اػت ٚ حيبت آٖ دس ٌشٚ تقبُٔ ػبؿذٜ اػت ٚ حيبت آٖ دس ٌشٚ تقبُٔ ػب

 ذ.وٝ ويفيت دا٘ـٍبٜ حفؼ ٚ دس پبػخ ٌٛيي ثٝ ٘يبصٞبی خبٔقٝ اص ا٘قغبف پزيشی لاصْ ثشخٛسداس ثبؿوٝ ويفيت دا٘ـٍبٜ حفؼ ٚ دس پبػخ ٌٛيي ثٝ ٘يبصٞبی خبٔقٝ اص ا٘قغبف پزيشی لاصْ ثشخٛسداس ثبؿ

دا٘ـٍبٜ ثبيذ ابثه ثبؿذ ٚ يىي اص ٔـخصبت دا٘ـهٍبٜ ابثهه ايهٗ اػهت وهٝ ٘ؼهجت ثهٝ تغييهشات         دا٘ـٍبٜ ثبيذ ابثه ثبؿذ ٚ يىي اص ٔـخصبت دا٘ـهٍبٜ ابثهه ايهٗ اػهت وهٝ ٘ؼهجت ثهٝ تغييهشات         

ثب تٛخٝ ثهٝ  ثب تٛخٝ ثهٝ    ،،ثٙبثشايٗثٙبثشايٗ  ..خٟت ا٘غجبق ثب تغييشات ثشخٛسداس ثبؿذخٟت ا٘غجبق ثب تغييشات ثشخٛسداس ثبؿذٔحيغي حؼبع ثٛدٜ ٚ اص ػشفت لاصْ ٔحيغي حؼبع ثٛدٜ ٚ اص ػشفت لاصْ 

ی ا٘ؼب٘ي، دس تمٛيت ٚ ٌؼتشؽ فشًٞٙ، افضايؾ خٛدآٌبٞي ٚ ی ا٘ؼب٘ي، دس تمٛيت ٚ ٌؼتشؽ فشًٞٙ، افضايؾ خٛدآٌبٞي ٚ ٞب دس أش تٛػقٝٞب دس أش تٛػقٝ٘مؾ ٔحٛسی دا٘ـٍبٜ٘مؾ ٔحٛسی دا٘ـٍبٜ

٘ؾبْ ٔذيشيتي آٖ ثبيؼتي ٘ؼجت ثٝ تغييهشات ٚ ٘يبصٞهبی ٔتٙهٛؿ ٔحهيظ دس     ٘ؾبْ ٔذيشيتي آٖ ثبيؼتي ٘ؼجت ثٝ تغييهشات ٚ ٘يبصٞهبی ٔتٙهٛؿ ٔحهيظ دس       خٛدثبٚسی افشاد خبٔقٝ،خٛدثبٚسی افشاد خبٔقٝ،

آٔٛصؿهي ٚ  آٔٛصؿهي ٚ   ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾهٛس اثتهذا ثبيهذ دس ٘ؾهبْ اداسی،    ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾهٛس اثتهذا ثبيهذ دس ٘ؾهبْ اداسی،     ٌٛ ثبؿٙذ.ٌٛ ثبؿٙذ.ساػتبی حُ ٔؼبيُ ا٘ؼب٘ي پبػخساػتبی حُ ٔؼبيُ ا٘ؼب٘ي پبػخ

سٞجشی ا شثخـي سا افٕبَ ٕ٘هٛد.  سٞجشی ا شثخـي سا افٕبَ ٕ٘هٛد.    ی ثقذ، ٔذيشيت ٚی ثقذ، ٔذيشيت ٚٞب تحَٛ ايدبد وشد ٚ دس ٔشحّٝٞب تحَٛ ايدبد وشد ٚ دس ٔشحّٝپظٚٞـي دا٘ـٍبٜپظٚٞـي دا٘ـٍبٜ

 اػهبتيذ، اػهبتيذ،  ی فٛأُ دخيُ دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِي ٚ ٕٞىبسی تٍٙبتًٙ ٔهذيشاٖ، ی فٛأُ دخيُ دس ٘ؾبْ آٔٛصؽ فبِي ٚ ٕٞىبسی تٍٙبتًٙ ٔهذيشاٖ، ٕٞىبسی ٔـتشن ٕٕٞٝٞىبسی ٔـتشن ٕٞٝ

دس ادأٝ ثٝ ثشخي اص دس ادأٝ ثٝ ثشخي اص   ثبؿذ.ثبؿذ.بدٜ اص اٍِٛٞبی ٘ٛيٗ ٘يض دس ايٗ صٔيٙٝ ٔٛ ش ٔيبدٜ اص اٍِٛٞبی ٘ٛيٗ ٘يض دس ايٗ صٔيٙٝ ٔٛ ش ٔيوبسوٙبٖ ٚ اػتفوبسوٙبٖ ٚ اػتف  دا٘ـدٛيبٖ،دا٘ـدٛيبٖ،

ٞهبی اهبثىي ػهبصٔب٘ي    ٞهبی اهبثىي ػهبصٔب٘ي    ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ پيشأٖٛ تٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي ٚ لبثّيهت    ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ پيشأٖٛ تٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي ٚ لبثّيهت    پظٚٞؾپظٚٞؾ

 ؿٛد:ؿٛد:پشداختٝ ٔيپشداختٝ ٔي

ضٕٗ تـشيح اثقبد تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ساثغهٝ آٖ ثهب اهبثىي    ضٕٗ تـشيح اثقبد تٛإ٘ٙذػبصی ٚ ساثغهٝ آٖ ثهب اهبثىي      ،،((et al, 1999  Yusuf &))  يٛػف ٚ ٕٞىبساٖيٛػف ٚ ٕٞىبساٖ

ٔٙهذی  ٔٙهذی  ٞب ٚ ثٟهشٜ ٞب ٚ ثٟهشٜ   وشدٞب، لبثّيتوشدٞب، لبثّيتسػبصٔب٘ي ٚ سضبيت ؿغّي ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ عشاحي ٔدذد وبػبصٔب٘ي ٚ سضبيت ؿغّي ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ عشاحي ٔدذد وب

سٚ٘ذ دس ايدبد سضبيت ؿهغّي تهب يش داس٘هذ.    سٚ٘ذ دس ايدبد سضبيت ؿهغّي تهب يش داس٘هذ.      اص ٔـبسوت وبسوٙب٘ي وٝ اص اخضای ؿبيؼتٍي ثٝ ؿٕبس ٔياص ٔـبسوت وبسوٙب٘ي وٝ اص اخضای ؿبيؼتٍي ثٝ ؿٕبس ٔي

تشيٗ تشيٗ ٔقتمذ٘ذ ثقذ ا٘ؼب٘ي ابثىي ٟٔٓٔقتمذ٘ذ ثقذ ا٘ؼب٘ي ابثىي ٟٔٓ  ""ی ا٘ؼب٘ي ابثىيی ا٘ؼب٘ي ابثىيخٙجٝخٙجٝ""  ثب ثشسػيثب ثشسػي( ( 20032003))  يتٛ ٚ يٛػفيتٛ ٚ يٛػفووشٚوشٚ

 ذتشی وٙٙتشی وٙٙيبثي ثٝ ابثىي ثبيذ سٚی ايٗ ثقذ ػشٔبيٝ ٌزاسی ثيؾيبثي ثٝ ابثىي ثبيذ سٚی ايٗ ثقذ ػشٔبيٝ ٌزاسی ثيؾٞب ثشای دػتٞب ثشای دػتثقذ آٖ اػت ٚ ػبصٔبٖثقذ آٖ اػت ٚ ػبصٔبٖ
.(Jafarneja & Shahay, 2010) 

ٖ  ((Akyüz, 2005) اويٛص    دس يىهي اص   EFQMثشسػهي اخهشای ٔهذَ تقهبِي     " دس پظٚٞـي ثب فٙهٛا

ثيشٚ٘ي وهبسثشاٖ سا   ٔي ا٘تؾبسات دسٚ٘ي ٚوٙذ وٝ ايٗ سٚؽ ٔذيشيتي تٕبٔيثيبٖ  "بی تشويٝٞدا٘ـٍبٜ

ٝ   دس ٘ؾش ٔي ٝ ٌيشد تب ٔجٙبی فّٕىشد لشاس ٌيشد ٚ ٞذفؾ ايٗ اػهت وهٝ ثه ٔؼهتٕش وبسٔٙهذاٖ سا    ٌٛ٘ه
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دس ٔغبِقهٝ  دس ٔغبِقهٝ    ،،((Arture, 2006))  آستهش آستهش  صبحت اختيبس ٕ٘ٛدٜ تب تٕبْ فشايٙذٞبی وبس ٌشٚٞي سا استمبءدٞٙذ.

آٔههٛصؽ فههبِي دس ٔشاوههض آٔههٛصؽ فههبِي دس ٔشاوههض   ٟ٘بدٞههبیٟ٘بدٞههبیی ی ی اداسٜی اداسٜثههشاثههشا  EFQMثشسػههي وههبسثشد تٛإ٘ٙذػههبصٞبی تقههبِي ثشسػههي وههبسثشد تٛإ٘ٙذػههبصٞبی تقههبِي 

دا٘ـٍبٞي دِٚتي اػپب٘يب ٘ـبٖ داد وٝ سٞجشی ثٝ فٙٛاٖ ٘يشٚی ٔحشن وُ فشايٙذ ٔهذيشيت ٚ ثٟجهٛد   دا٘ـٍبٞي دِٚتي اػپب٘يب ٘ـبٖ داد وٝ سٞجشی ثٝ فٙٛاٖ ٘يشٚی ٔحشن وُ فشايٙذ ٔهذيشيت ٚ ثٟجهٛد   

ـ ٚ ـ ٚ ثثوٙذ ٚ اػتشاتظی ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقي ثشای ايدبد خظ ٔـي وبسوٙبٖ ٚ ٔذيشيت ٔٙهب وٙذ ٚ اػتشاتظی ثٝ فٙٛاٖ ٔٙجقي ثشای ايدبد خظ ٔـي وبسوٙبٖ ٚ ٔذيشيت ٔٙهب ويفيت فُٕ ٔيويفيت فُٕ ٔي

ٖ  پظٚٞـپظٚٞـدس دس . . ٞبػتٞبػتفشايٙذ ٚ ٔذيشيت ٔٙبػت افشاد اػبع ٔذيشيت فشايٙذفشايٙذ ٚ ٔذيشيت ٔٙبػت افشاد اػبع ٔذيشيت فشايٙذ ٖ  ي تحهت فٙهٛا ٔؼهيشيبثي  ٔؼهيشيبثي  ""  ي تحهت فٙهٛا

وٝ تٛػظ ص٘ديشاهي  وٝ تٛػظ ص٘ديشاهي    ""ٞبی يضدٞبی يضدابثىي خذٔبت وتبثخب٘ٝ دس ثؼتش ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش دسوتبثخب٘ٝابثىي خذٔبت وتبثخب٘ٝ دس ثؼتش ٔذيشيت ويفيت فشاٌيش دسوتبثخب٘ٝ

ا٘دبْ ؿذ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ ثيٗ ويفيت ٚ اهبثىي  ا٘دبْ ؿذ ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ ثيٗ ويفيت ٚ اهبثىي    ،،((Zanjirchi & el.th, 2010))  ٚ ٕٞىبسا٘ؾٚ ٕٞىبسا٘ؾ

ٌشفتٝ ؿذٜ ثشای اهبثىي ٔـهخص ٌشديهذ وهٝ     ٌشفتٝ ؿذٜ ثشای اهبثىي ٔـهخص ٌشديهذ وهٝ       ی ٔثجتي ٚخٛد داسد ٚ دس ثشسػي اثقبد دس ٘ؾشی ٔثجتي ٚخٛد داسد ٚ دس ثشسػي اثقبد دس ٘ؾشساثغٝساثغٝ

تهش تحهت تهب يش اثقهبد سٞجهشی ٚ افهشاد       تهش تحهت تهب يش اثقهبد سٞجهشی ٚ افهشاد       ٌٛيي، ؿبيؼتٍي، ا٘قغبف پزيشی ٚ ػهشفت ثهيؾ  ٌٛيي، ؿبيؼتٍي، ا٘قغبف پزيشی ٚ ػهشفت ثهيؾ  اثقبد پبػخاثقبد پبػخ

 ٔذيشيت ويفيت خبٔـ ٞؼتٙذ.ٔذيشيت ويفيت خبٔـ ٞؼتٙذ.

ٖ     ،،((NickPoor &  Salajegheh, 2010))٘يه پٛس ٚ ػهلاخمٝ  ٘يه پٛس ٚ ػهلاخمٝ       ٖ   دس پظٚٞـهي تحهت فٙهٛا ثشسػهي  ثشسػهي  ""  دس پظٚٞـهي تحهت فٙهٛا

ٖ     وبسوٙبٖ ػبصٔبٖوبسوٙبٖ ػبصٔبٖ  ساثغٝ ابثىي ػبصٔب٘ي ٚ سضبيت ؿغّيساثغٝ ابثىي ػبصٔب٘ي ٚ سضبيت ؿغّي ٖ   ٞبی دِٚتهي ؿهٟش وشٔهب ثهٝ ايهٗ ٘تيدهٝ    ثهٝ ايهٗ ٘تيدهٝ      ""ٞبی دِٚتهي ؿهٟش وشٔهب

پهزيشی ٚ ػهشفت   پهزيشی ٚ ػهشفت     ٞبی آٖ )پبػخ ٌٛيي، ؿبيؼتٍي، ا٘قغهبف ٞبی آٖ )پبػخ ٌٛيي، ؿبيؼتٍي، ا٘قغهبف   سػيذ٘ذ وٝ ثيٗ ابثىي ػبصٔب٘ي ٚ ِٔٛفٝسػيذ٘ذ وٝ ثيٗ ابثىي ػبصٔب٘ي ٚ ِٔٛفٝ

اهبثىي  اهبثىي  ""دس پظٚٞـهي ثهب فٙهٛاٖ    دس پظٚٞـهي ثهب فٙهٛاٖ    (، (، Miller, 2010))  دس وبس( ثب سضبيت ؿغّي استجبط ٚخٛد داسد. ٔيّشدس وبس( ثب سضبيت ؿغّي استجبط ٚخٛد داسد. ٔيّش

٘ـهبٖ داد  ٘ـهبٖ داد    ""ٔبت دس يه دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚتي دس آٔشيىهب ٔبت دس يه دا٘ـٍبٜ ثضسي دِٚتي دس آٔشيىهب يه فٙصش حيبتي اص اػتشاتظی خذيه فٙصش حيبتي اص اػتشاتظی خذ  خذٔبت:خذٔبت:

ؿهٛد وهٝ   ؿهٛد وهٝ   وٝ ثبصاسٌشايي ثش ٔيضاٖ تقٟذ ٔذيشيت ثش ويفيت خذٔبت تب يش داسد ٚ ايٗ تقٟذ ثبفهث ٔهي  وٝ ثبصاسٌشايي ثش ٔيضاٖ تقٟذ ٔذيشيت ثش ويفيت خذٔبت تب يش داسد ٚ ايٗ تقٟذ ثبفهث ٔهي  

  ٗ ٗ  ٔذيشيت ثشخٛسدی ثب وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ وٝ آٟ٘هب ايه ٌٛ٘هٝ دسن وٙٙهذ وهٝ ٔهذيشيت ثهٝ د٘جهبَ       ٌٛ٘هٝ دسن وٙٙهذ وهٝ ٔهذيشيت ثهٝ د٘جهبَ       ٔذيشيت ثشخٛسدی ثب وبسوٙبٖ داؿتٝ ثبؿذ وٝ آٟ٘هب ايه

ٞبی ٔبِي ثهٝ آٟ٘هب اػهت.    ٞبی ٔبِي ثهٝ آٟ٘هب اػهت.    ثه ٚ ػپغ تخصيص پبداؽثه ٚ ػپغ تخصيص پبداؽؿٙبػبيي تٛإ٘ٙذػبصی ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ابؿٙبػبيي تٛإ٘ٙذػبصی ٚ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ اب

 (.(.Shojaei, 2011))  ؿٛدؿٛدايٗ ادسان ثبفث تب يش ٔؼتميٓ ثش ابثىي خذٔبت ٔيايٗ ادسان ثبفث تب يش ٔؼتميٓ ثش ابثىي خذٔبت ٔي

ٖ  پظٚٞـپظٚٞـ     ٖ  ي تحهت فٙهٛا  ايدهبد يهه ٔحهيظ ثهشای يهبدٌيشی ٚ اهبثىي ػهبصٔب٘ي تٛػهظ آٍِبٔهب         ايدهبد يهه ٔحهيظ ثهشای يهبدٌيشی ٚ اهبثىي ػهبصٔب٘ي تٛػهظ آٍِبٔهب         ""  ي تحهت فٙهٛا

(Algama, 2011،)  .ی يبدٌيشی ػهبصٔب٘ي  ی يبدٌيشی ػهبصٔب٘ي  ثٛد وٝ سٞجشاٖ، ٔحيغي ثشاثٛد وٝ سٞجشاٖ، ٔحيغي ثشا  ٘تبيح حبوي اص ايٗ ا٘دبْ ٌشفت

ی سٞجهشاٖ ػهبصٔب٘ي   ی سٞجهشاٖ ػهبصٔب٘ي     سيضی ٔٛفك ٚ تٛػقٝسيضی ٔٛفك ٚ تٛػقٝ  وٙٙذ ٚ دس يبدٌيشی ػبصٔب٘ي، ثش٘بٔٝوٙٙذ ٚ دس يبدٌيشی ػبصٔب٘ي، ثش٘بٔٝ  ٚ ٘يشٚی وبس ايدبد ٔيٚ ٘يشٚی وبس ايدبد ٔي

اٙيٗ سٞجهشاٖ اسؿهذ ٔحيغهي ثهشای ثٟجهٛد فّٕىهشد ػهبصٔب٘ي، ا٘دهبْ         اٙيٗ سٞجهشاٖ اسؿهذ ٔحيغهي ثهشای ثٟجهٛد فّٕىهشد ػهبصٔب٘ي، ا٘دهبْ         وٙٙذ. ٞٓوٙٙذ. ٞٓ  آيٙذٜ ٔـبسوت ٔيآيٙذٜ ٔـبسوت ٔي

وٙٙهذ. ٚی  وٙٙهذ. ٚی    بد ٔهي بد ٔهي ٔبٔٛسيت ٚ اٞذاف اػتشاتظيه، ٘ٛآٚسی، سٞجهشی فّٕىهشد ٚ اهبثىي ػهبصٔب٘ي ايده     ٔبٔٛسيت ٚ اٞذاف اػتشاتظيه، ٘ٛآٚسی، سٞجهشی فّٕىهشد ٚ اهبثىي ػهبصٔب٘ي ايده     

ٝ         ٚيظٌيٚيظٌي ٝ       ٞبی يه ػبصٔبٖ ابثه سا ؿهبُٔ سٞجهشی، دا٘هؾ ٚ آٌهبٞي اص ٔحهيظ، فشايٙهذ ثش٘بٔه سيهضی  سيهضی    ٞبی يه ػبصٔبٖ ابثه سا ؿهبُٔ سٞجهشی، دا٘هؾ ٚ آٌهبٞي اص ٔحهيظ، فشايٙهذ ثش٘بٔه

دس پظٚٞـهي تحهت فٙهٛاٖ    دس پظٚٞـهي تحهت فٙهٛاٖ     ،(Lahhafi, 2011ِحهبفي ) ِحهبفي )  دا٘ذ.دا٘ذ.  ٞبی وبس ٔيٞبی وبس ٔي  شايٙذٞب ٚ ٘ؾبْشايٙذٞب ٚ ٘ؾبْاػتشاتظيه، فاػتشاتظيه، ف

ثهٝ ايهٗ   ثهٝ ايهٗ     ""ٞبی خصٛصي ٚ دِٚتي ؿٟشػهتبٖ ػهٙٙذج  ٞبی خصٛصي ٚ دِٚتي ؿٟشػهتبٖ ػهٙٙذج    ی وبس تيٕي ٚ ابثىي ػبصٔب٘ي دس ثب٘هی وبس تيٕي ٚ ابثىي ػبصٔب٘ي دس ثب٘ه  ساثغٝساثغٝ""

داسی ٚخهٛد داسد ٚ وهبس تيٕهي ثهش     داسی ٚخهٛد داسد ٚ وهبس تيٕهي ثهش       ٘تيدٝ سػيذ وٝ ثيٗ وبس تيٕي ٚ ابثىي ػهبصٔب٘ي استجهبط ٔقٙهي   ٘تيدٝ سػيذ وٝ ثيٗ وبس تيٕي ٚ ابثىي ػهبصٔب٘ي استجهبط ٔقٙهي   

ٌٛيي ثٝ ٔـتشی، آٔبدٌي سٚيبسٚيي ثب تغييشات، اسصؽ لبيهُ ؿهذٖ   ٌٛيي ثٝ ٔـتشی، آٔبدٌي سٚيبسٚيي ثب تغييشات، اسصؽ لبيهُ ؿهذٖ     ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي )پبػخٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي )پبػخ  ِٔٛفِٝٔٛفٝ
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 ٌهب٘ي  ٌهب٘ي  ؿهبٞيٗ ٚ    ؿهبٞيٗ ٚ     ثبؿهذ. ثبؿهذ.   ٞهب ٚ دا٘هؾ ا٘ؼهب٘ي ٚ ايدهبد ٔـهبسوت ٔدهبصی( ٔهٛ ش ٔهي        ٞهب ٚ دا٘هؾ ا٘ؼهب٘ي ٚ ايدهبد ٔـهبسوت ٔدهبصی( ٔهٛ ش ٔهي          ثشای ٟٔبستثشای ٟٔبست

((Shahin & Lellahgany, 2011)) ، ، پظٚٞـپظٚٞـدس دس ٖ ٖ ي تحت فٙهٛا ثشسػهي ٔفٟهْٛ ٚ وهبسثشد اهبثىي دس     ثشسػهي ٔفٟهْٛ ٚ وهبسثشد اهبثىي دس     ""  ي تحت فٙهٛا

ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ ثٝ وبسٌيشی اصهَٛ اهبثىي )ػهشفت،    ثٝ ايٗ ٘تيدٝ سػيذ٘ذ وٝ ثٝ وبسٌيشی اصهَٛ اهبثىي )ػهشفت،      ""ثخؾ خذٔبت دس دا٘ـٍبٜ اصفٟبٖثخؾ خذٔبت دس دا٘ـٍبٜ اصفٟبٖ

داسی سٚی تٙهٛؿ خهذٔبت اسائهٝ ؿهذٜ تٛػهظ      داسی سٚی تٙهٛؿ خهذٔبت اسائهٝ ؿهذٜ تٛػهظ        ٌٛيي ٚ ؿبيؼهتٍي( تهب يش ٔقٙهي   ٌٛيي ٚ ؿبيؼهتٍي( تهب يش ٔقٙهي     پزيشی، پبػخپزيشی، پبػخ  ا٘قغبفا٘قغبف

ؿهٙبختٝ ؿهذٜ   ؿهٙبختٝ ؿهذٜ   ػبصی دا٘ـٍبٜ ػبصی دا٘ـٍبٜ   تشيٗ فبُٔ ابثهتشيٗ فبُٔ ابثه  پزيشی ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓپزيشی ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ  ی ا٘قغبفی ا٘قغبف  داسد ٚ ِٔٛفٝداسد ٚ ِٔٛفٝدا٘ـٍبٜ دا٘ـٍبٜ 

 اػت. اػت. 

اِٚٛيهت ثٙهذی   " دس پظٚٞـي ثب فٙٛاٖ(، (، Shahin &  Rabbani Mehr, 2011) ؿبٞيٗ ٚ سثب٘ي ٟٔش    

شيٗ ت٘ـبٖ داد٘ذ وٝ حٛصٜ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي اص ٟٔٓ "دس ؿشوت پّي اوشيُ ايشاٖ EFQMتٛإ٘ٙذػبصٞبی 

ٚ پشػُٙ  سٚدثـٕبس ٔيٞبی تٛإ٘ٙذػبصٞب ٚ تٛخٝ ثٝ ٘ؾشات وبسوٙبٖ اص فٛأُ وّيذی ٔٛفميت حٛصٜ

تٛا٘ذ ثٝ فٙٛاٖ پيؾ ٘يبصی دس اخشای وٙٙذ ٔيٞبيي وٝ اص ايٗ ٔذَ اػتفبدٜ ٔئحٛسی ثشای ػبصٔبٖ

ٌيهشی  ٛا٘ٙذ ثب ثٟهشٜ تاٙيٗ، اٙب٘چٝ ٔذيشاٖ اص ٘ؾشات وبسوٙبٖ اػتفبدٜ ٕ٘بيٙذ ٔيايٗ ٔذَ ثبؿذ. ٞٓ

ی وٕتش ثٝ ػٕت تقبِي ػهٛق  تش ٚ ثب ٞضيٙٝتش ٚ ػشيـاص ٔضايبی ٔذيشيت ٔـبسوتي، ػبصٔبٖ سا ساحت

 دٞٙذ.

ا٘هذ  ا٘هذ  خذاٌب٘ٝ ٚ ثب ٔتغيشٞبی ديٍش ثشسػي ؿذٜخذاٌب٘ٝ ٚ ثب ٔتغيشٞبی ديٍش ثشسػي ؿذٜ  ٌٌٛ٘ٝٛ٘ٝؿٛد ايٗ دٚ ٔتغيش ثٝؿٛد ايٗ دٚ ٔتغيش ثٝوٝ ٔـبٞذٜ ٔيوٝ ٔـبٞذٜ ٔي  ٌٌٕٛ٘ٝٛ٘ٝٞبٖٕٞبٖ     

ٕٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي ٚ اهبثىي     ٕٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي ٚ اهبثىي     ی ؿهٙبخت تٛا٘ ی ؿهٙبخت تٛا٘ ٞبيي دس صٔيٙٝٞبيي دس صٔيِٙٝيىٗ ضشٚست داسد وٝ تلاؽِيىٗ ضشٚست داسد وٝ تلاؽ

ی ثيٗ ايٗ دٚ ٔتغيهش ٚ  پظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػي ساثغٝايٗ ثٙبثشايٗ،  ثٝ فُٕ آيذ.ثٝ فُٕ آيذ.  دس دا٘ـٍبٜ ػبصٔب٘يػبصٔب٘ي

ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي ثش اػبع اثقهبد تٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي ثهٝ ثشسػهي       ثيٙي لبثّيتپيؾ

 ٞبی صيش پشداختٝ اػت:فشضيٝ

 ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي ساثغٝ ٚخٛد داسد.ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي ساثغٝ ٚخٛد داسد.  ِي ػبصٔب٘ي ٚ لبثّيتِي ػبصٔب٘ي ٚ لبثّيتثيٗ تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبثيٗ تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقب -11

ٞهب ٚ ٔٙهبثـ ٚ   ٞهب ٚ ٔٙهبثـ ٚ     )سٞجشی، اػتشاتظی، وبسوٙبٖ، ؿشاوت)سٞجشی، اػتشاتظی، وبسوٙبٖ، ؿشاوت  ثيٗ اثقبد تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘يثيٗ اثقبد تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي -22

 ٘ي ساثغٝ ٚخٛد داسد.٘ي ساثغٝ ٚخٛد داسد.ٞبی ابثىي ػبصٔبٞبی ابثىي ػبصٔب  فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت( ٚ لبثّيتفشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت( ٚ لبثّيت

 روش پژوهشروش پژوهش
ی ثيٗ ٔتغيشٞبی تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػهبصٔب٘ي ٚ  ی ثيٗ ٔتغيشٞبی تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػهبصٔب٘ي ٚ  ساثغٝساثغٝ  ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٞذف پظٚٞؾ ثشسػيثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٞذف پظٚٞؾ ثشسػي      

ٞهبی وهبسثشدی ٚ ثهٝ    ٞهبی وهبسثشدی ٚ ثهٝ      ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي ثٛدٜ اػت. اص ايٗ سٚ، ثٝ ِحبػ ٞذف اص ٘ٛؿ پظٚٞؾٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي ثٛدٜ اػت. اص ايٗ سٚ، ثٝ ِحبػ ٞذف اص ٘ٛؿ پظٚٞؾ  لبثّيتلبثّيت

  پهظٚٞؾ  پهظٚٞؾ  ی آٔبسی ايٗ ی آٔبسی ايٗ   خبٔقٝخبٔقٝ  .ثبؿذثبؿذ  ِحبػ ٘حٜٛ خٕـ آٚسی اعلافبت تٛصيفي ٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍي ٔيِحبػ ٘حٜٛ خٕـ آٚسی اعلافبت تٛصيفي ٚ اص ٘ٛؿ ٕٞجؼتٍي ٔي

ثهٛدٜ  ثهٛدٜ    13911391-13921392بی دِٚتي ؿٟش اصفٟبٖ دس ػهبَ تحصهيّي   بی دِٚتي ؿٟش اصفٟبٖ دس ػهبَ تحصهيّي   ٞٞافضبی ٞيبت فّٕي دا٘ـٍبٜافضبی ٞيبت فّٕي دا٘ـٍبٜ  تٕبٔيتٕبٔي

 ايٗ پهظٚٞؾ اص آ٘دب وٝ دس  تقييٗ ٌشديذ ٚ پظٚٞؾ٘فش ثٝ فٙٛاٖ خبٔقٝ آٔبسی  1745دس ٔدٕٛؿ وٝ 

ا٘دبْ يه ٔغبِقٝ ٔمذٔبتي ثش سٚی ٌشٚٞي اص افشاد خبٔقهٝ ثهٝ    ثٛد، ـخصٚاسيب٘غ خبٔقٝ آٔبسی ٘بٔ

٘فشی اص خبٔقهٝ آٔهبسی    30ؿت. ثٝ ٕٞيٗ ٔٙؾٛس يه ٌشٜٚ ٔٙؾٛس تقييٗ ٚاسيب٘غ خبٔقٝ ضشٚست دا
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ٞهبی  ٞب دس ثيٗ آٟ٘هب تٛصيهـ ٚ پهغ اص اػهتخشاج دادٜ    ٘بٔٝثٝ صٛست تصبدفي ا٘تخبة ٌشديذ ٚ پشػؾ

ٞبی ٌشٜٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔزوٛس ٚ ثشآٚسد ٚاسيهب٘غ خبٔقهٝ حدهٓ ٕ٘ٛ٘هٝ آٔهبسی پهظٚٞؾ ثهب        ٔشثٛط ثٝ پبػخ

 ايهٗ پهظٚٞؾ  سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشی ٔٛسد اػتفبدٜ دس  ٌشديذ.فش تقييٗ ٘ 312اػتفبدٜ اص فشَٔٛ وٛوشاٖ 

ی آٔهبسی ٚ حدهٓ   ( خبٔق1ٝخذَٚ )ثبؿذ. ای ٔتٙبػت ثب حدٓ ٔيسٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌيشی تصبدفي عجمٝ

 دٞذ.دِٚتي ؿٟش اصفٟبٖ سا ٘ـبٖ ٔيٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ دا٘ـٍبٜ

 اعضای ّيات علوي بِ تفکيک داًشگاٍُ درصد حجن ًوًَِ ی آهاری، جاهعِ -1جدٍل
 دسصذ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ خبٔقٝ آٔبسی ـٍبٜدا٘

 7/32 102 575 اصفٟبٖ

 8/38 121 679 فّْٛ پضؿىي اصفٟبٖ

 7/23 74 412 صٙقتي اصفٟبٖ

 8/4 15 79 ٞٙش اصفٟبٖ

 0/100 315 1745 خٕـ وُ
 

 ابسارهای پژوهش
ثؼهتٝ  ثؼهتٝ  ی ی ٞهب ٞهب پشػهؾ پشػهؾ اػتب٘ذاسد دس لبِت اػتب٘ذاسد دس لبِت ٘بٔٝ ٘بٔٝ پشػؾپشػؾثشای اسصيبثي تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي اص ثشای اسصيبثي تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي اص         

-ايٗ پشػؾايٗ پشػؾ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.  EFQM(2010)  ای ِيىشت ثش اػبع ٔذَای ِيىشت ثش اػبع ٔذَ  پبػخ ثب ٔميبع پٙح دسخٝپبػخ ثب ٔميبع پٙح دسخٝ

ٝ 55))  وبسوٙبٖوبسوٙبٖ  ٌٛيٝ(،ٌٛيٝ(،  44))  اػتشاتظیاػتشاتظیٌٛيٝ(، ٌٛيٝ(، 66))  سٞجشیسٞجشیِٔٛفٝ ِٔٛفٝ   پٙحپٙح  اػت وٝاػت وٝ  پشػؾپشػؾ  2525٘بٔٝ داسای ٘بٔٝ داسای  ٝ ٌٛيه ، ، ((ٌٛيه

ثهب  ثهب  . . دٞهذ دٞهذ سا ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٔهي سا ٔٛسد ػٙدؾ لشاس ٔهي ٌٛيٝ(ٌٛيٝ(55ٚ فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت )ٚ فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت )ٌٛيٝ( ٌٛيٝ( 55))  ؿشوبء ٚ ٔٙبثـؿشوبء ٚ ٔٙبثـ

-٘بٔٝ ثٝ دِيُ ثٛٔي ػبصی آٖ، سٚايي ٔحتٛايي ٚ پبيهبيي پشػهؾ  ٘بٔٝ ثٝ دِيُ ثٛٔي ػبصی آٖ، سٚايي ٔحتٛايي ٚ پبيهبيي پشػهؾ  تٛخٝ ثٝ اػتب٘ذاسد ثٛدٖ ايٗ پشػؾتٛخٝ ثٝ اػتب٘ذاسد ثٛدٖ ايٗ پشػؾ

ذػهبصٞبی  ذػهبصٞبی  ٘بٔهٝ تٛإ٘ٙ ٘بٔهٝ تٛإ٘ٙ ٞبی آٖ ٔٛسد ثشسػي ٔدذد لشاس ٌشفت. ثشای تقييٗ سٚايهي ٔحتهٛايي پشػهؾ   ٞبی آٖ ٔٛسد ثشسػي ٔدذد لشاس ٌشفت. ثشای تقييٗ سٚايهي ٔحتهٛايي پشػهؾ   

تقبِي ػبصٔب٘ي دس اختيبس اػبتيذ ٔحتشْ سإٞٙب، ٔـهبٚس ٚ تقهذادی اص صهبحت ٘ؾهشاٖ ٚ ٔتخصصهبٖ      تقبِي ػبصٔب٘ي دس اختيبس اػبتيذ ٔحتشْ سإٞٙب، ٔـهبٚس ٚ تقهذادی اص صهبحت ٘ؾهشاٖ ٚ ٔتخصصهبٖ      

ضهشيت پبيهبيي پشػـهٙبٔٝ    ضهشيت پبيهبيي پشػـهٙبٔٝ      ٘بٔٝ ٔٛسد تبييذ لشاس ٌشفت.٘بٔٝ ٔٛسد تبييذ لشاس ٌشفت.ٔذيشيت لشاس ٌشفت ٚ سٚايي ٔحتٛايي پشػؾٔذيشيت لشاس ٌشفت ٚ سٚايي ٔحتٛايي پشػؾ

(، (، 00//7979))  ٚ اثقهبد آٖ ثهٝ تشتيهت سٞجهشی    ٚ اثقهبد آٖ ثهٝ تشتيهت سٞجهشی      ((00//9393حؼهت آِفهبی وشٚ٘جهب  )   حؼهت آِفهبی وشٚ٘جهب  )     ثهش ثهش   تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِيتٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي

( ( 00//8585))  ( فشايٙذٞب، ٔحصهٛلات ٚ خهذٔبت  ( فشايٙذٞب، ٔحصهٛلات ٚ خهذٔبت  00//7979))  (، ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ(، ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ00//8888))  (، وبسوٙبٖ(، وبسوٙب00ٖ//8282))  اػتشاتظیاػتشاتظی

ٞهبی  ٞهبی  لبثّيهت لبثّيهت ثهشای ػهٙدؾ   ثهشای ػهٙدؾ     .ثبؿهذ ثبؿهذ ٔهي ٔهي   پظٚٞؾپظٚٞؾثٝ دػت آٔذ وٝ ٘ـب٘ٝ پبيبيي ٚ لبثّيت افتٕبد اثضاس ثٝ دػت آٔذ وٝ ٘ـب٘ٝ پبيبيي ٚ لبثّيت افتٕبد اثضاس 

دس لبِهت  دس لبِهت    ((20002000طا٘هً ٚ ؿهشيفي )  طا٘هً ٚ ؿهشيفي )  اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػهبختٝ ثهش اػهبع ٘ؾشيهٝ     اص پشػـٙبٔٝ ٔحمك ػهبختٝ ثهش اػهبع ٘ؾشيهٝ       ابثىي ػبصٔب٘يابثىي ػبصٔب٘ي

اػهت وهٝ   اػهت وهٝ   پشػؾ پشػؾ   2525وٝ ؿبُٔ وٝ ؿبُٔ   اػتفبدٜ ؿذاػتفبدٜ ؿذ  ای ِيىشتای ِيىشت  ثؼتٝ پبػخ ثب ٔميبع پٙح دسخٝثؼتٝ پبػخ ثب ٔميبع پٙح دسخٝ  ٞبیٞبیشػؾشػؾپپ

ٌٛيهٝ( سا ٔهٛسد   ٌٛيهٝ( سا ٔهٛسد   44))  ٚ ػهشفت ٚ ػهشفت   ٌٛيٝ(ٌٛيٝ(88))  ؿبيؼتٍيؿبيؼتٍي( ( 77ا٘قغبف پزيشی )ا٘قغبف پزيشی )  ٌٛيٝ(،ٌٛيٝ(،66))  پبػخ ٌٛييپبػخ ٌٛييثقذ ثقذ   اٟبساٟبس

ثشای ثشسػي سٚايي پشػـٙبٔٝ اص سٚايي صٛسی ٚ ٔحتهٛايي ثهش اػهبع ٘ؾهشات     ثشای ثشسػي سٚايي پشػـٙبٔٝ اص سٚايي صٛسی ٚ ٔحتهٛايي ثهش اػهبع ٘ؾهشات       ..دٞذدٞذػٙدؾ لشاس ٔيػٙدؾ لشاس ٔي

ٚ ٚ   ْ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس ٚ تقذادی اص صبحت ٘ؾشاٖ ٚ ٔتخصصبٖ ٔهذيشيت اػهتفبدٜ ٌشديهذ   ْ سإٞٙب ٚ ٔـبٚس ٚ تقذادی اص صبحت ٘ؾشاٖ ٚ ٔتخصصبٖ ٔهذيشيت اػهتفبدٜ ٌشديهذ   اػبتيذ ٔحتشاػبتيذ ٔحتش



 ...ّای چابکي سازهاًي دری تَاًوٌدسازّای تعالي سازهاًي ٍ قابليترابطِ                                                                 93

  ٌٛييٌٛييٚ اثقبد آٖ پبػخٚ اثقبد آٖ پبػخ( ( 00//9292ثش حؼت آِفبی وشٚ٘جب  )ثش حؼت آِفبی وشٚ٘جب  )ابثىي ػبصٔب٘ي ابثىي ػبصٔب٘ي ضشيت پبيبيي وُ پشػـٙبٔٝ ضشيت پبيبيي وُ پشػـٙبٔٝ 

وٝ ٘ـب٘ٝ پبيبيي ٚ وٝ ٘ـب٘ٝ پبيبيي ٚ   آٔذآٔذثٝ دػت ثٝ دػت ( ( 00//7171))  ( ٚ ػشفت( ٚ ػشفت00//8080))  پزيشیپزيشی(، ا٘قغبف(، ا٘قغبف00//8787))  (، ؿبيؼتٍي(، ؿبيؼتٍي00//8484))

ٞهبی آٔهبسی   ٞهبی آٔهبسی   ٞهبی آٔهبسی اص سٚؽ  ٞهبی آٔهبسی اص سٚؽ  ثشای تٛصيف ٚ تحّيهُ دادٜ ثشای تٛصيف ٚ تحّيهُ دادٜ   ..ثبؿذثبؿذٔئي  پظٚٞؾپظٚٞؾتٕبد اثضاس تٕبد اثضاس لبثّيت افلبثّيت اف

، ضشيت ٕٞجؼتٍي اٙذٌب٘ٝ ٚ سٌشػيٖٛ اٙذٌب٘ٝ( ، ضشيت ٕٞجؼتٍي اٙذٌب٘ٝ ٚ سٌشػيٖٛ اٙذٌب٘ٝ( پيشػٖٛ  )ضشيت ٕٞجؼتٍي)ضشيت ٕٞجؼتٍي  تٛصيفي ٚ اػتٙجبعيتٛصيفي ٚ اػتٙجبعي

 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.اػتفبدٜ ؿذٜ اػت.

 های پژوهشیافته
ضهشيت  ّيهُ  ٘تهبيح تح ٚ ػهپغ   ضشيت ٕٞجؼتٍي ثهيٗ ٔتغيشٞهبی پهظٚٞؾ   اثتذا دس ايٗ لؼٕت   

 اسائٝ ؿذٜ اػت. (ٌبْ ثٝ ٌبْاٙذٌب٘ٝ )سٌشػيٖٛ ٕٞجؼتٍي اٙذٌب٘ٝ ٚ 

 ساثغٝ ٚخٛد داسد. ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيتٚ  تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي: ثيٗ 1فشضيٝ   

 ّای چابکي سازهاًيقابليتٍ  تَاًوٌدسازّای تعالي سازهاًيضريب ّوبستگي بيي  -1جدٍل 

 

-لبثّيهت ٚ  تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘يضشيت ٕٞجؼتٍي ثيٗ  دٞذ٘ـبٖ ٔي (2) ٞبی خذَٚدادٜ

ي ثهيٗ تٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِ   داس ثهٛدٜ اػهت. ثٙهبثشايٗ    ٔقٙي p≤/05 ػغح دس ٞبی ابثىي ػبصٔب٘ي

 داس ٚخٛد داسد. ساثغٝ ٔقٙي ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيتٚ  ػبصٔب٘ي

  .ساثغٝ ٚخٛد داسد ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيتثب  تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي ثيٗ اثقبد: 2فشضيٝ  
 

 ّای چابکي سازهاًيقابليتبا  تَاًوٌدسازّای تعالي سازهاًيضريب ّوبستگي بيي  ابعاد  -9جدٍل

 فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ وبسوٙبٖ اػتشاتظی سٞجشی ٕٙذػبص تقبِي ػبصٔب٘يتٛا٘ اثقبد

r p r p r p r p r p 

 /01 /691 /01 /758 /01 /775 /01 /686 /01 /706 ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيت

 يتٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘   ٗ اثقهبد  يدٞهذ ضهشيت ٕٞجؼهتٍي ثه    ( ٘ـبٖ ٔي3٘تبيح خذَٚ )  

ٞهبی اهبثىي   لبثّيت ٚ (فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبتفشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت  سٞجشی، اػتشاتظی، وبسوٙبٖ، ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ،)

ٚ   داس ثٛدٜ اػت. ثٙبثشايٗ ثيٗ اثقبد ٔقٙي  p≤/05دس ػغح  ػبصٔب٘ي  تٛإ٘ٙذػهبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي 

  .داس ٚخٛد داسدساثغٝ ٔقٙي ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيت

 ٞبی اهبثىي ػهبصٔب٘ي  لبثّيتپيؾ ثيٙي وٙٙذٜ  ٕ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘يتٛا اثقبد وذأيه اص -   

 ثبؿذ؟ٔي
 

 

 ٔتغيشٞب

 ابثىي ػبصٔب٘ي ٞبیلبثّيت

 n ػغح ٔقٙي داسی ضشيت ٕٞجؼتٍي

 312 01/0 85/0 تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي
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پيش بيٌي کٌٌدُ  تَاًوٌدسازّای تعالي سازهاًي ابعادضريب ّوبستگي چٌد گاًِ بيي  -2جدٍل 

 ّای چابکي سازهاًيقابليت
R R ٔذَ

2
 Ad R

2
 F chang Sig Chang 

R 

 ٌبْ اَٚ

 وبسوٙبٖ

777/0 

 

603/0 602/0 952/452 000/0 603/0 

 ٌبْ دْٚ

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 

824/0 

 

680/0 

 

678/0 

 

074/71 

 

000/0 

 

077/0 

 ٌبْ ػْٛ

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،

 

848/0 

 

719/0 

 

716/0 

 

589/41 

 

000/0 

 

039/0 

 ٌبْ اٟبسْ

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،

 ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ

 

 

856/0 

 

 

732/0 

 

 

729/0 

 

 

561/14 

 

 

000/0 

 

 

013/0 

 ٌبْ پٙدٓ

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،

 ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ

 اػتشاتظی

 

 

858/0 
 

 

 

737/0 

 

 

732/0 

 

 

588/4 

 

 

033/0 

 

 

004/0 

 

ؿهٛد دس ٌهبْ اَٚ ٔتغيهش وبسوٙهبٖ ثهٝ دِيهُ داسا ثهٛدٖ        ؿهٛد دس ٌهبْ اَٚ ٔتغيهش وبسوٙهبٖ ثهٝ دِيهُ داسا ثهٛدٖ        ( ٔـبٞذٜ ٔي( ٔـبٞذٜ ٔي44وٝ دس خذَٚ )وٝ دس خذَٚ )  ٌٌٕٛ٘ٝٛ٘ٝٞبٖٕٞبٖ      

  00//602602ٕٞجؼتٍي صفش ٔشتجٝ ثب ٔتغيشٔلان )ابثىي( ٚاسد ٔقبدِٝ سٌشػيٖٛ ؿهذٜ ٚ  ٕٞجؼتٍي صفش ٔشتجٝ ثب ٔتغيشٔلان )ابثىي( ٚاسد ٔقبدِٝ سٌشػيٖٛ ؿهذٜ ٚ    ثبلاتشيٗ ضشيتثبلاتشيٗ ضشيت

ٚ     F وٙذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝوٙذ وٝ ثب تٛخٝ ثٝاص ٚاسيب٘غ ابثىي سا تجييٗ ٔياص ٚاسيب٘غ ابثىي سا تجييٗ ٔي دس  ٔـبٞذٜ ؿهذٜ ايهٗ ٚاسيهب٘غ تجيهيٗ ؿهذٜ 

داس ثٛدٜ اػت. دس ٌبْ دْٚ ٔتغيش سٞجشی ثهٝ  ٔقٙي 01/0٘تيدٝ ٔذَ سٌشػيٖٛ دس ٌبْ اَٚ دس ػغح 

دٖ ثبلاتشيٗ ضشيت ٕٞجؼتٍي ثب ابثىي ٚاسد ٔقبدِٝ سٌشػيٖٛ ؿذٜ ٚ ثهٝ ٕٞهشاٜ ٔتغيهش    دِيُ داسا ثٛ

ٝ   ٚاسيب٘غ ابثىي سا تجييٗ وشدٜ 678/0وبسوٙبٖ، ٔدٕٛفب  ٔـهبٞذٜ ؿهذٜ ايهٗ      Fا٘ذ وٝ ثهب تٛخهٝ ثه

دس داس ثهٛدٜ اػهت.   دس ٘تيدٝ ٔذَ تحّيُ سٌشػيٖٛ دس ٌبْ دْٚ ٔقٙهي  ٔيضاٖ ٚاسيب٘غ تجييٗ ؿذٜ ٚ

ٚاسيهب٘غ  716/0ٔدٕٛفهب  ثٝ ٕٞشاٜ وبسوٙبٖ ٚ سٞجشی ٔحصٛلات ٚ خذٔبت  فشايٙذٞب، غيشػْٛ ٔتٌبْ 
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ٚ     Fابثىي سا تجييٗ وشدٜ وٝ ثب تٛخٝ ثٝ دس ٘تيدهٝ   ٔـبٞذٜ ؿذٜ ايٗ ٔيضاٖ ٚاسيهب٘غ تجيهيٗ ؿهذٜ 

ؿهشوبء ٚ ٔٙهبثـ ثهٝ     داس ثٛدٜ اػت. دس ٌهبْ اٟهبسْ ٔتغيهش   ٔذَ تحّيُ سٌشػيٖٛ دس ٌبْ ػْٛ ٔقٙي

ٚاسيب٘غ اهبثىي سا تجيهيٗ    729/0ٔدٕٛفب  ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،بٖ، سٞجشی ٚ ٕٞشاٜ وبسوٙ

ٚ       Fوٙذ. ثب تٛخٝ ثٝٔي دس ٘تيدهٝ ٔهذَ تحّيهُ     ٔـبٞذٜ ؿهذٜ ايهٗ ٔيهضاٖ ٚاسيهب٘غ تجيهيٗ ؿهذٜ 

وبسوٙهبٖ،  ثهٝ ٕٞهشاٜ    اػهتشاتظی  . دس ٌبْ پهٙدٓ ٔتغيهش  اػتداس ثٛدٜ سٌشػيٖٛ دس ٌبْ اٟبسْ ٔقٙي

ٚاسيهب٘غ اهبثىي سا تجيهيٗ    732/0ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ ٔدٕٛفب  ٔحصٛلات ٚ خذٔبت، فشايٙذٞب،سٞجشی ٚ 

ٔـبٞذٜ ؿهذٜ ايهٗ ٔيهضاٖ ٚاسيهب٘غ تجيهيٗ ؿهذٜ ٚ دس ٘تيدهٝ ٔهذَ تحّيهُ           Fوٙذ. ثب تٛخٝ ثٝٔي

 .اػت داس ثٛدٜسٌشػيٖٛ دس ٌبْ پٙدٓ ٔقٙي
 

-پيش بيٌي ازهاًيتَاًوٌدسازّای تعالي س ابعادبيي  )گام بِ گام(چٌد گاًِ  رگرسيَى -2جدٍل 

 ّای چابکي سازهاًيقابليتکٌٌدُ 
 t sig vif ضشيت اػتب٘ذاسد ضشايت غيش اػتب٘ذاسد اثقبد تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘ي ٔذَ

B خغبی اػتب٘ذاسد Beta 

 ضشيت  بثت 1

 وبسوٙبٖ

429/34 

081/3 

105/2 

145/0 

 

777/0 

355/16 

283/21 

000/ 

000/ 

 

1 

 ضشيت  بثت 2

 بٖوبسوٙ

 سٞجشی

181/21 

666/2 

417/1 

461/2 

170/0 

168/0 

 

546/0 

360/0 

606/8 

777/12 

431/8 

000/ 

000/ 

000/ 

 

694/1 

694/1 

 ضشيت  بثت 3

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،

796/16 

713/1 

098/1 

197/1 

406/2 

174/0 

165/0 

186/0 

 

432/0 

279/0 

266/0 

980/6 

850/9 

646/6 

449/6 

000/ 

000/ 

000/ 

000/ 

 

025/2 

861/1 

799/1 

4 

 

 

 

 

 ضشيت  بثت

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،

 ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ

511/14 

319/1 

975/0 

937/0 

923/0 

428/2 

199/0 

165/0 

194/0 

242/0 

 

322/0 

248/0 

208/0 

202/0 

976/5 

629/6 

916/5 

831/4 

816/3 

000/ 

000/ 

000/ 

000/ 

000/ 

 

772/2 

935/1 

053/2 

080/3 

 ضشيت  بثت 5

 وبسوٙبٖ

 سٞجشی

 ٔحصٛلات ٚ خذٔبت فشايٙذٞب،

 ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ

 ظی اػتشات

653/14 

263/1 

797/0 

950/0 

 

760/0 

542/0 

414/2 

199/0 

184/0 

193/0 

 

252/ 

253/0 

 

318/0 

203/0 

211/0 

 

166/0 

104/0 

069/6 

334/6 

340/4 

926/4 

 

017/3 

142/2 

000/ 

000/ 
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فشايٙذٞب، ٔحصهٛلات  ، سٞجشی، وبسوٙبٖوٙٙذٜ ابثىي ثيٙي( ثٟتشيٗ پيؾ5) ثشاػبع ٘تبيح خذَٚ    

ثشاػبع ضشيت ثتب ثٝ اصای يهه ٚاحهذ افهضايؾ دس     ثٛدٜ اػت.، ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ ٚ اػتشاتظی ٚ خذٔبت

ثٝ  203/0سٞجشی، ٔيضاٖ ابثىي ی يه ٚاحذ افضايؾ دس ٚاحذ ٚ ثٝ اصا318/0وبسوٙبٖ، ٔيضاٖ ابثىي 

ٚاحهذ ٚ يهه ٚاحهذ     211/0اصای يه ٚاحذ افضايؾ دس فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت ٔيضاٖ اهبثىي 

ٚاحهذ ٚ ثهٝ اصای يهه ٚاحهذ افهضايؾ دس اػهتشاتظی        166/0ٔيضاٖ ابثىي ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ افضايؾ دس 

 يبيذ.افضايؾ ٔي ٚاحذ 104/0ٔيضاٖ ابثىي 

 و نتیجه گیری بحث 
ٞهبی اهبثىي   لبثّيهت ٚ  تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقهبِي ػهبصٔب٘ي  پظٚٞؾ دس صذد ثشسػي ساثغٝ ثيٗ ايٗ      

ٞبی آٔهبسی ضهشيت ٕٞجؼهتٍي پيشػهٖٛ، ضهشيت      ٞب اص آصٖٔٛثٛد. خٟت ثشسػي ايٗ ساثغٝ ػبصٔب٘ي

وي اص آٖ )ٌبْ ثٝ ٌبْ( اػتفبدٜ ٌشديذ. ٘تهبيح پهظٚٞؾ حهب    ٕٞجؼتٍي اٙذٌب٘ٝ ٚ سٌشػيٖٛ اٙذٌب٘ٝ

ٚخهٛد   ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيتٚ  تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔب٘يداسی ثيٗ اػت وٝ استجبط ٔقٙي

ٚٞؾ ؿهبٞيٗ ٚ سثهب٘ي   ظٚٞؾ تبييذ ٌشديذ. ٘تبيح ايٗ فشضيٝ ثب ٘تهبيح په  ظداسد. ثٙبثشايٗ فشضيٝ اَٚ پ

تٛإ٘ٙذػبصٞبی  اثقبد اٙيٗ ٘تبيح ٘ـبٖ داد وٝ ثيٕٗٞخٛا٘ي داسد. ٞٓ( ( 20112011))  ٚ اٍِبٔبٚ اٍِبٔب  (2011) ٟٔش

ساثغٝ ٚخهٛد داسد. ثٙهبيشايٗ فشضهيٝ دْٚ پهظٚٞؾ ٘يهض       ٞبی ابثىي ػبصٔب٘يلبثّيتٚ  تقبِي ػبصٔب٘ي

ايدبد ٘ي دس تٛاٖ ثيبٖ وشد وٝ تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ػبصٔبٞبی فٛق ٔيتبييذ ٌشديذ. دس تحّيُ يبفتٝ

ٝ   ٞبی ابثىي ػهبصٔب٘ي دس دا٘ـهٍبٜ ٘مهؾ ثؼهضايي داسد. دس    لبثّيت اثقهبد   ی وبسوٙهبٖ اص تبييهذ ساثغه

ٖ (  2010) ثٝ ٘ؾهش خقفش٘هظاد ٚ ؿهٟبيي   ٞبی ابثىي تٛإ٘ٙذػبصٞبی تقبِي ثب لبثّيت ٞهبی  دس ػهبصٔب

پزيشی ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي ٘مؾ ٟٕٔي ايفهب  ابثه وٝ ثب تغييشات ٔحيغي سٚثشٚ ٞؼتٙذ، تٛا٘بيي ٚ ا٘قغبف

ٞهبی ٌشٚٞهي ٚ فشٞٙهً ٔـهبسوت، تفهٛي       يهت وٙذ. دس ايٗ ساثغٝ، الذأبتي ٔب٘ٙذ تبويذ ثش فقبِٔي

اختيبس ثٝ وبسوٙبٖ، تبويذ ثش آٔٛصؽ ثٝ فٙٛاٖ اثضاس ٟٔٓ تٛاٖ افضايي، تشثيهت ٚ آٔهٛصؽ وبسوٙهبٖ دس    

ثٙبثشايٗ ٔذيشا٘ي وٝ ثٝ ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ي ٚ ٘ؾشات وبسوٙهبٖ   ٌيشد.ا٘دبْ ٔي ٌٛ٘بٌٖٛ ٞبیی ٟٔبستصٔيٙٝ

ٚ اص ٔذيشيت ٔـبسوتي دس ا٘دبْ أٛس اػتفبدٜ ٕ٘بيٙذ، ثب  تشی ٕ٘بيٙذٚ افضبی ٞيبت فّٕي تٛخٝ ثيؾ

فهشاٞٓ خٛاٞٙهذ   ٞهب سا دس خٟهت تقهبِي ٚ اهبثىي     ی حشوت دا٘ـٍبٜتش صٔيٙٝی وٕتش ٚ ػشيـٞضيٙٝ

ػبخت. ثشاػبع ٘تبيح حبصُ اص ايٗ پظٚٞؾ وٝ ثيٗ سٞجشی ٚ اهبثىي ػهبصٔب٘ي ساثغهٝ ٚخهٛد داسد     

ٖ خٛد اـٓ ا٘ذاص ؿفبفي ٔـخص وشدٜ ٚ ثش فشايٙذ أهٛس ٚ  تٛاٖ ٌفت وٝ سٞجشا٘ي وٝ ثشای ػبصٔبٔي

تخصيص ٔٙبثـ ثشای ا٘دبْ تغييشات ضشٚسی تٛخٝ داس٘ذ دس ايدبد ابثىي ػبصٔبٖ خٛد ٘مهؾ ٟٕٔهي   

ٞبی ابثه تٛا٘بيي تهب يش ثهش ٔبٞيهت تغييهشات سا داؿهتٝ ٚ ثهب       وٙٙذ. دس ٚالـ، سٞجشاٖ ػبصٔبٖايفب ٔي

ٕ٘بيٙهذ.  دس خٟت تىٕيُ ٚ تىبُٔ ٞذف اصّي ػبصٔبٖ خّت ٔهي ايدبد دػتٛساِقُٕ تٛخٝ ٍٕٞبٖ سا 

ٖ   فلاٜٚ ثشايٗ، ثب ٕٞىبسی ثيٗ دا٘ـٍبٜ ٌهٛيي ػهشيـ ثهٝ    ٞهب أىهبٖ پبػهخ   ٞب، خبٔقهٝ ٚ ػهبيش ػهبصٔب
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ٞهبی ػهبيش   ٞب ثذٖٚ اػتفبدٜ اص لبثّيهت تمبضبٞبی ٔتٙٛؿ افضايؾ يبفتٝ ٚ أىبٖ ٔٛفميت ثشای دا٘ـٍبٜ

ی خذٔبت ٔتٙٛؿ ٚ خذيهذ  ذ يبفت. ثٝ فجبستي ديٍش، تمبضب ثشای اسائٝٞبی ٔتقبِي وبٞؾ خٛاٞػبصٔبٖ

ٞهب ثهشآٚسدٜ   ی ٕٞىبسی ٔتمبثُ ٚ ثب تـشيه ٔؼبفي وبسوٙبٖ ػبيش ػبصٔبٖدس دا٘ـٍبٜ اص عشيك ؿجىٝ

 ؿٛد.ٔي

 ٞبی اهبثىي لبثّيتثٟتشيٗ پيؾ ثيٙي وٙٙذٜ سٌشػيٖٛ ٌبْ ثٝ ٌبْ ٘يض ٘ـبٖ داد ٘تبيح حبصُ اص     

 211/0) فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت، (=203/0Beta) ، سٞجشی(=318/0Beta) بسوٙبٖوػبصٔب٘ي 

Beta=)ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ ، (166/0Beta=اػتشاتظی ٚ ) (104/0Beta=.ثٛدٜ اػت )    ،ثٝ فجهبستي ديٍهش

ٞهب سا ثهٝ   ٞبی ابثىي داؿتٝ وٝ ايٗ أش ِضْٚ تٛخٝ دا٘ـٍبٜتشيٗ تب يش سا دس لبثّيتثقذ وبسوٙبٖ ثيؾ

 سٞجهشی تشيٗ ػٟٓ سا دس ابثىي ػبصٔب٘ي داسد، وٙذ. ٔتغيش ثقذی وٝ ثيؾٚی ا٘ؼب٘ي ٔـخص ٔي٘يش

وهٝ ٔقتمذ٘هذ تٛا٘هبيي سٞجهش دس ايدهبد      وهٝ ٔقتمذ٘هذ تٛا٘هبيي سٞجهش دس ايدهبد      ( ( 19991999))  يٛػف ٚ ٕٞىبساٖيٛػف ٚ ٕٞىبساٖايٗ ٘تبيح ثب ٘تبيح ٔغبِقبت  اػت.

فشايٙهذٞب، ٔحصهٛلات ٚ    ايدبد اهبثىي ٔهٛ ش اػهت ٕٞخهٛا٘ي داسد.    ايدبد اهبثىي ٔهٛ ش اػهت ٕٞخهٛا٘ي داسد.      اـٓ ا٘ذاص ٚ ٔبٔٛسيت ابثه دساـٓ ا٘ذاص ٚ ٔبٔٛسيت ابثه دس

ؿهشوبء ٚ  ٘يض اص فٛأّي اػت وٝ دس اِٚٛيت ثقذی دس ابثىي تهب يش داسد. ػهپغ ثهٝ تشتيهت      تخذٔب

وهٝ  وهٝ  ( ( 20032003))  ٘تهبيح پهظٚٞؾ ثهشاٖٚ ٚ ثؼهب٘ت    ٘تهبيح پهظٚٞؾ ثهشاٖٚ ٚ ثؼهب٘ت      دس ابثىي تب يش داس٘ذ. ايٗ ٘تبيح ثهب  ٚ اػتشاتظی ٔٙبثـ

دا٘ٙهذ  دا٘ٙهذ  يبثي ثٝ ابثىي ٔٛ ش ٔهي يبثي ثٝ ابثىي ٔٛ ش ٔهي ٕٞىبسی ٘ضديه ثب ٔـتشيبٖ ٚ تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ؿشوبء سا ثشای دػتٕٞىبسی ٘ضديه ثب ٔـتشيبٖ ٚ تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ ٚ ؿشوبء سا ثشای دػت

ٔجٙي ٔجٙي ( ( 20102010))  ص٘ديشاي ٚ ٕٞىبسا٘ؾص٘ديشاي ٚ ٕٞىبسا٘ؾ  پظٚٞؾپظٚٞؾ٘تبيح ٘تبيح  اٙيٗ ثباٙيٗ ثبٞٓٞٓ(، (، Shojaei, 2011))  ٕٞخٛا٘ي داؿتٕٝٞخٛا٘ي داؿتٝ

  ؿبيؼهتٍي، ؿبيؼهتٍي،   ٌهٛيي، ٌهٛيي، ی ٔثجتي ٚخٛد داسد ٚ ايٗ وٝ اثقهبد پبػهخ  ی ٔثجتي ٚخٛد داسد ٚ ايٗ وٝ اثقهبد پبػهخ  ثش ايٗ وٝ ثيٗ ويفيت ٚ ابثىي ساثغٝثش ايٗ وٝ ثيٗ ويفيت ٚ ابثىي ساثغٝ

ٝ تش تحت تب يش اثقبد سٞجشی ٚ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ ٕٞخٛا٘ي داسد ٚ ٔغبِتش تحت تب يش اثقبد سٞجشی ٚ وبسوٙبٖ ٞؼتٙذ ٕٞخٛا٘ي داسد ٚ ٔغبِپزيشی ٚ ػشفت ثيؾپزيشی ٚ ػشفت ثيؾا٘قغبفا٘قغبف ٝ قه -قه

ٔجٙي ثش ايٗ وٝ سٞجشی ٚ ويفيت ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي ثٝ صٛست ٔؼهتميٓ ٚ  ٔجٙي ثش ايٗ وٝ سٞجشی ٚ ويفيت ٘يشٚی ا٘ؼب٘ي ثٝ صٛست ٔؼهتميٓ ٚ  ( ( 20052005))  ی خقفش٘ظاد ٚ صاسفيی خقفش٘ظاد ٚ صاسفي

  اٙيٗ ثش اػهبع ٔغبِقهبت وشٚويتهٛ ٚ يٛػهف    اٙيٗ ثش اػهبع ٔغبِقهبت وشٚويتهٛ ٚ يٛػهف    غيشٔؼتميٓ ثش ابثىي تب يش داس٘ذ، ٕٞخٛا٘ي داسد. ٞٓغيشٔؼتميٓ ثش ابثىي تب يش داس٘ذ، ٕٞخٛا٘ي داسد. ٞٓ

ٝ يبثي ثٝ ابثىي ػبصٔب٘ي ثبيذ ثٝ ؿٙبخت ٔـتشيبٖ ٚ آٌبٞي اص ٘يبصٞب ٚ خٛاثشای دػت( ( 20032003)) -ػهت

 ٝ ٞهبی  ػهبصی ايهٗ اثقهبد ثهب فهٗ آٚسی     ٞبی آٟ٘ب، تبٔيٗ وٙٙذٌبٖ ٚ سٞجشی تٛخٝ داؿتٝ ٚ ثب يىپبساه

ی ا٘قغبف پزيشی ػبصٔبٖ سا فشاٞٓ وشدٜ ٚ دس ايٗ ٍٞٙبْ ػبصٔب٘ي وٝ ويفيت، ػشفت اعلافبت صٔيٙٝ

 (.2010 )خقفش٘ظاد ٚ ؿٟبيي، يبثذٚ ٞضيٙٝ سا ٔٛسد تبويذ لشاس دٞذ ثٝ ابثىي ػبصٔب٘ي دػت ٔي

پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ پٙح تٛإ٘ٙذػهبص تقهبِي ػهبصٔب٘ي    ايٗ وّي ثب تٛخٝ ثٝ ايٗ وٝ ٘تبيح  ٌٛ٘ٝثٝ    

ٞهبی  يقٙي وبسوٙبٖ، سٞجشی، فشايٙذٞب، ٔحصٛلات ٚ خذٔبت، ؿشوبء ٚ ٔٙبثـ ٚ اػهتشاتظی ثهب لبثّيهت   

ٞب ثبيؼتي تهلاؽ  دا٘ـٍبٜٞبی ٔٛسد ٔغبِقٝ ساثغٝ داس٘ذ، ثٙبثشايٗ ٔذيشاٖ ابثىي ػبصٔب٘ي دس دا٘ـٍبٜ

ٞبی افضهبی ٞيهبت فّٕهي سا فهشاٞٓ آٚس٘هذ ٚ ثهب       ی ٔؼتٕش دا٘ؾ ٚ لبثّيتی تٛػقٕٝ٘بيٙذ تب صٔيٙٝ

ٔـبسوت افضبی ٞيبت فّٕي دس أٛس دا٘ـٍبٜ، استجبط ٔتمبثُ ٚ ٔؼهتٕش ثهب افضهبی ٞيهبت فّٕهي ٚ      

ٔذيشيت ٔٛ ش تغييشات ٚ تقبُٔ تـٛيك ٚ لذسدا٘ي اص آٟ٘ب، تشغيت ٚ حٕبيت اص وبستيٕي دس ٔيبٖ آٟ٘ب، 
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ٝ  سيضی اػتشاتظی٘فقبٖ ثيشٚ٘ي دا٘ـٍبٜ، پبيٝفقبلا٘ٝ ثب ری ی خهذٔبت ثهش اػهبع    ٞبی دا٘ـهٍبٜ ٚ اسائه

ٔـهتشيبٖ دا٘ـهٍبٜ ٚ تهلاؽ دس     ٌٛ٘بٌٖٛٞبی ٘فقبٖ ٚ ؿٙبخت ٌشٜٚ٘يبصٞب ٚ ا٘تؾبسات ٔـتشيبٖ ٚ ری

ٞبيي سا دس دا٘ـٍبٜ ايدبد ٕ٘بيٙذ تب دا٘ـهٍبٜ اص  ٘بييٞب ٚ تٛاخٟت تبٔيٗ ٘يبصٞب ٚ ا٘تؾبسات آٟ٘ب، لبثّيت

لذست لاصْ ثشای پبػخ ٌٛيي ثٝ تغييشات ثشخٛسداس ٌشدد. ثٝ فجبستي ديٍش، ثب تبويذ ثهش ٔهٛاسد ٔهزوٛس    

   ٞب سا فشاٞٓ ٕ٘بيٙذ.ٞبی ٔٛسد ٘يبص خٟت ابثىي دس دا٘ـٍبٜلبثّيت

 پیشنهادات
ٞب ثب اِٟبْ ثخـيذٖ ثٝ وبسوٙهبٖ  ٌشدد ٔذيشاٖ دا٘ـٍبٜٔيثب تٛخٝ ثٝ ٘تبيح ثٝ دػت آٔذٜ، پيـٟٙبد    

ٚ افضبی ٞيبت فّٕي، ايدبد فشًٞٙ ٔـبسوت، تٛإ٘ٙذػبصی، ثٟجٛد ٚ پبػخ ٌٛيي، حٕبيت اص خّك ٚ 

ٞبی ٘ٛيٗ تفىش فشًٞٙ تقهبِي سا دس ٔيهبٖ وبسوٙهبٖ ٚ افضهبی ٞيهبت      ٞبی خذيذ ٚ ساٜی ايذٜتٛػقٝ

ٞهبی آٟ٘هب ثهٝ ٘حهٛ ٔهٛ شی اػهتفبدٜ ٕ٘بيٙهذ ٚ ؿهشايظ ٚ         ٛإ٘ٙذیفّٕي ايدبد ٚ تمٛيت ٕ٘ٛدٜ ٚ اص ت

ٞبی ٔٙبػت ٚ ٔغّٛثي خٟت سؿذ ؿخصي ٚ آصادی فُٕ دس ا٘دبْ ٚؽبيف ؿغّي آٟ٘هب فهشاٞٓ   فشصت

ٞهبی دا٘ـهٍبٜ صٔيٙهٝ    ٘فقبٖ دس فقبِيتٕ٘ٛدٜ ٚ ثب ٔـبسوت ٞيبت فّٕي، وبسوٙبٖ، خبٔقٝ ٚ ػبيش ری

ٓ حشوت ثٝ ػٕت تقبِي ٚ ابثىي سا فشاٞ اٙهيٗ ثهب ٔهذيشيت صهحيح تغييهشات، تهذٚيٗ       ٓ ػبص٘ذ. ٞه

ثهب   ٘فقهبٖ، تـهشيه ٔؼهبفي   ٞبی ٔتٙبػت ثب ٘يبصٞب ٚ ا٘تؾهبسات ری ٔبٔٛسيت، اـٓ ا٘ذاص ٚ اػتشاتظی

ٞب سا ثهشای پهيؾ ثيٙهي ٚ ٚاوهٙؾ ثهٝ ٔٛلهـ دس ثشاثهش تغييهشات،         ٔـتشيبٖ، ؿشوبء ٚ خبٔقٝ، دا٘ـٍبٜ

 پزيشی ٚ ابثىي تٛإ٘ٙذ ػبص٘ذ.ا٘قغبف
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