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 چکيدٌ

ض قاٟطٚ٘سی  ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضفتاب  یتجییٗ ضاثطٝپػٚٞف ایٗ ٞسف اظ 

پػٚٞف، اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظاط  ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی قیطاظ ثٛزٜ اؾت. ضٚـ 

ع ٕٞجؿتٍی اؾت.  جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك وّیٝ وبضوٙابٖ زا٘كاٍبٜ آظاز   ٔبٞیت ٚ ضٚـ تٛنیفی ٚ اظ ٛ٘

٘فاط   191طاٖ ثطاثط ثاب  حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ طجك فطَٔٛ وٛو ٘فط اؾت. 379اؾلأی قیطاظ ٞؿتٙس وٝ ثبِغ ثط 

ت اظ ؾاٝ  جٕغ آٚضی اطلاػاب جٟت  اؾت ٚ ثٝ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی طجمٝ ای ا٘تربة قسٜ ا٘س.

ٗ، پطؾكٙبٔٝ ٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ِی ٚآِ یٛات زض ٔحایط وابض ٔیّیٕابٖ ٚ ٕٞىابضا٘ف      ضفتبض قٟط ٚ  پطؾكٙبٔٝ ٔؼٙ

اٚیای ٚ پبیابیی     اؾتیطظ ٚ پٛضتط اؾتفبزٜ قسٜ ا پطؾكٙبٔٝ تٟؼس ؾبظٔب٘ی ٔٛٚزی، ؾت ٚ ٞط ؾاٝ پطؾكاٙبٔٝ اظ ض

ز.  ٞاب زض زٚ ثراف آٔابض تٛنایفی ٚ آٔابض اؾاتٙجبطی       ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜلبثُ لجَٛ ثطذٛضزاض ثٛ

ثیٗ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ تؼٟس ؾابظٔب٘ی ثاب ضفتابض قاٟطٚ٘سی      ا٘جبْ پصیطفت. ٘تبیج ٘كبٖ زاز وٝ

ٞط زٚ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز ٚ ٕٞچٙیٗ 

ی ٔؼٙبزاض ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. ثیٗ اثؼبز ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ  ثیٙی وٙٙسٜ پیف

اِجتٝ اظ ثیٗ اثؼابز   زاض ٚجٛز زاضز. اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی

ثیٙای وٙٙاسٌبٖ    ٞبی ؾبظٔب٘ی پایف  ٔؼٙبزاض ثٛزٖ ٚ ٕٞؿٛئی ثب اضظـ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض زٚ ثؼس

زاضی  ی ٔؼٙای  ثیٙی وٙٙسٜ أب ثؼس احؿبؼ ٕٞجؿتٍی پیف ،زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٞؿتٙس ٔؼٙی

     ٚ تؼٟاس   ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٘یؿت. ٕٞچٙیٗ اظ ٔیبٖ اثؼبز تؼٟاس ؾابظٔب٘ی زٚ ثؼاس تؼٟاس ػابطفی 

ثیٙای   أب ثؼس تؼٟس ػبطفی پیف .ثبقس اضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔیی ٔؼٙبز ثیٙی وٙٙسٜ تىّیفی پیف

 ثبقس. زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٕ٘ی ی ٔؼٙی وٙٙسٜ
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 مقدمٍ

ٖ ٚ ؾابظٌبضی ثاب   ٞب ثٝ ٔٙظٛض ضلبثت زض نحٙٝ جٟب٘ی، اضضبی ٘یبظٞب ٚ ا٘تظبضات ٔكاتطیب ؾبظٔبٖ

ٔبٞیت زض حبَ تغییط قغُ، زض تلاقٙس تب وبضوٙب٘ی ضا ثٝ وبض ٌیط٘س وٝ فطاتط اظ ٚظیفٝ ٚ ٘مف تؼییٗ 

اظ ٘ماف  قسٜ زض قطح قغُ قبٖ ػُٕ وٙٙس. ظیطا اػتمابز ثاط ایاٗ اؾات واٝ ایاٗ ضفتبضٞابی فطاتاط         

ػبّٔی ٔٛثط ثط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٞب ضا تحت تبثیط لطاض ذٛاٞس زاز، ٚ ٔی تٛا٘س ٔكبضوت وبضوٙبٖ زض ثط٘بٔٝ

نبحجٙظطاٖ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٔؼتمس٘س وٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی هٟابضهٛثی ضا    ٚ ػعت ٘فؽ ثبقس.

فطاٞٓ ٔی وٙس وٝ ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس ثب ٔسیطیت وطزٖ آٖ ثیٗ افطاز زض زاذُ یاه ٚاحاس وابضی اٚ     

ٚضی زض ؾبظٔبٖ وٕه ٕ٘بیٙس ٚ ثب٘یاب  ثبػث وبٞف ٘یبظ ؾبظٔبٖ ثطای نطف ٔٙبثغ ثباضظـ ٚ اضتمب ثٟطٜ 

ثٝ ٚاؾطٝ آظاز وطزٖ ظٔبٖ ٚ ا٘طغی ثٝ افطاز ایٗ أىبٖ ضا ٔی زٞس تب ثب زلت ثیكتطی ثٝ ٚظبیف ذاٛز  

ٝ    . ثپطزاظ٘س...اظ جّٕٝ ثط٘بٔٝ ضیعی، حُ ٔؿبِٝ ٚ ٞابی  اثطات ٔفیس ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ثاط ظٔیٙا

ٞبی وٕای  تط اظ اثطات آٖ ثط قبذمیه ؾبظٔبٖ، ثب اضظـ، ٚ ؾیبؾی اجتٕبػی، ضٚا٘كٙبؾی، ؾبظٔب٘ی

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ ایٗ زِیُ واٝ اٍ٘یاعٜ   (. Farh,Circa & Organ, 2004) ٚ ػّٕىطزی اؾت

، ثاط ػّٕىاطز   ٚ تٛا٘بیی وبضوٙبٖ ضا افعایف زازٜ ٚ ٔحیط ؾبظٔب٘ی ٔطّٛة تاطی ضا ایجابز ٔای ٕ٘بیاس    

تمطیجب اظ یه زٞٝ ٚ ٘یٓ لجُ، ٔحممبٖ ثایٗ ضفتابض زضٖٚ   (.Hongyun, 2011) ٌصاضزؾبظٔب٘ی تبثیط ٔی

(. ضفتبض زضٖٚ ٘مكی ثٝ آٖ Hui, Law & Chen, 1999تفبٚت لبئُ قسٜ ا٘س ) 2ٚ ضفتبض فطا٘مكی1٘مكی

ٞبی ضؾٕی ؾابظٔبٖ ثیابٖ قاسٜ ٚ    ضفتبضٞبی قغّی وبضوٙبٖ اطلاق ٔی قٛز وٝ قطح ٚظبیف ٚ ٘مف

. ضفتبض فطا٘مكی ثٝ ضفتبضٞبی قاغّی  پبزاـ زازٜ ٔی قٛ٘ستٛؾط ؾیؿتٓ ضؾٕی ؾبظٔبٖ قٙبؾبیی ٚ 

فطاتط اظ ٘مف ٞبی ضؾٕی وبضوٙبٖ ثط ٔی ٌطزز وٝ ایٗ ضفتبضٞب اذتیبضی ٞؿتٙس ٚ ٔؼٕٛ  زض ؾیؿتٓ 

، ضفتابض زضٖٚ  3. زض ٚالاغ ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی    پبزاـ ضؾٕی ؾبظٔبٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘ی قٛ٘س

ػٕاسٜ تحمیمابت ناٛضت     .(Koopman, 2001طا٘مكی اؾات ) ٘مكی ٔحؿٛة ٕ٘ی قٛز ثّىٝ ضفتبض ف

ٌطفتٝ زض ضاثطٝ ثب ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی، ٔطثٛط ثٝ قٙبؾبیی ػٛأُ ایجبزوٙٙسٜ ثاٛزٜ اؾات.   

ضضابیت   تطیٗ آٟ٘ب ػجبضتٙس اظ: زض ایٗ ضاثطٝ ٔتغیطٞبی ظیبزی ٔٛضز قٙبؾبیی لطاض ٌطفتٝ اؾت وٝ ٟٔٓ

ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض، اػتٕابز، ضٞجاطی، حٕبیات ؾابظٔب٘ی      تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ػساِت ؾبظٔب٘ی، قغّی،

(. ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔٛضٛػی جسیاس زض ٔجبحاث ضفتابض ؾابظٔب٘ی     Fatahi, 2007) ازضان قسٜ

اؾت وٝ إٞیت آٖ ٕٞچٙبٖ زض حبَ افعایف اؾت قٟطٚ٘س ذٛة ؾبظٔب٘ی یه تفىط ٚ ایاسٜ اؾات ٚ   

ِٚیت ٞابی  ٛیطـ ٚ ثٝ ػٟسٜ ٌاطفتٗ ٚظابیف ٚ ٔؿا   آٖ ٔكتُٕ ثط ضفتبضٞبی ٔتٙٛع وبضوٙبٖ ٘ظیط پص

ٞب ، ثط پبیٝ ٚ اؾبؼ تئٛضیظ ٔمطضات ٚ ضٚیٝ ٞبی ؾبظٔبٖ، حفظ ٚ تٛؾؼٝ ٍ٘طـ ٔثجتااضبفی، پیطٚی 

                                                           
1 Entra- role behavior 
2 Extra – role  behavior 
3 Organizational  citizenship  behavior(ocb) 
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ٚ قىیجبیی ٚ تحُٕ ٘بضضبیتی ٚ ٔكاىلات زض ؾابظٔبٖ اؾات ٘ظطیاٝ ٞابی ؾابظٔب٘ی ٔؿإّب ضفتابض         

ٞب اظ ططیاك  ثٝ وبضایی ٚ اثط ثركی ؾبظٔبٖ قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٝ ضلبثت ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ، ٕٞچٙیٗ

(. Podsakoff, Mackenzie, 2000تحٛ ت ٔٙبثغ، ٘اٛآٚضی ٞاب ٚ ا٘طجابق پاصیطی وٕاه ٔای وٙاس )       

ٞبی ٟٔٓ وؿت ٚوبض ٚ یىی اظ ضٚ٘س ٞبتط وطزٖ ؾبظٔبٖٚ تلاـ ثطای ا٘ؿب٘ی 1ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض

إٞیات   ٛض جسی ٔططح قسٜ اؾت ٚثٝ ط 90ٔی ثبقس وٝ اظ اٚاؾط زٞٝ 21زض لطٖ ٔسیطیت 

ٔحممابٖ ایاٗ    ثاٝ ػمیاسٜ ثؿایبضی اظ   ٚ تؼساز تحمیمبت زض ایٗ ظٔیٙٝ زض حابَ افاعایف اؾات.    

آقٛة، ػّاْٛ قاٙبذتی، ٔاصاٞت ٚ    پبضازایٓ جسیس ٔحیط وبض وٝ ثطٌطفتٝ اظ ػّْٛ ؾبیجط٘تیه، ٘ظطیٝ 

ٚ ٔىب٘یؿاتی ٔاسضٖ    ٞبی قطلی ٚ غطثی ٔی ثبقس، ٚ زض ٚالغ ػىؽ اِؼّٕی ثٝ پابضازایٓ ذكاه  آییٗ

وٝ ثطای ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ، ٔاسیطاٖ   ،(Biberman, & Whitty, 1997اؾت، پبضازایٓ ٔؼٙٛیت ٔی ثبقس )

ٞب ثٝ ٔؼٙٛیت ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، وبضوٙبٖ ٚ ػبٔلاٖ تغییط، إٞیت فطاٚا٘ی زاضز. زِیُ ػلالٝ ٔٙسی ؾبظٔبٖ

ٔطبِؼبت ا٘جابْ  (. Mousavi, 2008) زض وبض ػلاٜٚ ثطجٛا٘ت ا٘ؿب٘ی، افعایف اثطثركی ؾبظٔب٘ی اؾت

، ناسالت ٚ اػتٕابز   (Freshman, 1999) قسٜ، ضاثطٝ ٔثجتی ضا ثیٗ ٔؼٙٛیت زض وبض ثب ذلالیات 

 ,Burack) افعایف حؽ وبٔیبثی قرهای  (،Wanger-Marsh & Conley, 1999) زضٖٚ ؾبظٔب٘ی

ٞبی قغّی اظ لجیُ ضضبیت قغّی، ٔكبضوت قغّی ٚ وبٞف تٕبیاُ ثاٝ ذاطٚ     ، ٍ٘طـ(1999

(Milliman, Czaplewski & Ferguson, 2003) ٔسیطیت ٔؼٙٛیت ضا ثٝ ػٙاٛاٖ یىای   ٘كبٖ ٔی زٞٙس .

ٙس ٚ ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ آ٘چٝ ثكطیت زض ایاٗ ٚضاؼیت ثحاطاٖ ظزٜ     اظ ٟٔٓ تطیٗ فؼبِیت ٞبی ٔسیطیت ٔی زا٘

تربة ایٗ ٘یؿت وٝ آیب ؾبظٔبٖ ٞب ثبیس ٔؼٙٛی تط قٛ٘س یب ٘ٝ، ثّىٝ ا٘ تربة ایاٗ اؾات   ثب آٖ ٔٛاجٝ اؾت، ا٘

ط لطاض اؾت ؾبظٔبٖوٝ آ٘ ٙس؟ اٌ ابٜ    ٟب هٍٛ٘ٝ ٔی تٛا٘ ٞب ثبلی ثٕب٘ٙس، ثب زض ٘ظطٌطفتٗ تٛؾاؼٝ ٚ پیكاطفت، آٍ٘

ٖ  ٟب ٕ٘ی ثیٙیٓ.ضاٜ هبضٜ ای جع ٔؼٙٛی قسٖ آ٘ ٞاب ثاٝ   ٕٞچٙیٗ ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ٞط هٝ ثٟتط ؾابظٔب

-ف ؾبظٔبٖ أطی ثؿیبض ٟٔٓ تّمی ٔای اٞساف ذٛز، زاقتٗ وبضوٙبٖ ٔتؼٟس ٚ پبیجٙس ثٝ ضؾبِت ٚ اٞسا

ٞبی ٔثجت ثؿیبضی زاقتٝ ثبقس، وبضوٙب٘ی وٝ ٔتؼٟس ٞؿتٙس، ٘ظٓ ثیكتطی تٛا٘س پیبٔسقٛز. تؼٟس ٔی

وٙٙاس. ٔاسیطاٖ ثبیاس تؼٟاس ٚ     ٔب٘ٙس ٚ ثیكتط وبض ٔای زض وبض ذٛز زاض٘س، ٔست ثیكتطی زض ؾبظٔبٖ ٔی

ٗ أاط ثبیاس ثتٛا٘ٙاس ثاب اؾاتفبزٜ اظ ٔكابضوت       پبیجٙسی وبضوٙبٖ ثٝ ؾبظٔبٖ ضا حفظ وٙٙس ٚ ثاطای ایا  

ٌیطی ٚ فطاٞٓ وطزٖ ؾطح لبثُ لجِٛی أٙیت قغّی ثطای آ٘بٖ، تؼٟس ٚ پبیجٙاسی  وبضوٙبٖ زض تهٕیٓ

، ٔمیبؼ ٔفیاسی ثاطای   2(. ثٝ طٛض وّی، تؼٟس ؾبظٔب٘یMoorhead & Griffin, 2004) ضا ثیكتط وٙٙس

ض ذبل، یه ؾبظٜ هٙس ثؼاسی اؾات واٝ زاضای    اثطثركی ؾبظٔب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت ٚ ثٝ طٛ

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔثُ ػّٕىاطز، تاطن ذاسٔت، غیجات، حاك      یه ٘یطٚی ثبِمٜٛ ثطای پیف ثیٙی پی آٔس

ؾابظٔبٖ ٞابیی واٝ زاضای اػيابیی ثاب       (.Meyer,1997 Allen &) تهسی ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس

                                                           
1 workplace spirituality 
2 Organizational Commitment 
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غیجت ٚ تاخذیط وٕتاطی ثطذاٛضزاض    ؾطٛح ثب ی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس، ٔؼٕٛ  اظ ػّٕىطزی ثب تط ٚ 

ثبقٙس. زض ٚالغ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٘كبٖ زٞٙسٜ ضاثطٝ فطز ثب ؾبظٔبٖ ثٛزٜ واٝ ایاٗ ضاثطاٝ زض ؾابظٔبٖ     ٔی

ٞبی ظیبزی اؾت واٝ  (. ثٝ ػلاٜٚ ؾبBteMarmaya et al., 2011َثطٛض ٔؼٙبزاضی لبثُ تٛنیف اؾت )

 ,.Gautam et al) ٖ قٙبذتٝ قسٜ اؾات ثٝ ػٙٛاٖ یه ؾبظٜ انّی زض زضن ضاثطٝ ثیٗ ٔسیط ٚ وبضوٙب

ػٛأّی ضا وٝ تاخثیط ٔثجات ثاط تؼٟاس ؾابظٔب٘ی وبضوٙابٖ زاضز،        ٞبؾبظٔبٖ(. ثٙبثطایٗ  ظْ اؾت 2004

قٙبؾبیی ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب ثىبضٌیطی ایٗ ػٛأُ ؾؼی زض حفظ ٚ افعایف تؼٟس ٚ پبیجٙاسی وبضوٙابٖ قابٖ    

ٖ ٕ٘بیٙس. ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت ؾٝ ٔتغیط یابز قاسٜ ثاطای پیكا      ٞاب ٚذاٛزوٙتطِی افاطاز زض   طفت ؾابظٔب

ٔحمك ثاٝ ز٘جابَ ایاٗ اؾات  واٝ هاٝ       پػٚٞف ایٗ ٞب، زض ٞب ٚ اثطثركی افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ

ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙابٖ زا٘كاٍبٜ آظاز    ای ثیٗ ٔؼٙٛیت ٔحیط وبض ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثبضاثطٝ

ٚ ٖ زا٘كاٍبٜ ضا زض  ٛایٗ ٔطّت ثتٛا٘اس ٔؿا  أیس اؾت وٝ آٌبٞی اظ  اؾلأی ٚاحس قیطاظ ٚجٛز زاضز؟

 قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ وٕه وٙس. جٟت السأبت  ظْ ثطای افعایف ضفتبض

 تعاريف وظری ي پيطيىٍ پصيَص

زضحس ضطٚضت ٚ ثب ضػبیت اذتهبض، ثٝ تجییٗ ٔجب٘ی ٘ظعی ٔتغیطٞبی تحمیك ثٝ تطتیت ٔتغیط ٚاثؿاتٝ  

زض ٔحیط وبض ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔای پاطزاظیٓ.    ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ ٔؼٙٛیت

 .ؾپؽ ثٝ ٘تیجٝ ٔطبِؼبتی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘جبْ قسٜ زض لبِت پیكیٙٝ پػٚٞف پطزاذتٝ ٔی قٛز

 تعريف رفتار ضُريودی سازماوي:  

ٔطاطح قاسٜ    1983زض تؼطیف اِٚیٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وٝ ثٝ ٚؾیّٝ ثبتٕٗ ٚ اضٌابٖ زض ؾابَ   

زؾتٝ اظ ضفتبضٞبیی ٔٛضز تٛجٝ لطاض ٔی ٌیطز واٝ ػّای ضغآ آ٘ىاٝ اججابضی اظ       اؾت ثٝ طٛض وّی آٖ

ٟب ٚجٛز ٘ساضز، زض ؾابیٝ ا٘جابْ آٟ٘اب اظ جب٘ات وبضوٙابٖ، ثاطای ؾابظٔبٖ        ؾٛی ؾبظٔبٖ ثطای ا٘جبْ آ٘

(. ثِٛیٙاٛ ٚ تاٛضّ٘ی اػتمابز زاض٘اس واٝ      Bolino & Turnley, 2003ٔٙفؼت ٞابیی ایجابز ٔای قاٛز )    

ٝ طٛض وّی زاضای زٚ حبِت ػٕٛٔی ٞؿتٙس ؛ آٟ٘ب ثٝ طٛض ٔؿتمیٓ لبثُ تمٛیات  ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ث

( ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یبظی ٘یؿت وٝ آٟ٘ب اظ جٙجٝ فٙی ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ قغُ افاطاز ثبقاٙس  ٘یؿتٙس )

ٖ   هٙیٗ آٟ٘ب ٘بقی اظ تلاـٞٓ ٞاب ثاطای زؾاتیبثی ثاٝ     ٞبی ٚیػٜ ٚ فٛق اِؼبزٜ ای ٞؿاتٙس واٝ ؾابظٔب

وبضوٙب٘كبٖ ا٘تظبض زاض٘س. ثطذی ٘ظطیٝ پطزاظاٖ  پیكٟٙبز ٔی وٙٙس واٝ ضفتابض قاٟطٚ٘سی     ٔٛفمیت، اظ

ؾبظٔب٘ی ثبیس ثٝ نٛضت ٔجعا اظ ػّٕىاطز وابضی ٔاٛضز ٔلاحظاٝ لاطاض ٌیاطز. زض ایاٗ زیاسٌبٜ ضفتابض          

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا ثبیس ثؼٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ جٟب٘ی وٝ قبُٔ تٕبٔی ضفتبضٞبی ٔثجت افطاز زض زضٖٚ 

ٖ اؾت، ٔٛضز تٛجٝ لطاضٌیطز. ٚاظ ٘ظط پبزؾبوٛف ٚ ٕٞىبضاٖ قبُٔ ضفتبضٞبی اذتیبضی وبضوٙبٖ ؾبظٔب

ٟب ٘یؿت ٚ ٔؿتمیٕب اظ ؾٛی ؾیؿتٓ ؾابظٔب٘ی ثاطای آٖ ضفتبضٞاب    اؾت وٝ جعئی اظ ٚظبیف ضؾٕی آ٘

 ,.Podsakoff et alپبزاـ زض ٘ظط ٌطفتٝ ٕ٘ی قٛز؛ ِٚی ٔیعاٖ اثطثركی ؾبظٔبٖ ضا افعایف ٔی زٞس )

 (. زضایٗ پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟطٚ٘سی زٚ ثؼس زاضز وٝ زض ازأٝ تؼطیف آٟ٘ب آٔسٜ اؾت:2000
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ٞبی قٟطٚ٘سی ٔؼطاٛف ثاٝ وبضوٙابٖ ضا    ِی ٚ آِٗ ضفتبض: رفتارَای ضُريودی معطًف بٍ کارکىان -

ٚ قبُٔ ضفتبضٞبیی ٔب٘ٙس ٘ٛػسٚؾتی، ٚجساٖ، ازة ٚ احتطاْ، ٟٔطثب٘ی ٚ ٔحجات، ضفتابض ٔاس٘ی، ضقاس     

 تٛؾؼٝ قرهی، ٕٞسِی ٚ ٌصقت ٔی زا٘ٙس.

ٞاب ثیابٍ٘ط ضفتبضٞابیی ٔب٘ٙاس ٚظیفاٝ      ایاٗ ٌٛ٘اٝ ضفتبض   رفتارَای ضُريودی معطًف بٍ ساازمان:  -

قٙبؾی، ٚلت قٙبؾی، فطٔب٘جطزاضی یب اطبػت ؾبظٔب٘ی، ٚ حيٛض فؼبَ زض ؾبظٔبٖ، ٔكبضوت ؾبظٔب٘ی، 

بضاٖ ٚ ؾبظٔبٖ، ٚ ٕٞىبضی ٚ ٕٞبٍٞٙی زض حٕبیت ٚ ٚفبزاضی ؾبظٔب٘ی، فساوبضی قغّی، وٕه ثٝ ٕٞى

 ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس.

 تعريف معىًيت در محيط کار:

  ٖ ٔؼٙٛیات زض وابض، زض ثطٌیط٘اسٜ تالاـ ثاطای      ( Mitroff & Denton, 1999) ثٝ ٘ظط ٔیتاطٚف ٚ ز٘تاٛ

جؿتجٛ ٚ یبفتٗ ٞسف غبیی زض یه فطز ثطای ظ٘سٌی وبضی، ثٝ ٔٙظٛض ثطلطاضی اضتجبط لٛی ثیٗ فاطز  

ٖ ٚ زیٍط افطازی وٝ ثٝ ٘حٛی زض وبضـ ٔكبضوت زاض٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ؾبظٌبضی یب یٍبٍ٘ی ثیٗ ٚ ٕٞىبضا

ٔؼٙٛیت زض وبض، زضن ٚ قٙبؾبیی ثؼسی اظ . ٞبی ؾبظٔب٘ف ٔی ثبقسٞبی اؾبؾی یه فطز ثب اضظـثبٚض

ظ٘سٌی وبضی یه فطز اؾت وٝ زضٚ٘ی ٚ لبثُ پطٚضـ ٔی ثبقس ٚ ثٝ ٚاؾطٝ ا٘جبْ وبضٞبی ثاب ٔؼٙاب زض   

(. ٔؼٙٛیت زض وبض، ٚضؼیت ٚیاػٜ ای  Ashmos & Duchon, 2000) سٌی اجتٕبػی پطٚضـ ٔی یبثسظ٘

)ػطفب٘ی( اؾت ٚ قبُٔ وابض جاصاة اؾات     2ٚ ضاظٚضا٘ٝ 1اؾت وٝ زاضای اثؼبز ضٚحی، ػبطفی، قٙبذتی

ٞبی آٖ، احؿبؼ ٔطّٛة ثٟطٚظی، ٚ اػتمبز ثٝ ا٘جبْ وبض ٔؼٙبزاضی اؾت وٝ ٞسف ٚا یی وٝ اظ ٚیػٌی

٘جبَ ٔی وٙس، ٚ ٕٞؿٛیی اضظـ ٞب، اػتمبزات وبضی فطز ٚ احؿبؼ اؾتملاَ ثب ایٗ ٚیػٌی واٝ ثاب   ضا ز

هیعی ثب تط اظ ذٛز، پیٛ٘س ٚ اضتجبط ٔؼٙٛی یبفتاٝ ای، ٚ احؿابؼ ٕٞجؿاتٍی واٝ ٕٞابٖ احؿابؼ       

(. ٔؼٙٛیات زض ٔحایط وابض    Kinjerski & Skrypnek, 2004) اضتجبط ثب زیٍطاٖ ٚ ٞسف ٔكتطن اؾت

جٟت یبفتٗ ٞسف ٟ٘بیی فطز زض ظ٘سٌی، ثطلطاضی اضتجبطی لٛی ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبیط افاطاز  قبُٔ تلاـ 

 ,.Milliman et al) ٞبی قرهی ٚ اضظـ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقستجط ثب وبض، ٚ ؾبظٌبضی ٔیبٖ ثبٚضٔط

ؾاٝ ثؼاس )وبضٔؼٙابزاض، احؿابؼ ٕٞجؿااتٍی ٚ      زض ایاٗ پاػٚٞف ٔؼٙٛیات زض ٔحایط واابض زاضای    (. 2003

ٝ ثٝ تؼطیف آٟ٘ب ٔی پطزاظیٓ:ظـٕٞؿٛیی اض  ٞب( اؾت وٝ زض ازأ

یه جٙجٝ اؾبؾی ٔؼٙٛیت زض وبض قبُٔ یه حؽ ػٕیك ٔؼٙب ٚ ٔمهٛز زض وبض اؾت. ایاٗ   کار معىادار: -

قابٖ زض ؾاطح فاطزی     وٙس وٝ هٍٛ٘ٝ وبضوٙبٖ زض وبض ضٚظٔاطٜ   ثؼس اظ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض، ٔكرم ٔی

طغی ٚ ضٚحیٝ ٌطفتٗ اظ وبض، ٔطتجط ثٛزٖ وابض فاطز   تؼبُٔ زاض٘س. قبذم ٞبی ایٗ ثؼس، ِص ت ثطزٖ اظ وبض، ا٘

ثب آ٘چٝ فىط ٔی وٙس زض ظ٘سٌی ٟٔٓ اؾت، ِحظٝ قٕبضی ثطای ضفتٗ ؾط وبض، احؿبؼ ٔفیس ثٛزٖ فاطز ثاٝ   

جبْ وبض، ٚ ٔفْٟٛ زاقتٗ وبض ثطای فطز اؾت  (.Milliman et al., 2003) ذبطط ا٘

                                                           
1 Cognitive 
2 Mystical 
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ٛ٘اس ٚ      یه ثؼس اؾبؾی زیٍط احساض َمبستگي: - اظ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض، قابُٔ احؿابؼ ٘اٛػی پی

احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ػٕیك ثب زیٍطاٖ اؾت. ایٗ ثؼس اظ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وابض، زض ؾاطح ٌطٚٞای اظ ضفتابض     

ؿب٘ی ضخ ٔی زٞس ٚ ثط تؼبٔلات ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ ز ِت زاضز. قابذم ٞابی ایاٗ ثؼاس، اضظقإٙس       ا٘

جبٔؼٝ ثاٛزٖ، حٕبیات افاطاز ؾابظٔبٖ اظ ٞآ، آظازی ثیابٖ ٘ظاطات،        ثٛزٖ وبض ٌطٚٞی، احؿبؼ جعء ٔفیس 

ساف ؾبظٔبٖ، تٛجٝ وبضوٙبٖ ثٝ حبَ ٕٞسیٍط، ٚ احؿبؼ ػيٛ یه ذاب٘ٛازٜ ثاٛزٖ زض    آقٙبیی وبضوٙبٖ ثب اٞ

 (.Milliman et al., 2003) ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس

ثایٗ   ؾٛٔیٗ ثؼس ٔؼٙٛیت ٔحایط وابضی، تجطثاٝ یاه حاؽ لاٛی اظ ٕٞؿاٛیی       َا: َمسًيي ارزش  -

ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت. ایٗ ثؼاس اظ ٔؼٙٛیات زض ٔحایط     ٞبی فطزی وبضوٙبٖ ثب ضؾبِت، ٔخٔٛضیت، ٚ اضظـ اضظـ

ساف ثعضي ٞابی ایاٗ ثؼاس قابُٔ     قابذم ٌیاطز.   تط ٚ ػبِی ؾبظٔب٘ی ضا زضثطٔای  وبض، تؼبُٔ وبضوٙبٖ ثب اٞ

ؾبظٔبٖ اظ ٕٞاٝ   إٞیت اضظـ ٞبی ٟٔٓ ؾبظٔبٖ ثطای فطز، تٛجٝ ؾبظٔبٖ ثٝ افطاز وٓ زضآٔس، حٕبیت

وبضوٙب٘ف، ٟٔٓ ثٛزٖ اٞساف ؾبظٔبٖ ثطای فطز، إٞیت ؾلأت وبضوٙبٖ ثطای ؾابظٔبٖ، حاؽ ٔا ثط    

ثٛزٖ فطز زض تحمك ضؾبِت ؾبظٔبٖ، ٚ تٛجٝ ٔطّٛة ؾبظٔبٖ ثٝ ٘یبظٞابی ضٚحای ٚ ٔؼٙاٛی ؾابظٔبٖ     

 (.Milliman et al., 2003) ثبقسٔی

 تعريف تعُد سازماوي :

تؼٟس ؾبظٔب٘ی جبیٍبٜ ٟٕٔی ضا زض تحمیمبت  ٔطثٛط ثٝ ضفتبض ؾبظٔب٘ی ثٝ  ٞبی ٌصقتٝ ٔفْٟٛزض زٞٝ 

ٞبی ٔتفابٚتی  ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت. ٔب٘ٙس ثؿیبضی اظ ٔفبٞیٓ ضٚا٘كٙبؾی ؾبظٔب٘ی، تؼٟس ثٝ قیٜٛ

قاٛز،  ٌیطی قسٜ اؾت. اٌطهٝ تؼبضیف ٔتؼسزی اظ تؼٟس زض ازثیبت ٔٛضٛع یبفات ٔای  تؼطیف ٚ ا٘ساظٜ

ٞاب ٚ احؿابؼ   وٙٙس: ٚاثؿتٍی ػبطفی، زضن ٞعیٙٝایٗ ؾٝ ٔٛضٛع وّی ضا ٔٙؼىؽ ٔیٟب ِٚی اوثط آ٘

ٌٛیس: تؼٟس ثٝ ٔؼٙی پبیجٙاسی ثاٝ   زضثبضٜ تؼٟس هٙیٗ ٔی ،(Motahari, 1991) تىّیف. قٟیس ٔطٟطی

ثبقاس. فاطز   ٟاب ٔای  ٟب ٔؼتمس اؾت ٚ پبیاساض ثاٝ آ٘  انَٛ ٚ فّؿفٝ یب لطاضزازٞبیی اؾت وٝ ا٘ؿبٖ ثٝ آ٘

ٟاب ٚ ثاطای حفاظ    اؾت وٝ ثٝ ػٟس ٚ پیٕبٖ ذٛز ٚفبزاض ثبقس ٚ اٞسافی ضا وٝ ثٝ ذبطط آ٘ٔتؼٟس وؿی 

. تؼٟس ؾبظٔب٘ی زضجٝ ٘ؿجی تؼییٗ ٞٛیت فطز ثب یه ؾبظٔبٖ ذابل ٚ  پیٕبٖ ثؿتٝ اؾت نیب٘ت وٙس

-ثبقس. زض ایٗ تؼطیف تؼٟس ؾبظٔب٘ی ؾٝ ػبُٔ ضا قابُٔ ٔای  زضٌیطی ٚ ٔكبضوت اٚ ثب آٖ ؾبظٔبٖ ٔی

 تٕبیُ لّجی ٚ ػٕیك ثطای ازأٝ ػيٛیت ثب ؾابظٔبٖ.  -Mowday, Steers & Porter, 1979) .)1 قٛز

. اػتمبز لٛی ثٝ اٞاساف ٚ اضظـ ٞابی ؾابظٔبٖ.    3 ،تٕبیُ ثٝ تلاـ لبثُ ٔلاحظٝ ثٝ ذبطط ؾبظٔبٖ -2

زض ایٗ پػٚٞف تؼٟس ؾبظٔب٘ی زاضای ؾٝ ثؼس )ٔؿتٕط، ػبطفی ٚ تىّیفی( اؾت وٝ زض ازأٝ ثٝ تؼطیف 

 ی پطزاظیٓ:آٟ٘ب ٔ

ٝ   تعُد مستمر - -: تؼٟس ٔؿتٕط ثٝ اضظیبثی وبضوٙبٖ اظ ایٙىٝ آیب ٞعیٙٝ ٞبی تاطن ؾابظٔبٖ اظ ٞعیٙا

 .(Ortega-Parra & Sastre-Castillo, 2013) ٞبی ٔب٘سٖ زض آٖ ثیكتط اؾت یاب ٘اٝ اقابضٜ ٔای وٙاس     

تظبض ؾابظٔبٖ اظ اٚ، ٔ  ؼطفای ٔحاُ وابض ثاٝ     قبذم ٞبی ایٗ ثؼس قبُٔ تلاـ فطز ثطای ؾبظٔبٖ ثیكتط اظ ا٘
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ػٙٛاٖ ؾبظٔب٘ی ثعضي، احؿبؼ ٚفبزاضی ثٝ ؾبظٔبٖ، پصیطفتٗ ٞطٌٛ٘ٝ تىّیف وبضی زض ؾبظٔبٖ، ٚ ٔكابثٟت  

   ٞبی فطز ٚ ؾبظٔبٖ اؾت.اضظـ

یىی اظ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی تؼٟس ػبطفی اؾت وٝ ثٝ تؼّك ػابطفی وبضوٙابٖ، زضن   تعُد عاطفي:  -

 & Ortega-Parraجیٗ قسٖ آ٘بٖ ثب ؾابظٔبٖ اقابضٜ زاضز )  ػبطفی آ٘بٖ ٚ پیٛ٘س ٚ ٔكبضوت آ٘بٖ ٚ ػ

Sastre-Castillo, 2013   ُقبذم ٞبی ایٗ ثؼس، احؿبؼ افتربض اظ ثیبٖ ػيٛیت زض ؾابظٔبٖ، تٕبیا .)

فطز ثطای وبض وطزٖ زض ؾبظٔبٖ زیٍط، ضٚحیٝ ٌطفتٗ اظ ؾابظٔبٖ، تاطن ؾابظٔبٖ ثاب تغییاط وٕای زض       

تٗ ثٝ ؾبظٔبٖ ثب ٚجٛز زاقتٗ حك ا٘تربة ؾبظٔبٖ ٞابی  قطایط فؼّی فطز، ٚ احؿبؼ قبزی اظ پیٛؾ

 زیٍط ٔی ثبقٙس.

ایٗ ثؼس اظ تؼٟس ثٝ احؿابؼ وبضوٙابٖ اظ ٚظیفاٝ ٚ اِاعاْ ٘ؿاجت ثاٝ       تعُد تکليفي يا َىجاری:  -

 (.Ortega-Parra & Sastre-Castillo, 2013ؾبظٔب٘ی وٝ زض آٖ ٔكغَٛ ثٝ وابض ٞؿاتٙس اقابضٜ زاضز )   

ؾبظٌبضی ذط ٔكی ٞابی ؾابظٔبٖ    ضز ٞبی ٟٔٓ زض اثط پیٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ،قبذم ٞبی ایٗ ثؼس، زؾتبٚ

ٞبی فطز، ٍ٘طا٘ی فطز ٘ؿجت ثٝ ؾط٘ٛقت ؾبظٔبٖ، ثٟتط ثاٛزٖ ؾابظٔبٖ وٙاٛ٘ی ثاطای فاطز      ثب ذٛاؾتٝ

 ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی زیٍط، ٚ اقتجبٜ ثٛزٖ تهٕیٓ فطز ثطای وبض زض ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس.

 پيطيىٍ پصيَص

ثطضؾی ضاثطٝ ثایٗ  " پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ذٛز ثب ػٙٛاٖ ٕبِی، اظ( وKamali, 2013) ؾبَ زض -

ضضبیت قغّی ٚ تؼٟسؾبظٔب٘ی ثب ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی زثیاطاٖ ٔتٛؾاطٝ ٘بحیاٝ زٚ آٔاٛظـ ٚ        

ثیٗ ضضبیت قغّی ٚ ضفتبض قاٟطٚ٘س   :اؾبؼ ٘تبیج پػٚٞف ایكبٖ زفبع وطز٘س. ثط "پطٚضـ قٟط قیطاظ

زض جٟت ٔثجت ثٝ اثجبت ضؾیس ٚ ثیٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘س    ؾبظٔب٘ی زثیطاٖ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض

ٕٞچٙایٗ ثایٗ تؼٟاس ؾابظٔب٘ی ٚ      ؾبظٔب٘ی زثیطاٖ ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی زض جٟت ٔثجت ثٝ اثجبت ضؾیس ٚ

 .ضضبیت قغّی زثیطاٖ ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز

ٖ  ٔ زض(Seyed Naghavi & Raf’ati Alashti, 2012)  ؾیس ٘مٛی ٚ ضفؼتی آ قتی -  مبِٝ ای ثاب ػٙاٛا

اثطٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ٚ ٘ماف فطٞٙاً ؾابظٔب٘ی زض تؼاسیُ ایاٗ ضاثطاٝ        "

٘كبٖ زاز٘س وٝ اثؼبز ػبطفی ٚ ٞٙجبضی تؼٟاس ؾابظٔب٘ی،    ")ٔطبِؼٝ ٔٛضزی: قطوت ٘فت ٚ ٌبظ پبضؼ(

تخثیط ٔؼٙبزاضی ثط ضفتابض  تخثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙبزاضی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زاض٘س، أب تؼٟس ٔؿتٕط، 

-قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘ساضز. فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ٘یعثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط تؼسیُ وٙٙسٜ زض ایٗ ضاثطٝ ػُٕ ٔای 

 وٙس ٚ ثبػث افعایف تخثیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز.

یط وابض ٚ  ( زض طی یه تحمیك ثب ػٙٛاٖ ٔؼٙٛیت زض ٔحFarhangi et al, 2006) فطٍٞٙی ٚ زیٍطاٖ -

٘مف آٖ زض ثٟجٛز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضٕٗ ٔطٚض ازثیبت ٔطثٛط ثٝ ٔؼٙٛیات، ثاب ا٘جابْ ٘اٛػی     

اظ آٖ، ثطای ٘رؿتیٗ ثبضایٗ ٔتغیط ثٝ ػٙٛاٖ یىی اظ ػٛأُ ایجبز وٙٙسٜ ضفتبض  ٔفْٟٛ ؾبظی زضٖٚ ٌطا

قاسٜ اؾات ٘تابیج    قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ٔیبٖ وبضوٙبٖ زا٘كىسٜ ٞبی زا٘كٍبٜ تٟطاٖ زض ٘ظط ٌطفتٝ 
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آظٖٔٛ فطضیبت تحمیك ثٝ ضٚـ ٔسَ ؾبظی ٔؼبز ت ؾبذتبضی ٌٛیابی ٚجاٛز ضاثطاٝ ٔؼٙابزاض ثایٗ      

 .ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس

ثطضؾی اثطات ٔؼٙٛیت ٔحیط وبضی "، پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ثب ػٙٛاٖ (Fatahi, 2007) فتبحی -

بظٔب٘ی ٚ اضتجبط آٖ ثب ٚفبزاضی ٔكتطی ٚ ویفیت ذسٔبت زض ؾبظٔبٖ تاخٔیٗ  ثط ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾ

ضا زفبع وطز٘س. ٚی زض ایٗ تحمیك واٝ زض قاؼت ٔٙترات ؾابظٔبٖ تاخٔیٗ اجتٕابػی زض        "اجتٕبػی

قٟطؾتبٟ٘بی انفٟبٖ، ذٕیٙی قٟط ٚ ٘جف آثبز ا٘جبْ ٌطفت، ثٝ ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ٔؼٙٛیت زض وابض ٚ  

ٖ پطزاذتٝ اؾت ٚ زض ایٗ تحمیك اظ ٔسَ ؾاٝ ؾاطحی ٔؼٙٛیات زض وابض     ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی وبضوٙب

ٔیّیٕبٖ ٚ ٕٞىبضا٘كبٖ اؾتفبزٜ وطزٜ ٚ زض ٟ٘بیت ٘تیجٝ تحمیمبت ایكبٖ ضاثطٝ ٔؼٙبزاض ثیٗ ٔؼٙٛیات  

 زض وبض ٚ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ضا ٘كبٖ زاز.
ؾابظٔب٘ی ثاب ضضابیت ٚ تؼٟاس     ضاثطٝ ضفتبض قاٟطٚ٘سی  "( زض پػٚٞكی ثب ػٙٛاٖ Aslam, 2012اؾّٓ )-

٘كبٖ زاز وٝ ثطای افعایف ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثبیس ضضبیت ٚ تؼٟس افاعایف یبثاس یؼٙای     "قغّی

 ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثب ضضبیت ٚ تؼٟس ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ ضاثطٝ ٔثجت اؾت

ض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ٚ تؼٟاس    زض تحمیمی ضاثطٝ ضفتب (Yilmaz & Cokluk, 2008ایّٕبظ ٚ وىّٛن )

ٟب ثطای یه ؾبظٔبٖ، ثؿیبض ٟٔٓ اؾت اظ ػٛأّی واٝ ثاط تؼٟاس    ؾبظٔب٘ی ضا ثطضؾی وطز٘س. ثٝ ػمیسٜ آ٘

ٞبی آٔٛظقی وٝ ضفتبضٞابی  وبضوٙبٖ قبٖ تخثیط ذٛاٞس زاقت، آٌبٜ ثبقٙس ٚ ایٗ ٔٛضٛع ثطای ؾبظٔبٖ

ٟب ٘تیجٝ ٌطفتٙس اظ آ٘جابئی  ؾت. زض ٟ٘بیت آ٘فطاتط اظ ایفبی ٘مف وبضوٙبٖ قبٖ ضا ٘یبظ زاض٘س، ٟٕٔتط ا

ٞبی ٔؼِٕٛی وبضوٙبٖ ثٝ تٙبؾات افاعایف ؾاطح تؼٟاس ثاب       ٞبی فطاتط اظ ضفتبضوٝ ثؿبٔس ایفبی ٘مف

 ضٚز، ثبیس ؾطح تؼٟس وبضوٙبٖ افعایف زازٜ قٛز.ٔی

ب٘ی ثاٝ  ضضبیت قغّی ٚ تؼٟس ؾبظٔ" ( زض پػٚٞكی ثٝ ػٙٛاLarry & Stella, 2010ٖ ضی ٚ اؾتیلا ) -

ا٘جبْ زاز٘س. ٘تبیج ٘كبٖ  "ػٙٛاٖ پیف ثیٙی وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبضٞبی زضٖٚ ٘مكی

زاز وٝ ضضبیت قغّی پیف ثیٙی لٛی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٛز أب زض ٔٛضز تؼٟس ؾابظٔب٘ی  

 .٘تبیج ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی ضا ٘كبٖ ٘ساز

آیب قاٟطت  "ٞتُ زض هیٗ ثب ػٙٛاٖ  323( زضتحمیمی وٝ ثط ضٚی Hui et al.,2014ٞبی ٚ ٕٞىبضاٖ )

 "ازضان قسٜ تٛؾط وبضٔٙساٖ ثب ٘مف ٔیب٘جی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ ضفتابض قاٟطٚ٘سی وٕاه ٔای وٙاس     

ٌٛ٘بٌٛ٘ی اظ قٟطت نٙفی ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی  ا٘جبْ زاز٘س. یبفتٝ ٞب ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ اثؼبز 

ٚ   ٛثٝ طٛض ٔتفابٚتی تابثیط ٔای ٌاصاضز. ٔؿا      غیطٔؿاتمیٓ ثاط    ِٚیت اجتٕابػی قاٟطت تبثیطٔؿاتمیٓ 

ضفتبضقاٟطٚ٘سی ثاب    ایٗ ٔطبِؼٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیٗ قٟطت نٙفی ٚ ضفتبضقٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زاضز.

 ز. ٘مف ٔیب٘جی تؼٟس ؾبظٔب٘ی اضتجبط ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاض

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Fu%2C+H
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( زض ٔطبِؼٝ ای ثب ػٙٛاٖ ضاثطاٝ ثایٗ ٔؼٙٛیات زض    Albuquerque et al., 2014) ٚ ٕٞىبضاٖ 1آِجٛوٛضن -

)وابض   ٔحیط وبض ٚ ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی زض زٚ ٔطوع ذسٔبت ثٟساقتی، ثٝ ثطضؾی اثؼبز ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وابض 

بِؼٝ ٘كابٖ زاز واٝ   ایٗ ٔط ٞب ٚ احؿبؼ ٕٞجؿتٍی( ثطػّٕىطز ؾبظٔب٘ی پطزاذتٙس.ٔؼٙبزاض، ٕٞؿٛیی اضظـ

ٕٞچٙایٗ ٔؼٙٛیات زض    ثٝ پیف ثیٙی ػّٕىطز ؾبظٔب٘ی ٔای ثبقاٙس.   احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ٚ وبض ٔؼٙبزاض لبزض

ٔحیط وبض ٚ احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ثٝ ػٙٛاٖ ٔیب٘جی زض اضتجبط ثب ضاثطٝ ثیٗ ٌطٜٚ وبضی ٚ ػّٕىاطز ؾابظٔب٘ی   

 ػُٕ ٔی وٙٙس.

 فرضيات پصيَص

ٟسؾابظٔب٘ی ثاب ضفتبضقاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ضاثطاٝ      ٚ تؼ ٔحایط وابض   ثایٗ ٔؼٙٛیات زض   فرضيٍ اصلي:

 ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 فرضيٍ َای فرعي:

 ثیٗ اثؼبز ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ثبضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز. -1

 ثیٗ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔؼٙب زاضی ٚجٛز زاضز. -2

-ٝ طٛض ٔؼٙبزاضی لبزض ثٝ پیف ثیٙی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔای اثؼبز ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ث -3

 ثبقس.

 اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ طٛض ٔؼٙبزاضی لبزض ثٝ پیف ثیٙی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس. -4

ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚتؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ طٛض ٔؼٙبزاضی لبزض ثاٝ پایف ثیٙای ضفتابض قاٟطٚ٘سی       -5

 ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس.

 َصريش ضىاسي پصي

ظیاطا ثاٝ    .، اظ ٘ظط ٞسف، وبضثطزی ٚ اظ ٘ظط ٔبٞیت ٚ ضٚـ تٛنایفی ٚ اظ ٘اٛع ٕٞجؿاتٍی اؾات    پػٚٞفایٗ 

ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ٔتغیطٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. جبٔؼٝ آٔبضی ایٗ تحمیك وّیٝ وبضوٙبٖ زا٘كاٍبٜ آظاز  

 191طاٖ ثطاثط ثب ٘فط ٔی ثبقٙس ٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ طجك فطَٔٛ وٛو 380اؾلأی قیطاظ ٞؿتٙس وٝ ثبِغ ثط 

ثٛزٜ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی تهبزفی طجمٝ ای اؾت. اثتسا ِیؿتی اظ اؾبٔی وّیٝ وبضوٙابٖ زا٘كاٍبٜ   

آظاز اؾلأی قیطاظ ثٝ تفىیه ظٖ ٚ ٔطز تٟیٝ ٚ ٔطتت قس ؾپؽ ثهٛضت تهبزفی ٚ ثٝ ٘ؿجت ٔؿبٚی 

 .  اظ ٞط طجمٝ وبضوٙبٖ ا٘تربة قسٜ ا٘س

 

 

 

 

                                                           
1 Albuquerque  
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 ابسار پصيَص

 :ريودی سازماويپرسطىامٍ رفتار ضُ

ٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ِی ٚ ٗ  ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ ضفتبض قٟط ( ططاحای  Lee & Allen, 2002) آِا

ٖ    وبضوٙبٖ ٚ ضفتبض ضفتبض ٞبی ٔؼطٛف ثٝ قسٜ اؾت. پطؾكٙبٔٝ قبُٔ زٚ ثؼس ٚ  ٞابی ٔؼطاٛف ثاٝ ؾابظٔب

اسی قاسٜ اؾات      7ٌٛیٝ ٔی ثبقس ٚ ثطاؾبؼ طیاف   16  ( 1ٚٚ.... ٞطٌاع ;   7ٝ ; )ٕٞیكا  ٌب٘اٝ ِیىطتٕٙاطٜ ثٙ

ضا ٔی  ٞبی ٔؼطٛف ثٝ ؾبظٔبٖضفتبض 16تب  9وبضوٙبٖ ٚ ؾٛأ ت  ضفتبض ٞبی ٔؼطٛف ثٝ 8تب  1ؾٛأ ت 

 ؾٙجس.

 پرسطىامٍ 2ي پايايي1ريايي 

، اؾبتیس زا٘كٍبٞی ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجاطٜ  ثطای ؾٙجف اػتجبض ٔحتٛای پطؾكٙبٔٝ اظ ٘ظطات ٔترههبٖ

اطٕیٙبٖ حبنُ ٌطزیس وٝ پطؾكٙبٔٝ ٕٞبٖ ذهیهٝ ٔٛضز ٘ظط ٔحممیٗ  اؾتفبزٜ قس ٚ ثٝ ایٗ تطتیت

ضا ذٛاٞس ؾٙجیس. ثطای ثطضؾی پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ 

اؾت واٝ زض حاس لبثاُ     9/0ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثطاثط ثب  1٘تبیج حبنُ ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ 

 ظ پبیبیی  ظْ ثطذٛضزاض اؾت.لجِٛی اؾت ٚ پطؾكٙبٔٝ ا

 : بررسي پايايي پرسطىامٍ رفتار ضُريودی سازماوي1جديل

ٚ٘جبخ ٔتغیط فبی وط  ضطیت آِ

ی ٚ٘سی ؾبظٔب٘  9/0 ضفتبض قٟط
 

ط بٍ معىًيت در کار  پرسطىامٍ مربً

 Milliman) ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾتفبزٜ ٚ التجبؼ اظ پطؾكٙبٔٝ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٔیّیٕابٖ ٚ ٕٞىابضا٘ف  

et al, 2003.ابی وابٔلا       20ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ  ( ططاحی قسٜ اؾت اَٛ تكىیُ قسٜ اؾات واٝ اظ ٌعیٙاٝٞ  ؾ

اٛفم1ٓ) ٔربِفٓ ٝ، ؾاٝ   5) ( ٚ وبٔلا ٔ سی قسٜ اؾت.  پطؾكاٙبٔ طٜ ثٙ ٝ زاضز ٚ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطت ٕ٘ ( ازأ

اٛ ت  ثؼاس   20تاب   13 ثؼاس احؿابؼ ٕٞجؿاتٍی ٚ    13تاب   7ثاٛزٖ وابض ٚ    ثؼاس ٔؼٙابزاض   6تب1ثؼس زاضز وٝ ؾ

 ٞبی ؾبظٔبٖ ضا ٔی ؾٙجس.ٕٞؿٛیی ثب اضظـ

بٙٔٝ اظ ٘ظاطات ٔترههابٖ ٚ اؾابتیس         ريايي ي پايايي پرسطىامٍ:   اٛی پطؾكا ثاطای ؾاٙجف اػتجابض ٔحتا

كٍبٞی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. انلاحبت  ظْ ثٝ ػُٕ آٔسٜ ٚ اطٕیٙبٖ حبنُ ٌطزیاس واٝ پطؾكاٙبٔٝ ٕٞابٖ      زا٘

س  اٞٛ ثطای ثطضؾی پبیابیی ایاٗ پطؾكاٙبٔٝ ٘یاع اظضاطیت آِفابی        ؾٙجیس.ٚیػٌی ٔٛضز ٘ظط ٔحممیٗ ضا ذ

آٔسٜ اؾت وٝ ٘كبٖ ٔی زٞاس واٝ    2٘تبیج حبنُ اظایٗ آظٖٔٛ زضجسَٚ  وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

                                                           
1. Validity 
2. Reliability 
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زض ٘ٛؾبٖ ٔی ثبقاٙس   94/0تب  81/0ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ اثؼبز آٖ اظ 

 .پطؾكٙبٔٝ اظ پبیبیی  ظْ ثطذٛضزاض اؾت. وٝ ٍٕٞی زضحس لبثُ لجَٛ ٞؿتٙس ٚ

 : بررسي پايايي پرسطىامٍ معىًيت در محيط کار5جديل

ٚ٘جبخ ٔتغیط ٚ اثؼبز فبی وط  ضطیت آِ

 921/0 ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض

زٖ وبض  94/0 ٔؼٙبزاضثٛ

 86/0 احؿبؼ ٕٞجؿتٍی

 81/0 ٕٞؿٛیی ثب اضظقٟب

ط بٍ تعُد سازماوي  پرسطىامٍ مربً

 اثاساع ٌطزیاسٜ  ( Mowday, Steers & Porter, 1979) اؾاتیطظ ٚ پاٛضتط   ٝ ٘یع تٛؾط ٔٛٚزی،ایٗ پطؾكٙبٔ 

اَٛ تكىیُ قسٜ اؾت وٝ اظ ٌعیٙٝ ٞبی وابٔلا ٔرابِفٓ)   15اؾت. ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظ  اٛفمٓ)  1ؾ ( 7( ٚ وابٔلا ٔا

جتاٝ      اسی قاسٜ اؾات. اِ طٜ ثٙ ٝ ٔی یبثس ٚ ثط اؾبؼ ٔمیبؼ ِیىطت ٕ٘  اظ آ٘جابیی واٝ پطؾكاٙبٔٝ تؼٟاس    ازأ

ؾبظٔب٘ی زاضای ؾ ا ت ٔؼىٛؼ ٘یع ٔی ثبقس ثطای أتیبظ ثٙاسی ٚ تفؿایط ٘تابیج، ثبیاس ثاٝ ؾا ا ت       

 ٚ 11 ٚ 9 ٚ 7 3ٚٔطبثك ٔمیبؼ فٛق أتیبظثٙسی قٛز ٚ ثاطای ؾا ا ت    1ٚ2ٚ4ٚ5ٚ6ٚ8ٚ10ٚ13ٚ14

واٝ ض   ٚ...( 6، تبحاسٚزی ٔرابِفٓ;  7)یؼٙی وبٔلا ٔربِفٓ; ثٝ طٛض ٔؼىٛؼ أتیبظ ثٙسی وطز 15 ٚ 12

اٛ ت  اٛ ت  5تب  1آٖ ؾ اٛ ت  10تب  6تؼٟس ٔؿتٕط ٚ ؾ ثؼاس تؼٟاس تىّیفای     15تب  10ثؼس تؼٟس ػبطفی ٚ ؾ

 ضا ٔی ؾٙجس.

 ريايي ي پايايي پرسطىامٍ

اظ آ٘جب وٝ پطؾكٙبٔٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ زض ٔطبِؼبت ظیبزی زض ایاطاٖ  

اٚیی  اٛیی پطؾكٙبٔٝ ثب اضایاٝ آٖ ثاٝ اؾابتیس   ثٝ نٛضت ٔؿتمُ ثٝ وبض ضفتٝ اؾت، ض ٕٙاب ٚ ٔترههابٖ    ٔحت ضاٞ

اس ؾاٙجیس.     اٞٛ  ٔٛضز تبییس لطاض ٌطفتٝ ٚ اطٕیٙبٖ حبنُ ٌطزیسٜ وٝ پطؾكٙبٔٝ ٕٞبٖ ٚیػٌی ٔاٛضز ٘ظاط ضا ذ

ایاٗ   ٘تابیج حبناُ اظ   ثطای ثطضؾی پبیبیی ایٗ پطؾكٙبٔٝ اظضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.

وٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ضطیت آِفبی وطٚ٘جابخ ثاطای تؼٟاس ؾابظٔب٘ی ٚ     آٔسٜ اؾت  3جسَٚ  آظٖٔٛ زض

حاس لبثاُ لجاَٛ ٞؿاتٙس ٚ پطؾكاٙبٔٝ اظ       زض ٘ٛؾبٖ ٔی ثبقٙس وٝ ٍٕٞی زض 8/0تب  7/0اثؼبز آٖ اظ 

 پبیبیی  ظْ ثطذٛضزاض اؾت. 

 : بررسي پايايي پرسطىامٍ تعُد سازماوي ي ابعاد آن1جديل 

 ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔتغیط ٚ اثؼبز

 79/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 7/0 تؼٟس ٔؿتٕط

 /.7 تؼٟس ػبطفی

 8/0 تؼٟس تىّیفی)ٞٙجبضی(
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 ريش تجسيٍ ي تحليل اطلاعات

ثٝ ضایب٘ٝ ا٘تمبَ یبفت. تجعیاٝ   SPSSاؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض  ٞب اثتسا اطلاػبت ثبثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ

جبْ پصیطفت. زض ثرف آٔابض تٛنایفی   ٚ تحّیُ زازٜ ٞب زض زٚ ثرف آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض اؾتٙجبطی ا٘

ثب اؾتفبزٜ اظ جسَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطافبت ٔؼیبض ثٝ تٛنیف زازٜ ٞب پطزاذتٝ قسٜ ٚ زض 

 ٝ -ثرف زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض اؾتٙجبطی ٚ  ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٚ ضٌطؾیٖٛ ثٝ آظٖٔٛ فطضای

 .ٞبی تحمیك پطزاذتٝ قس

 يافتٍ َای پصيَص

اصلي: بيه معىًيت در محيط کار ي تعُد سازماوي با رفتار ضُريودی ساازماوي  ی  فرضيٍ -

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد. 
: ضريب َمبستگي پيرسًن بيه معىًيت در محيط کار ي تعُد سازماوي با رفتار 1جديل 

 ضُريودی سازماوي

 (Sigؾطح ٔؼٙبزاضی) ( ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی(R ضطیت ٕٞجؿتٍی ٔتغیط

 000/0 67/0 ٔحیط وبضٔؼٙٛیت زض 

 000/0 491/0 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

N=191 
زٞس وٝ ثیٗ ٔؼٙٛیات زض ٔحایط وابض ٚ ضفتابض      ٘تیجٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ ٔی

( ٚ ایاٗ ثاساٖ ٔؼٙای    sig ،67/0;r;000/0زاض ٚجاٛز زاضز )  قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙای 

یبثس ٚ ایٗ ٘تیجٝ لبثاُ   فتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔیاؾت وٝ ثب افعایف ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض، ض

   ٝ ی تحمیاك   تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ٔٛضز فطضیٝ فاطو نافط ضز ٚ فطضای

ثیٗ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘یع ضاثطاٝ   4قٛز. ٕٞچٙیٗ ثط اؾبؼ جسَٚ  تخییس ٔی

( ٚ ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾات واٝ ثاب افاعایف تؼٟاس      sig،491/0;r;000/0زاض ٚجٛز زاضز ) ٔثجت ٚ ٔؼٙی

یبثس. ایٗ ٘تیجٝ ٘یع لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی  ؾبظٔب٘ی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘یع ثٟجٛز ٔی

 اؾت. ایٗ فطضیٝ ٘یع تخییس قس.

ی فرعي : بيه ابعاد معىًيت در محيط کار باا رفتاار ضاُريودی ساازماوي      ايليه فرضيٍ -

 معىادار يجًد دارد. رابطٍ 

 :  ضريب َمبستگي پيرسًن بيه ابعاد معىًيت در محيط کار با رفتار ضُريودی سازماوي9جديل 

 (Sigؾطح ٔؼٙبزاضی) ( ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی(R ضطیت ٕٞجؿتٍی اثؼبز ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض

 000/0 42/0 ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض

 000/0 388/0 احؿبؼ ٕٞجؿتٍی

 000/0 419/0 ظٔبٖٕٞؿٛیی ثباضظقٟبی ؾب
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ضطائت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ اثؼبز ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ضا   5جسَٚ 

 زٞس. ٘تبیج حبنُ اظ جسَٚ ٔصوٛض ثسیٗ قطح اؾت: ٘كبٖ ٔی

زاض ٚجاٛز زاضز   ثیٗ ثؼس ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وابض ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ضاثطاٝ ٔثجات ٚ ٔؼٙای        -1 

(000/0;sig ،42/0;r    ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ افعایف ثؼس ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض ثبػاث ثٟجاٛز ضفتابض ٚ )

ٌطزز. ایٗ ٘تیجٝ لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. زض ٔٛضز ایٗ فطضایٝ   قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی

 ی تحمیك تخییس قس. ٘یع فطو نفط ضز ٚ فطضیٝ

٘سی ؾابظٔب٘ی ضاثطاٝ ٔثجات ٚ    ثیٗ ثؼس احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ ضفتبض قاٟطٚ  -2

( ٚ ایاٗ ثاساٖ ٔؼٙای اؾات واٝ ثاب افاعایف احؿابؼ         sig ،388/0;r;000/0زاض ٚجاٛز زاضز )  ٔؼٙی

یبثس. ایٗ ٘تیجٝ لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. ایٗ  ٕٞجؿتٍی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ٘یع ثٟجٛز ٔی

 قٛز. فطضیٝ ٘یع پصیطفتٝ ٔی

زاض ٚجٛز  ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی ٞبی ؾبظٔبٖ ثیٗ ثؼس ٕٞؿٛیی ثب اضظـ -3

ٞبی ؾابظٔب٘ی،   ( ٚ ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ثب افعایف ٕٞؿٛیی ثب اضظـsig ،419/0;r;000/0زاضز )

یبثس. ایٗ ٘تیجٝ ٘یع لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. زض ٔٛضز ایٗ  ضفتبض قٟطٚ٘سی ٘یع ثٟجٛز ٔی

ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ثؼس ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض لٛیتطیٗ  ی تحمیك تخییس ٔی طضیٝفطضیٝ ٘یع فطو نفط ضز ٚ ف

 ضاثطٝ ٚ ثؼس احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ضؼیفتطیٗ ضاثطٝ ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زاض٘س.

ی فرعي : بيه ابعاد تعُد سازماوي با رفتاار ضاُريودی ساازماوي رابطاٍ      ديميه فرضيٍ -

 معىادار يجًد دارد.

 رسًن بيه ابعاد تعُد سازماوي با رفتار ضُريودی سازماوي: ضرايب َمبستگي پي1جديل

 (Sigؾطح ٔؼٙبزاضی) (ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی(Rضطیت ٕٞجؿتٍی اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی

 000/0 522/0 تؼٟس ٔؿتٕط

 000/0 363/0 تؼٟس ػبطفی

 000/0 479/0 تؼٟس تىّیفی

ضطائت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ثیٗ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ضا ٘كابٖ      6جسَٚ 

ثیٗ ثؼس ٔؿتٕط تؼٟس ؾابظٔب٘ی ٚ   -1زٞس. ثط اؾبؼ جسَٚ ٔصوٛض ٘تبیج حبنُ ثٝ ایٗ قطح اؾت: ٔی

( ٚ ایاٗ ثاساٖ   sig ،522/0;r;000/0زاض ٚجاٛز زاضز )  ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙای 

یبثس. ایاٗ   ت وٝ ثب افعایف ثؼس ٔؿتٕط تؼٟس ؾبظٔب٘ی، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘یع ثٟجٛز ٔیٔؼٙی اؾ

 ٝ ی تحمیاك تخییاس    ٘تیجٝ لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. زض ایٗ ٔٛضز فطو نفط ضز ٚ فطضای

ز زاض ٚجٛ ثیٗ ثؼس ػبطفی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی -2قٛز.  ٔی

( ٚ ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ افعایف ثؼس ػابطفی تؼٟاس ؾابظٔب٘ی ثبػاث     sig ،363/0;r;000/0زاضز )

ٌطزز. ایٗ ٘تیجٝ ٘یع لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾات. ایاٗ    ثٟجٛز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی
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ضاثطاٝ  ثیٗ ثؼس تىّیفی تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی     -3قٛز.  فطضیٝ ٘یع پصیطفتٝ ٔی

( ٚ ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ افعایف ثؼس تىّیفی sig ،479/0;r;000/0زاض ٚجٛز زاضز ) ٔثجت ٚ ٔؼٙی

ٌطزز.ایٗ ٘تیجٝ ٘یاع لبثاُ تؼٕایٓ ثاٝ واُ       تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔٛجت ثٟجٛز ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی

ثطاٝ ٚ ثؼاس   ٕٞچٙیٗ ثؼس تؼٟس ٔؿتٕط لٛیتطیٗ ضا ٌطزز. جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. ایٗ فطضیٝ ٘یع تخییس ٔی

 تؼٟس ػبطفی ضؼیفتطیٗ ضاثطٝ ضا ثط ضفتبض قٟطٚ٘سی زاض٘س.

بيىاي   ی فرعي: ابعاد معىًيت در محيط کار بطًر معىاداری قادر بٍ پايص  سًميه فرضيٍ -

 باضد. رفتار ضُريودی سازماوي مي

 : معادلٍ رگرسيًن رفتار ضُريودی سازماوي بر اساض ابعاد معىًيت کار1جديل 

 ضطیت ٘بْ ٔتغیط
β 

ٔیعاٖ 
T 

ذطبی 

 اؾتب٘ساضز

ؾطح 

 زاضی ٔؼٙی

R 2
R f

 

 ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض

 احؿبؼ ٕٞجؿتٍی

ٞبی  ٕٞؿٛیی ثب اضظـ

 ؾبظٔب٘ی

245/0 

075/0 

215/0 

79/2 

75/0 

23/2 

275/0 

31/0 

28/0 

006/0 

455/0 

027/0 

 

472/0 

 

223/0 

 

 

8/17 

000/0sig=                    187ٚ3;  d.f  

ظٔابٖ اؾاتفبزٜ قاسٜ     یٝ فطػی تحمیك اظ ضٌطؾیٖٛ هٙسٔتغیطٜ ثٝ ضٚـ ٞٓثطای آظٖٔٛ ؾٛٔیٗ فطض

زٞس. ثط اؾبؼ جاسَٚ ٔاصوٛض زٚ ثؼاس ٔؼٙابزاض      ٘تبیج حبثُ اظ ایٗ آظٖٔٛ ضا ٘كبٖ ٔی 7اؾت. جسَٚ 

زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٞؿتٙس.  ثیٙی وٙٙسٌبٖ ٔؼٙی ٞبی ؾبظٔب٘ی پیف ثٛزٖ ٚ ٕٞؿٛئی ثب اضظـ

ثبقس. أب ثؼس احؿابؼ ٕٞجؿاتٍی    زاض ٔی ت آٔسٜ ثطای ایٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙیثطٛضی وٝ ٔیعاٖ تی ثسؾ

زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٘یؿت. ثطٛضی وٝ ٔیعاٖ تی ثسؾت آٔسٜ ثاطای   ی ٔؼٙی ثیٙی وٙٙسٜ پیف

(. ثٙابثطایٗ زٚ ثؼاس ٔؼٙابزاض ثاٛزٖ وابض ٚ      sig;455/0ثبقاس )  زاض ٕ٘ی اؾت وٝ ٔؼٙی 75/0ایٗ ٔتغیط 

زضنس اظ تغییطات زض ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی ضا     3/22ؾبظٔب٘ی زض ٔجٕٛع  ٞبی ٕٞؿٛیی ثب اضظـ

تطیٗ  حبنُ اظ ایٗ آظٖٔٛ ثؼس ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض لٛی βثط اؾبؼ ٔیعاٖ  (.2R;223/0وٙس ) تجییٗ ٔی

ثاب   (f;8/17ثٝ زؾات آٔاسٜ )   f ثیٙی وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘سی اؾت. . ایٗ ٘تبیج ثب تٛجٝ ثٝ ٔیعاٖ پیف

 .ٔؼٙب زاض ٚ لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت 3ٚ187ی زضجٝ آظاز
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بيىاي رفتاار    ی فرعي: ابعاد تعُد سازماوي بطًر معىاداری قادر بٍ پيص چُارميه فرضيٍ -

 باضىد. ضُريودی سازماوي مي

 : معادلٍ رگرسيًن رفتار ضُريودی سازماوي بر اساض ابعاد تعُد سازماوي1جديل 

R 2 زاضی ؾطح ٔؼٙی ذطبی اؾتب٘ساضز T ٔیعاٖ βضطیت  ٘بْ ٔتغیط
R 

f 

 تؼٟس ٔؿتٕط

 تؼٟس ػبطفی

 تؼٟس تىّیفی

411/0 

112/0- 

353/0 

56/5 

35/1- 

22/4 

221/0 

349/0 

236/0 

000/0 

18/0 

000/0 

 

584/0 

 

341/0 

 

2/32 

000/0sig=                    187ٚ3;  d.f  

ؾت واٝ زٚ ثؼاس تؼٟاس ػابطفی ٚ تؼٟاس      ٘تیجٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ هٙسٔتؼیطٜ حبوی اظ آٖ ا

 8ثبقس. ٕٞابٖ ٌٛ٘اٝ واٝ زض جاسَٚ      ی ٔؼٙبزاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔی ثیٙی وٙٙسٜ تىّیفی پیف

ثبقس. أاب ثؼاس تؼٟاس ػابطفی      قٛز ٔیعاٖ تی ثسؾت آٔسٜ ثطای ایٗ زٚ ٔتغیط ٔؼٙبزاض ٔی ٔكبٞسٜ ٔی

(. ثٙبثطایٗ ایٗ sig ،35/1- ;T;18/0) ثبقس زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٕ٘ی ی ٔؼٙی ثیٙی وٙٙسٜ پیف

قٛز. ثط اؾبؼ جسَٚ ٔاصوٛ اثؼابز    فطضیٝ ثطای ثؼس تؼٟس ػبطفی ضز ٚ ثطای زٚ ثؼس زیٍط پصیطفتٝ ٔی

زضنس اظ تغییطات زض ٔتغیط ٚاثؿتٝ یؼٙی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا  1/34تؼٟس ؾبظٔب٘ی زض ٔجٕٛع 

-ی لاٛی  ثیٙی وٙٙسٜ ؼبزِٝ ثؼس تؼٟس ٔؿتٕط پیفٔ β(. ثط اؾبؼ ضطائت 2R;341/0وٙٙس ) تجییٗ ٔی

( ثاب  =2/32fثٝ زؾت آٔاسٜ )  fایٗ ٘تبیج ثب تٛجٝ ثٝ ٔیعاٖ  تطی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾت.

 ٔؼٙبزاض ٚ لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت. 3ٚ187زضجٝ آظازی 

بطًر معىااداری   ی فرعي تحقيق: تعُد سازماوي ي معىًيت در محيط کار پىجميه فرضيٍ -

 بيىي رفتار ضُريودی سازماوي است. قادر بٍ پيص
: معادلٍ رگرسيًن رفتار ضُريودی سازماوي بر اساض تعُد سازماوي ي معىًيت در محيط 5جديل 

 کار

ذطبی  Tٔیعاٖ  βضطیت  ٘بْ ٔتغیط

 اؾتب٘ساضز

ؾطح 

 زاضی ٔؼٙی

R 2
R f

 

 تؼٟس ؾبظٔب٘ی

ٔؼٙٛیت زض ٔحیط 

 وبض

32/0 

24/0 

6/3 

7/2 

1/0 

1/0 

000/0 

008/0 

 

519/0 

 

269/0 

 

61/34 

000/0;sig   188ٚ2;d.f 

ٔكبٞسٜ ٔی وٙیس ٘تابیج حبناُ اظ آظٔاٖٛ ضٌطؾایٖٛ هٙاسٔتغیطٜ ٘كابٖ        9ٕٞب٘طٛض وٝ زض جسَٚ 

ی ٔؼٙابزاض ثاطای    ثیٙای وٙٙاسٜ   زٞس وٝ ٞط زٚ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض پیف ٔی

ٙس. ثطٛضی وٝ ٔیعاٖ تای ثسؾات آٔاسٜ ثاطای ٞاط زٚ ٔتغیاط ٔؼٙابزاض        ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٞؿت

وٙٙاس. ثاط    زضنس اظ تغییطات زض ٔتغیط ٚاثؿتٝ ضا تجیایٗ ٔای   9/26ٞؿتٙس. ایٗ زٚ ٔتغیط زض ٔجٕٛع 
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تطی ثطای ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی     ی لٛی ثیٙی وٙٙسٜ ٔؼبزِٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی پیف βاؾبؼ ضطائت 

اؾت. ثٙابثطایٗ   24/0ٚ ثطای ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض  32/0ایٗ ٔتغیط ثطای  βاؾت. ثطٛضی وٝ ٔیعاٖ 

( ثب f;61/34ثسؾت آٔسٜ ) f قٛز. ایٗ ٘تبیج ثب تٛجٝ ثٝ ٔیعاٖ ایٗ فطضیٝ ثطای ٞط زٚ ٔتغیط تخییس ٔی

 .ٔؼٙب زاض ٚ لبثُ تؼٕیٓ ثٝ وُ جبٔؼٝ آٔبضی اؾت 2ٚ188زضجٝ آظازی 

 بحث ي وتيجٍ گيری

ىًيت در محيط کار ي تعُد سازماوي با رفتار ضاُريودی ساازماوي   ی اصلي: بيه مع فرضيٍ

 رابطٍ معىاداری يجًد دارد.

ٚ    ٘تیجٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ ٔی تؼٟاس   زٞس وٝ ثیٗ ٔؼٙٛیات زض ٔحایط وابض 

زاض ٚجٛز زاضز ٚ ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ثاب   ؾبظٔب٘ی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی

٘تابیج ایاٗ    یبثاس.  ، ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔیتؼٟس ؾبظٔب٘ی ایف ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚافع

 (،Rahimniya et al, 2014) ضحایٓ ٘یاب   (،Kamali, Mohsen,2013تحمیك ثب ٘تبیج ٔطبِؼبت وٕبِی )

 ٖ ٖ  Monajati et al, 2014) (، ٔٙبجابتی Jurbanyan et al, 2014) جٛضثٙیاب  (، فطٍٞٙای ٚ زیٍاطا

(Farhangi et al, 2006،) فتبحی (Fatahi, 2007)   ٔاٛثمی ٚػطیيای (Movasegh & Arizi, 2014،) 

ٖ  Jasovsky, 2001جبؾٛٚؾاىی )  (،Bolon, 1997ثِٛاٖٛ )  ( Meyer et al, 2002) (، ٔیاط ٚ ٕٞىابضا

ٞابی قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی    ٕٞؿٛ ٔی ثبقس. ثب ثٟطٜ ٌیطی ٚ تمٛیت ٔؼٙٛیت زض وابض ثاط ٔیاعاٖ ضفتبض   

ض ٚالغ وبضوٙب٘ی وٝ زض وبضقبٖ احؿبؼ ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ ػٕیمی زاض٘س، ثبٚض زاض٘س واٝ  افعٚزٜ ٔی قٛز. ز

ٞب ٚ اٞاساف  ٞب ثب یىسیٍط پیٛ٘س زاض٘س، زض ٔحیط وبض احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ثب زیٍطاٖ زاض٘س، اضظـا٘ؿبٖ

ٞبی ؾبظٔبٖ ٔی ثیٙٙس ٚ ثبٚض زاض٘س وٝ ؾبظٔبٖ ٘ؿجت ثٝ آٟ٘اب ٚ ٔؿابیُ قابٖ    ذٛز ضا ٕٞؿٛ ثب اضظـ

ُ ضفبٜ ٕٞٝ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ تٛجٝ ٚ ٔلاحظٝ زاضز ٚ احتٕبَ ظیبزی زاضز وٝ زض ٔحیط وبض اظ ذٛز ٔث

ٞابی  ضفتبضٞبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘كابٖ زٞٙاس. ٕٞچٙایٗ ثاب تمٛیات تؼٟاس ثاط ٔیاعاٖ ضفتبض        

 قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی افعٚزٜ ٔی قٛز. فطزی وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب یی زاضز زض ؾبظٔبٖ ثبلی ٔای ٔب٘اس،  

اٞساف آٖ ضا ٔی پصیطز، ٚ ثطای ضؾیسٖ ثٝ آٖ اٞساف اظ ذٛز تالاـ ظیابز ٚ حتای ایثابض ٚ فاساوبضی      

٘كبٖ ٔی زٞس، ٚ ایٗ ضفتبضٞبی ایثبضٌطا٘ٝ ٚ ٔتؼٟسا٘ٝ ٔی تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ثطٚظ ضفتبضٞابی فاطا٘مف یاب    

ثیكاتطی ثاط   ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٌطزز. ٞطهٝ ٔیعاٖ تؼٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ثیكتط ثبقس، تخثیط 

 ضفتبض قٟطٚ٘سی زاضز ٚ ٔٛجت اضتمبی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٔی قٛز. 

ی فرعي تحقيق: بيه ابعاد معىًيت در محايط کاار باا  رفتاار ضاُريودی       ايليه فرضيٍ -

 سازماوي رابطٍ معىاداری يجًد دارد.

ٛ  ٔحیط وابض  ضطائت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیٗ اثؼبز ٔؼٙٛیت زض  زٖ وابض، )ٔؼٙابزاضث

ٚ      ٞابی ؾابظٔبٖ(  احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ٚ ٕٞؿٛیی ثب اضظـ  ٚ ضفتابض قاٟطٚ٘ی ؾابظٔب٘ی ضاثطاٝ ٔثجات 
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 زاضی ٚجٛز زاضز.ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ثب افعایف ٞط وساْ اظ اثؼبز ٔؼٙٛیات زض ٔحایط وابض،    ٔؼٙی

بُٔ یه ثؼس اؾبؾی ٔؼٙٛیت زض وابض قا  کار معىادار بٍ عىًان ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔی یبثس. 

اطغی ٚ ضٚحیاٝ     یه حؽ ػٕیك ٔؼٙب ٚ ٔمهٛز زض وبض اؾت. اظ قبذم ٞبی ایٗ ثؼس، ِصت ثطزٖ اظ وابض، ا٘

جبْ وبض، ٚ ٔفْٟٛ زاقتٗ وابض ثاطای فاطز اؾات پاؽ اظ       ٌطفتٗ اظ وبض، احؿبؼ ٔفیس ثٛزٖ فطز ثٝ ذبطط ا٘

تظبض زاقات واٝ ضفتبضٞابی وبضوٙا    ططق افعایف زض جٙجٝ  بٖ ثٟجاٛز یبثاس.  ٞبی ٔرتّف ایٗ ثؼس ٔی تٛاٖ ا٘

ٛ٘اس ٚ احؿابؼ    ٕٞچٙیٗ  احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ثٝ ػٙٛاٖ ثؼس زیٍط ٔؼٙٛیت زض وبض قبُٔ احؿبؼ ٘اٛػی پی

ٕٞجؿتٍی ػٕیك ثب زیٍطاٖ اؾت. ایٗ ثؼس اظ ططیك اضظقٕٙس ثٛزٖ وبض ٌطٚٞی، حٕبیات افاطاز ؾابظٔبٖ اظ    

ساف ؾبظٔبٖ، تٛجٝ وبضوٙبٖ ثا  ٝ حابَ ٕٞاسیٍط، ٚ احؿابؼ    ٞٓ، آظازی ثیبٖ ٘ظطات، آقٙبیی وبضوٙبٖ ثب اٞ

ثاٝ ػٙاٛاٖ    َاَمسًيي ارزش ػيٛ یه ذب٘ٛازٜ ثٛزٖ زض ؾبظٔبٖ ضفتبضٞبی وبضوٙبٖ ضا ثٟجٛز ٔی ثرف ٚ

ٞابی فاطزی وبضوٙابٖ ثاب      ثؼس زیٍطی اظ ٔؼٙٛیت ٔحیط وبض، تجطثٝ یه حؽ لٛی اظ ٕٞؿٛیی ثیٗ اضظـ

ب اضظـ ؾابظٔبٖ، ثبػاث ٞآ    ٕٞؿٛیی اضظـ ٞبی فاطز ثا  . ٞبی ؾبظٔبٖ اؾت ضؾبِت، ٔخٔٛضیت، ٚ اضظـ

٘ٛائی ثیكتط فطز ثب ٞٙجبضٞبی ؾبظٔب٘ی قسٜ ٚ فطز تلاـ زاضز ثب ا٘جبْ ضفتبضٞبی ٔٛافك ثب ؾابظٔبٖ زض  

 جٟت تحمك اٞساف ؾبظٔبٖ حطوت وٙس ٚ ضفتبضٞبی ؾبظٔبٖ ذٛاٞب٘اٝ )ضفتابض قاٟطٚ٘سی ؾابظٔب٘ی(    

 .ثیكتطی ضا ا٘جبْ زٞس

تعُد سازماوي با رفتاار ضاُريودی ساازماوي    ی فرعي تحقيق: بيه ابعاد  ديميه فرضيٍ -

 رابطٍ معىادار يجًد دارد.

)ٔؿتٕط،ػبطفی ٚ تىّیفی( ثاب   ضطائت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ثیٗ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی

ایٗ ثساٖ ٔؼٙی اؾت وٝ ثاب افاعایف    زاضز. ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙی زاضی ٚجٛز

. تؼٟس ٔؿتٕط ثٝ ػٙٛاٖ یىی ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ثٟجٛز ٔی یبثس ظٔب٘ی،ٞط وساْ اظ اثؼبز تؼٟس ؾب

اظ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ اضظیبثی وبضوٙبٖ اظ ایٙىٝ آیب ٞعیٙٝ ٞبی تطن ؾبظٔبٖ اظ ٞعیٙٝ ٞبی ٔب٘اسٖ  

قبذم ٞبیی اظ لجیُ تلاـ فطز ثاطای ؾابظٔبٖ   زض آٖ ثیكتط اؾت یب ٘ٝ اقبضٜ ٔی وٙس. تؼٟس ٔؿتٕط ثب 

تظبض ؾبظٔبٖ اظ اٚ،  احؿبؼ ٚفبزاضی ثٝ ؾبظٔبٖ، پصیطفتٗ ٞطٌٛ٘ٝ تىّیاف وابضی زض ؾابظٔبٖ، ٚ     ثیكتط اظ ا٘

زض ٚالاغ، افاطازی واٝ احؿابؼ تؼّاك زضٚ٘ای ثاٝ         ٞبی فطز ٚ ؾبظٔبٖ ٔكرم ٔی قٛز.ٔكبثٟت اضظـ

بٖ ٞب ٚ اٞاساف ؾابظٔ  ؾبظٔبٖ زاض٘س ٚ ثٝ ایٗ زِیُ زض ؾبظٔبٖ ٔی ٔب٘ٙس وٝ ثٝ ضؾبِت ٚجٛزی، اضظـ

ٍ٘طـ ٔثجتی زاض٘س، اظ ٞیچ تلاقی ثاطای زؾاتیبثی ثاٝ ایاٗ اٞاساف ٚ اضظـ ٞاب فطٌٚاصاض ٘یؿاتٙس.         

، احتٕبَ ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اظ جب٘ت هٙیٗ افطازی ثب  ٔی ضٚز. زض ثؼس تؼٟس ثٙبثطایٗ

سٖ آ٘ابٖ  ػبطفی وٝ ثٝ تؼّك ػبطفی وبضوٙبٖ، زضن ػبطفی آ٘بٖ ٚ پیٛ٘س ٚ ٔكبضوت آ٘بٖ ٚ ػجیٗ ق

ٞبی ایٗ ثؼس ٕٞچٖٛ احؿابؼ افترابض اظ ثیابٖ ػياٛیت زض ؾابظٔبٖ،      ثب ؾبظٔبٖ اقبضٜ زاضز. قبذم

ضٚحیٝ ٌطفتٗ اظ ؾبظٔبٖ ٚ احؿبؼ قبزی اظ پیٛؾتٗ ثاٝ ؾابظٔبٖ ثاب ٚجاٛز زاقاتٗ حاك ا٘ترابة        

یؼٙی تؼّك ػابطفی وبضوٙابٖ ثاٝ ٞآ ٚ      ٞبی زیٍط ٔی تٛا٘س ثبػث ثٟجٛز ضفتبض وبضوٙبٖ قٛز.ؾبظٔبٖ
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 ػجیٗ قسٖ آٟ٘ب ثب ؾبظٔبٖ ثبػث ثطٚظ ضفتبضٞبی زاٚطّجب٘ٝ ثیكتطزض جٟت ثٟجٛز ؾابظٔبٖ ٔای قاٛز.    
ثؼس تؼٟس تىّیفی ثٝ ػٙٛاٖ ثؼس زیٍطی اظ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثٝ احؿبؼ وبضوٙبٖ اظ ٚظیفٝ ٚ اِعاْ ٘ؿاجت  

سؾات  قابذم ٞابیی اظ لجیاُ ث    ثٝ ؾبظٔب٘ی وٝ زض آٖ ٔكغَٛ ثٝ وبض ٞؿتٙس اقابضٜ زاضز ٚ اظ ططیاك  

ؾبظٌبضی ذط ٔكی ٞبی ؾبظٔبٖ ثب ذٛاؾتٝ ٞابی  آٚضزٖ زؾتبٚضز ٞبی ٟٔٓ زض اثط پیٛؾتٗ ثٝ ؾبظٔبٖ، 

زضثؼس تؼٟس  فطز ٚ ٍ٘طا٘ی فطز ٘ؿجت ثٝ ؾط٘ٛقت ؾبظٔبٖ ضفتبضٞبی ٔثجت وبضوٙبٖ ضا ثبػث ٔی قٛز.

ٔی زا٘ٙاس تاب    ِٚیت ذٛزٛتىّیفی، افطاز ازأٝ ذسٔت ٚ ا٘جبْ وبض زض ؾبظٔبٖ ضا ٚظیفٝ، تىّیف، ٚ ٔؿ

ثسیٗ ٚؾیّٝ زِیٗ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ازا ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، اظ هٙیٗ وبضوٙب٘ی وٝ ذٛز ضا ٔاسیٖٛ  

ؾبظٔبٖ ٔی زا٘ٙس ٔی تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ثطای افعایف وابضایی ٚ اثطثركای ؾبظٔب٘كابٖ وبضٞابیی     

ا٘جابْ هٙایٗ وبضٞابیی زازٜ     فطاتط اظ ٚظبیف ٔؼَٕٛ ذٛز ا٘جبْ زٞٙس، حتی اٌط پبزاقی ثٝ آٟ٘ب ثطای

 ٘كٛز. 

ی فرعي تحقيق: ابعاد معىًيت در محيط کار بطاًر معىااداری قاادر باٍ      سًميه فرضيٍ -

 باضد.   بيىي رفتار ضُريودی سازماوي مي پيص

ظٔابٖ اؾاتفبزٜ قاسٜ     ثطای آظٖٔٛ ؾٛٔیٗ فطضیٝ فطػی تحمیك اظ ضٌطؾیٖٛ هٙسٔتغیطٜ ثٝ ضٚـ ٞٓ

 ـ     اؾت. ٘تبیج حبنُ اظ ایٗ آظٔ ٞابی   ٖٛ ٘كبٖ ٔی زٞس واٝ ثؼاس ٔؼٙابزاض ثاٛزٖ ٚ ٕٞؿاٛئی ثاب اضظ

زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٞؿتٙس. أب ثؼاس احؿابؼ ٕٞجؿاتٍی     ثیٙی وٙٙسٌبٖ ٔؼٙی ؾبظٔب٘ی پیف

حبنُ اظ ایاٗ آظٔاٖٛ    β . ثط اؾبؼ ٔیعاٖزاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٘یؿت ی ٔؼٙی ثیٙی وٙٙسٜ پیف

ثیٙی وٙٙسٜ ضفتبض قٟطٚ٘سی اؾت. ا٘تظبض ٔی ضٚز وابض ٔؼٙابزاض،    پیفتطیٗ  ثؼس ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض لٛی

 ٖ ( Milliman et al, 2003) ثب یه ضفتبض فطزی زض ثطاثط ؾبظٔبٖ اضتجبط زاقتٝ ثبقس. ٔیّیٕبٖ ٚ زیٍاطا

-ٞبی زیٍط ٔؼٙٛیت ثؼٙٛاٖ یه ٔفْٟٛ ػٕیكٔؼتمس٘س وٝ هٖٛ جٙجٝ ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض اظ ٔیبٖ جٙجٝ

ثٝ هبِف قغّی زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی قٛز، ٔی تٛاٖ ا٘تظابض زاقات واٝ ثاٝ طاٛض       تط ٚ فطزی تط ٘ؿجت

وبضوٙب٘ی واٝ زض   ٞبی وبضوٙبٖ ٔثُ ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ تبثیطٌصاض ثبقس.ٔثجت ثط ٍ٘طـ

ثطای ٔمهٛز، اٞساف یب فؼبِیتی واٝ ثاٝ آٖ اقاتغبَ زاض٘اس،     وبضقبٖ احؿبؼ ٔؼٙب ٚ ٔفْٟٛ ػٕیمی زاض٘س، 

اػتمبز زاضز وٝ ٔؼٙب زض وابض یاه حاؽ ػٕیاك ٔؼٙاب ٚ ٔمهاٛز        1ا٘س. وطیكٙبوٛٔبض ٚ ٘هاضظـ لبیُ 

زضوبض اؾت ٚ ثبػث ٔی قٛز وٝ وبضوٙبٖ تٛا٘بیی ٞبی ثبِمٜٛ ذٛز ضا قىٛفب وٙٙس وٝ ایٗ ثبػاث اضتماب   

ٞاب ٞاط هماسض    ٕٞچٙیٗ زض ضاثطٝ ثب ثؼس ٕٞؿٛیی اضظـ .ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ٔی قٛز

ٞبی آٖ ضا ٔتؼّك ثٝ ذٛز ثسا٘ٙس پیف ثیٙای ٔای قاٛز واٝ ضفتبضٞابی      ٖ، ؾبظٔبٖ ٚ اضظـوٝ وبضوٙب

زاٚطّجب٘ٝ ٔثجت آٟ٘ب ثیف اظ پیف افعایف ٔی یبثاس ٚ ثاطای ا٘جابْ ثٟتاط أاٛض آٖ زض ظٔابٖ حابَ ٚ        

٘یبظٞبی آٖ زض آیٙسٜ تلاـ ٚ وٛقف ثیكتطی ثٝ ػُٕ آٚض٘س، زض ٚالغ ایٗ ضفتبضٞاب زضجٟات تالاـ    

                                                           
1 Krishnakumar & Neck 
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ٞبی ؾبظٔبٖ ٔی ثبقس. طجیؼی اؾت ٞط هٝ اٞساف ٚ اضظـ ٞابی  تحمك اٞساف ٚ اضظـ پیٛؾتٝ ثطای

فطز ٚ ؾبظٔبٖ تٙبؾت ثیكتطی ثاب ٞآ زاقاتٝ ثبقاٙس وبضوٙابٖ تٕبیاُ ثیكاتطی ثاطای ٘كابٖ زازٖ          

ٞبی ؾبظٔبٖ زاض٘س هٖٛ ایٗ اٞساف ضا ٔٛافك ٚ ٕٞؿاٛ ثاب   ضفتبضٞبی ٔٙبؾت زض جٟت اٞساف ٚ اضظـ

ب زض ضاثطٝ ثاب ثؼاس احؿابؼ ٕٞجؿاتٍی، ایاٗ ثؼاس اظ ٔؼٙٛیات زض        ی زا٘ٙس. ٞبی ذٛز ٔاٞساف ٚ اضظـ أ

ٔحیط وبض، قبُٔ احؿبؼ ٘ٛػی پیٛ٘س ٚ احؿبؼ ٕٞجؿتٍی ػٕیك ثب زیٍطاٖ اؾت. ایاٗ ثؼاس اظ ٔؼٙٛیات    

ؿب٘ی ضخ ٔی زٞس ٚ ثط تؼبٔلات ثیٗ وبضوٙبٖ ٚ ٕٞىابضاٖ ز ِات    زض ٔحیط وبض، زض ؾطح ٌطٚٞی اظ ضفتبض ا٘

-ٝ ایٗ ثؼس زض ضفتبض ٞبی زضٖٚ ٌطٚٞی ٔٛضز ٔطبِؼٝ لطاض ٔی ٌیطز پؽ ٕ٘ی تٛا٘س پیفزض ٘تیج زاضز

ثیٙی وٙٙسٜ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ وٝ جعء ضفتبضٞبی فطزی وبضوٙبٖ زؾتٝ ثٙاسی ٔای قاٛز    

آ٘جب وٝ ٕٔىٗ اؾت افطاز زض اضتجبط ثب ٕٞىبضاٖ ثؿیبض ٔطّٛة ػُٕ وٙٙس ِٚی زض اضتجبط ثاب   ثبقس. اظ

ای وٝ پبزاقی ثطای آٟ٘ب زضیبفت ٕ٘ی وٙس ٚ جعء ٚظابیف ضؾإی آٟ٘اب ٔحؿاٛة     زاٚطّجب٘ٝ ضفتبضٞبی

 ٕ٘ی قٛز اٍ٘یعٜ ٘ساقتٝ ثبقٙس.

بيىاي رفتاار    ی فرعي: ابعاد تعُد سازماوي بطًر معىاداری قادر بٍ پيص چُارميه فرضيٍ -

 باضىد. ضُريودی سازماوي مي

ظ آٖ اؾت واٝ زٚ ثؼاس تؼٟاس ٔؿاتٕط ٚ تؼٟاس      ٘تیجٝ حبنُ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ هٙسٔتؼیطٜ حبوی ا

ثیٙی  ثبقس. أب ثؼس تؼٟس ػبطفی پیف ی ٔؼٙبزاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٔی ثیٙی وٙٙسٜ  تىّیفی پیف

ثیٙای   ثؼس تؼٟس ٔؿتٕط پیف  βثبقس. ثط اؾبؼ ضطائت  زاضی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ٕ٘ی ی ٔؼٙی وٙٙسٜ

زض ایاطاٖ اؾاترساْ    ضاثطٝ ثب تؼٟس ٔؿتٕط ی اؾت. زضتطی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ ی لٛی وٙٙسٜ

ٔبزاْ اِؼٕط اظ ططفی ٔٛجت أٙیت قغّی فطز ٚ اظ ططف زیٍط ٔٛجت تؼٟاس اؾاتٕطاضی ثاٝ ؾابظٔبٖ     

قٛز. اظایٗ ضٚ زض ثؿیبضی اظ ٔٛالغ ٔب٘سٖ فطز زض ؾبظٔبٖ ثٝ ایٗ ػّت اؾت واٝ ٕ٘ای ذٛاٞاس ثاٝ     ٔی

٘ی قٛ٘س وٝ ٔب٘اسٖ زض ؾابظٔبٖ ثاطای آٟ٘اب ٔٛضاٛع      ز٘جبَ وبضجسیسی ثطٚز. اٌط افطازی جصة ؾبظٔب

ٟٕٔی ثبقس ٚ تطن ؾبظٔبٖ ثطای آ٘بٖ ؾرت ثبقس ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ذٛز تؼٟس زاقتٝ ثبقاٙس، ٔای تاٛاٖ    

ٚ ضفتبض ٔٙبؾت اظ ذٛز ثطٚظ زٞٙس.  پیف ثیٙی وطز وٝ ثبػث تٛؾؼة وبضایی ٚ اثطثركی ؾبظٔبٖ قٛ٘س

ٚ      ثطٛض وّی ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ اٌط وبضوٙبٖ ثٝ ٞا   ط زِیّای اٍ٘یاعٜ ظیابزی ثاطای ٔب٘اسٖ زض ؾابظٔبٖ 

ٔمبٚٔت زض ثطاثط تطن ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقٙس ثٝ ٕٞبٖ ا٘ساظٜ ثیكتط ثطای ضؾیسٖ ثاٝ اٞاساف ؾابظٔبٖ    

تلاـ ٔی وٙٙس ٚ ضفتبضٞبیی زض جٟت افعایف اثط ثركی ؾابظٔبٖ ا٘جابْ ٔای زٞٙاس. زض ثؼاس تؼٟاس       

ِٚیت ذاٛز ٔای زا٘ٙاس تاب     ٛضا ٚظیفٝ، تىّیف، ٚ ٔؿ تىّیفی، افطاز ازأٝ ذسٔت ٚ ا٘جبْ وبضزضؾبظٔبٖ

ثسیٗ ٚؾیّٝ زیٗ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ ازا ٕ٘بیٙس. ثٙبثطایٗ، اظ هٙیٗ وبضوٙب٘ی وٝ ذٛز ضا ٔاسیٖٛ  

ؾبظٔبٖ ٔی زا٘ٙس ٔی تٛاٖ ا٘تظبض زاقت وٝ ثطای افعایف وابضایی ٚ اثطثركای ؾبظٔب٘كابٖ وبضٞابیی     

قی ثٝ آٟ٘ب ثطای ا٘جبْ هٙیٗ وبضٞبیی زازٜ ٘كٛز، ا٘جبْ زٞٙاس.  فطاتط اظ ٚظبیف ٔؼَٕٛ، حتی اٌط پبزا

قرهیتی وبضوٙبٖ ٚ پطزاذت حمٛق ٚ  -تٛا٘ٙس ثب السأبتی ٔب٘ٙس تٛجٝ ثٝ ػٛأُ اجتٕبػیٔسیطاٖ ٔی
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ٔعایب ثٝ آٟ٘ب ٚ ا٘جبْ السأبت ٔٙبؾت ثطای ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی ؾجت قٛ٘س تب وبضوٙبٖ ٞٛیت ٚ ٚفبزاضی ذٛز 

فعایف زٞٙس وٝ ؾجت اثطثركای ثیكاتط ػّٕىاطز ؾابظٔب٘ی ٚ زؾاتیبثی ثاٝ ضفتابض        ضا ثطای ؾبظٔبٖ ا

قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی زض ؾطحی ٔطّٛثتط ٔی قٛز. ِٚی زض ضاثطٝ تؼٟس ػبطفی ٚ ػسْ پیف ثیٙی ضفتبض 

قٟطٚ٘سی ٔی تٛاٖ ایٙطٛض ٘تیجٝ ٌیطی وطز وٝ هٖٛ تؼٟس ػبطفی ثٝ تؼّك ػبطفی وبضوٙابٖ، زضن  

كبضوت آ٘بٖ اقبضٜ زاضز یه ضفتبض ثیٗ ٕٞىبضاٖ اؾت ٚ یه فطز ثٙب ثٝ ز یُ ػبطفی آ٘بٖ ٚ پیٛ٘س ٚ ٔ

ِٚای ضفتابض قاٟطٚ٘سی یاه ضفتابض فاطزی        ،ٔرتّف ٕٔىٗ اؾت ثب ٕٞىبضاٖ ذٛز ذٛـ ضفتبض ثبقاس 

زاٚطّجب٘ٝ اؾت وٝ اٌط ایٗ فطز ثٝ ز یُ ٔرتّاف اظ لجیاُ حماٛق ٚ ٔعایابی ٘بٔٙبؾات ٚ ضفتبضٞابی       

ٞب اجتٙبة وٙٙاس ٚ هاٖٛ پابزاـ ٔؿاتمیٓ اظ     ض ؾبظٔبٖ اظ ا٘جبْ ایٗ ضفتبضٔسیطاٖ اضقس ٚ ٘ب ػساِتی ز

 ٞب زضیبفت ٕ٘ی وٙٙس تٕبیُ ثٝ ا٘جبْ آٟ٘ب ٘ساقتٝ ثبقٙس.ایٗ ضفتبض

ی فرعي تحقيق: تعُد سازماوي ي معىًيت در محيط کار بطًر معىااداری   پىجميه فرضيٍ -

 .بيىي رفتار ضُريودی سازماوي است قادر بٍ پيص

زٞس وٝ ٞط زٚ ٔتغیط تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ٔؼٙٛیت  نُ اظ آظٖٔٛ ضٌطؾیٖٛ هٙسٔتغیطٜ ٘كبٖ ٔی٘تبیج حب

 βی ٔؼٙبزاض ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس. ثط اؾبؼ ضاطائت   ثیٙی وٙٙسٜ زض ٔحیط وبض پیف

تطی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی اؾات. اظ ٔٙابفؼی    ی لٛی ثیٙی وٙٙسٜ ٔؼبزِٝ، تؼٟس ؾبظٔب٘ی پیف

ٕٔىٗ اؾت زض پطتٛ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ٔيبػف افطاز حبنُ قٛز، ٔای تاٛاٖ ثاٝ ضفتبضٞابی فاطا٘مف       وٝ

-. زض ٚالغ، فطزی وٝ تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب یی زاضز زض ؾبظٔبٖ ثبلی ٔی ٔب٘س، اٞساف آٖ ضا ٔیاقبضٜ وطز

، ٚ پصیطز، ٚ ثطای ضؾتیسٖ ثٝ آٖ اٞساف اظ ذٛز تلاـ ظیبز ٚ حتی ایثبض ٚ فاساوبضی ٘كابٖ ٔای زٞاس    

تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ثاطٚظ ضفتبضٞابی فاطا٘مف یاب ضفتابض قاٟطٚ٘سی       ایٗ ضفتبضٞبی ایثبضٌطا٘ٝ ٚ ٔتؼٟسا٘ٝ ٔی

ٞب ثٝ ٔٙظٛض افعایف ػّٕىطز، اضائٝ ذسٔبت ثبویفیت ثاٝ ٔطاجؼاٝ وٙٙاسٌبٖ ٚ    ؾبظٔبٖ .ؾبظٔب٘ی ٌطزز

 ٔ تؼٟاس زاض٘اس؛   ایجبز ٔحیط ٔٙبؾت وبضى ٚ ضؾیسٖ ثٝ اٞساف ٔتؼبِى ؾبظٔبٖ ٘یبظ ثٝ ٘یطٚى ا٘ؿاب٘ى 

ثٙبثطایٗ، ثبیس ػٛأُ ایجبزوٙٙسٜ ایٗ تؼٟس ضا قٙبؾبیى وٙٙس ٚ زض جٟات اضتمابى آٖ ٕٞات ٌٕبض٘اس.     

ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٔی تٛا٘س ٘یطٚی لسضتٕٙس ٔجتٙی ثط ظ٘سٌی وبضوٙبٖ ثبقس، ظیاطا ثاب وٕاه ثاٝ     

    ٛ زٖ ٚ ٔؼٙابزاض  افطاز زض جٟت تّفیك ٚ یىپبضهٝ ؾبذتٗ وبضٚ ظ٘سٌی ٔؼٙٛیكابٖ ثبػاث ٞسفٕٙاس ٕ٘ا

وطزٖ وبض ٔی قٛز ٚ احتٕب  افطاز ثٝ زِیُ ایٗ یىپبضهٍی ثٝ جبی ٌطیاع اظ یىاسیٍط ثاٝ یابضی ٞآ      

ثپطزاظ٘س ٚ ثطٚظ ضفتبضٞبی قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ضا تؿٟیُ ٕ٘بیٙس ٚ اظ ایٗ ططیك ؾٛزآٚضی ثیكاتطی ضا  

تٗ ٞسف ٟ٘بیی فاطز  ثطای ؾبظٔبٖ ثٝ اضٔغبٖ ٔی آٚض٘س. ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض قبُٔ تلاـ جٟت یبف

ٞابی  زض ظ٘سٌی، ثطلطاضی اضتجبطی لٛی ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ؾبیط افطاز ٔطتجط ثب وبض، ٚ ؾابظٌبضی ٔیابٖ ثبٚض  

تٛاٖ ٞبی ؾبظٔب٘ی ٔی ثبقس زض٘تیجٝ ٚلتی ٔؼٙٛیت زض ثیٗ وبضوٙبٖ افعایف یبثس ٔیقرهی ٚ اضظـ

ذاٛة ثاب ٞآ ٚ ؾابظٌبضی      ا٘تظبض زاقت وٝ وبضوٙبٖ ثٝ زِیُ ٔكرم ثٛزٖ ٞسف ٚ ثطلطاضی ضٚاثاط 
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ٞبی ؾبظٔبٖ ضفتبضقٟطٚ٘سی ٚ زاٚطّجب٘ٝ زض جٟت ثٟاطٜ ٚضی ٞاط هاٝ ثیكاتط     ٞبیكبٖ ثب اضظـاضظـ

 ؾبظٔبٖ ا٘جبْ زٞٙس ٚ احؿبؼ ضضبیت ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ا٘جبْ ایٗ ضفتبضٞب زاض٘س.

ٛ  پػٚٞف ایٗ ضٚی ٞٓ ضفتٝ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تبیج  ز ضفتابض  ٔی تٛاٖ ٌفت وٝ ٔسیطاٖ ٔی تٛا٘ٙس ثاطای ثٟجا

قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ اظ زٚ ٔتغیط ٔؼٙٛیت زض ٔحیط وبض ٚ تؼٟس ؾبظٔب٘ی اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ثب تمٛیت ایٗ 

زٚ ٔتغیط ثیٗ وبضوٙبٖ ضفتبض قٟطٚ٘سی وبضوٙبٖ ضا ثٟجاٛز ثركاٙس. أاب ثاب ػٙبیات ثاٝ ایٙىاٝ تؼٟاس         

ٝ ٌاصاضی ثیكاتطی   ؾبظٔب٘ی ضاثطٝ لٛیتطی ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی زاضز ٔی تٛا٘ٙس ضٚی ایٗ ٔتغیط ؾاطٔبی 

وٙٙس. ٕٞچٙیٗ زض ثیٗ اثؼبز تؼٟس ؾبظٔب٘ی ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ تؼٟس ٔؿتٕط لٛیتطیٗ ضاثطٝ ضا ثاب ضفتابض   

قٟطٚ٘سی زاقت ثٟتط اؾت وٝ ٔسیطاٖ اثتسا ایٗ ثؼس ضا تمٛیت وٙٙس ٚ ؾپؽ ثؼس تؼٟس تىّیفی ٚ ثؼس 

ٟس ػابطفی پایف ثیٙای وٙٙاسٜ     تؼٟس ػبطفی تب ٘تبیج ثٟتطی وؿت وٙٙس ٚ حتی ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ تؼ

ضفتبض قٟطٚ٘سی ٘جٛز ٔی تٛا٘ٙس اظ ایٗ ثؼس نطفٙظط وٙٙس. زض ضاثطٝ ثب اثؼبز ٔؼٙٛیات زض ٔحایط وابض    

٘یع ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ ثؼس ٔؼٙبزاض ثٛزٖ وبض لٛیتطیٗ ضاثطٝ ضا ثب ضفتبض قٟطٚ٘سی زاضز اثتسا ثاٝ تمٛیات   

اضظقٟب پطزاذتٝ قٛز. أب ثب تٛجٝ ثاٝ ایٙىاٝ ثؼاس    ایٗ ثؼس پطزاذتٝ قٛز ٚ ثؼس اظ آٖ ثٝ ثؼس ٕٞؿٛیی 

احؿبؼ ٕٞجؿتٍی پیف ثیٙی وٙٙسٜ لٛی ثطای ضفتبض قٟطٚ٘سی ؾبظٔب٘ی ٘جٛز ٔی تٛاٖ اظ ایاٗ ثؼاس   

 نطف ٘ظط وطز.
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