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 تعهذ سازمانی و رضایت شغلیمیسان  بینیپیشهای شخصیت در نقش رگه

 اداره کل آموزش و پرورش استان کردستان : مطالعه موردیکارمنذان

 2*ٟٔسی ٘بٔساضی پػٔبٖ ،1احٕس أب٘ی
 8/1/13تبضید پصیطـ:         11/3/11تبضید زضیبفت: 

 چکيذٌ

ثیٙهی تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی ٚ    ٌب٘هٝ قرههیت زض پهیف   ٞبی پٙحتؿییٗ ٘مف ضٌٝ َذفثب  ایٗ تحمیك،   

ا٘دهبْ قهس     1311بضٔٙساٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پهطٚضـ اؾهنبٖ وطزؾهنبٖ زض ؾهبَ     ضضبیت قغّی و

 131ای ثهٝ حدهٓ    ی ثٛز  ثٝ ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ ٕ٘ٛ٘ٝا٘دبْ تحمیك، تٛنیفی اظ ٘ٛؼ ٕٞجؿنٍ ريػ

٘فطی اؾنرطاج ٚ ا٘نربة ٌطزیس  اثعاضٞبی ٔٛضز اؾنفبزٜ قهبُٔ پطؾكهٙبٔٝ    111٘فط اظ خبٔؿٝ آٔبضی 

ٝ پطؾهف پطؾهف  ،83/1ؾئٛاِی ثب پبیبیی  01وٛتبٜ ٞبی قرهیت فطْ ضٌٝ ٝ ٘بٔه  وٛتهبٜ قهسٜ ضضهبیت قهغّی    وٛتهبٜ قهسٜ ضضهبیت قهغّی      ٘بٔه

ٚ پطؾكٙبٔٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ی ٔبزٚی، پٛضتط ٚ اؾنیطظ ثب پبیهبیی  ٚ پطؾكٙبٔٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ی ٔبزٚی، پٛضتط ٚ اؾنیطظ ثب پبیهبیی    11//8888اؾٕیت، وٙساَ ٚ ٞبِیٗ ثب پبیبیی اؾٕیت، وٙساَ ٚ ٞبِیٗ ثب پبیبیی 

ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ تحّیُ قهس٘س  ٘نهبیح ٘كهبٖ    ضٚ٘سٜ زازٜثٝ ضٚـ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ پیف ثٛز ثٛز   11//1111

( اضتجههب  t  ٚ18/1=β=11/1ٌطایههی  ( ٚ ثههطt  ٚ18/1-=βٖٚ=-18/3ض٘دههٛضی  ٖزاز ٔنغیطٞههبی ضٚا

( ٚ t  ٚ12/1=β=00/1ٞههبی ٔٛافههك ثههٛزٖ  (  ضٌههpٝ<10/1ٔؿٙههبزاضی ثههب ضضههبیت قههغّی زاقههنٙس  

 ( p<10/1( اضتجب  ٔؿٙبزاضی ثب تؿٟس ؾبظٔب٘ی زاقنٙس  t ٚ11/1=β=12/1ثٛزٖ  ثبٚخساٖ

 ٞبی قرهیت، تؿٟس ؾبظٔب٘ی، وبضٔٙساٖ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ: ضضبیت قغّی، ضٌٝیکليذَای ٌياص
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 مقذمٍ

ٖ ٞبی آٔٛظقی، ثبظضٌب٘ی یب زِٚنی، ؾیؿنٕٓٞۀ ؾبظٔبٖ ٝ ٞهب  ٞبی اخنٕبؾی ٞؿنٙس  ایٗ ؾهبظٔب -ثه

ٖ  Khanka, 2007آیٙهس   افطاز ثٝ حطوت زض ٔهی  ٚؾیّٝ ٚ ٌؿهنطـ   1ٞهبی اخنٕهبؾی  (  غٟهٛض ؾهبظٔب

زاضی تغییهط  ثبضظ تٕسٖ ثكطی ثٛزٜ ٚ زض زٚ زٞۀ اذیهط، ثهٝ رهٛض ٔؿٙهی    ٞبی ضٚظافعٖٚ آٟ٘ب، اظ ٚیػٌی

ٝ   3ٚ خٟب٘ی قهسٜ  1ٞبی چٖٛ ؾسْ تٕطوعٌطاییٞبیی ثب ٚیػٌییبفنٝ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ ا٘هس  زض  تجهسیُ ٌكهن

-ٌیطی اظ لبثّیهت ٚ ؾبظٔبٖ زض پی ثٟطٜ ثكٕبض ضفنٝٞب، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، ؾطٔبیۀ انّی ایٗ ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖ

ٝ ٞبی ٞب ٚ ٟٔبضت  & Sharifi, Salimiٚضی ذهٛز اؾهت    ؾهبظی ثٟهطٜ  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض خٟت ثیكهیٙ

Ahmadi, 2010. P. 82ٝپطی، اٌهط  اؾنمبز (  ث  ٖ  ضٚقهٗ،  ضؾهبِنی  اظ ثطذهٛضزاضی  ثهب  ثرٛاٞهس  ؾهبظٔب

ُ  رٛض ثٝ ٔٙبؾت، قغّی رطاحی ٚ وبضآٔس ؾبظٔب٘ی ؾبذنبضٞبی ٔطّٛة، ضاٞجطزٞبیی ٝ  وبٔه  ٞهس   ثه

 ( Rezaeian, 2011ثبقس  ٔی ٔنؿٟس ٚ تٛإ٘ٙس ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ٘یبظٔٙس یبثس، زؾت ذٛز

ضفنهبض  »ٔٛضهٛؼ    چطایی ضفنبض افطاز زض ٔحُ وهبض   ؾّّی زاضزوٝ اؾت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زاضای ضفنبضٞبیی 

قهٛز  ثهٝ ؾجهبضت    ضفنبض ا٘ؿبٖ زض ٍٞٙبْ وهبض ٔطثهٛ  ٔهی    ٝضفنبض ؾبظٔب٘ی ثٝ ٔطبِؿاؾت  « 2ؾبظٔب٘ی

 ٘یهع ٞب ثهٝ ؾٙهٛاٖ افهطاز ٚ    ِؿٝ ٚ وبضثطز زا٘ف زض ایٗ ٔٛضز اؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ا٘ؿبٖضفنبض ؾبظٔب٘ی، ٔطب

، زیٛیؽ ٚ ٘یٛاؾنطاْ (Luthans, 1995  وٙٙس  تؿبضیف ٔرنّفی اظ ِٛتب٘عٞب ضفنبض ٔیزض ؾبظٔبٖٞبٌطٜٚ

 Newstrom & Davis, 1995 ) ضاثیٙع ٚ Robbins, 1998ٙضفنبض ؾبظٔب٘ی قسٜ اؾت أب ثهب   ٝ( زض ظٔی

 ٞب ٚ ؾبذنبض  ؾبُٔ تؿییٗ وٙٙسٜ زض آٟ٘ب ٔكنطن اؾت: افطاز  ا٘ؿبٖ(، ٌطٜٚٚخٛز تؿسز، ؾٝ 

  ثهٝ ٘ػهط زیهٗ    ٞؿهنٙس ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی، زاضای زٚ ثؿس خؿٕی ٚ ضٚا٘ی  قرهینی( زض ؾبظٔبٖ یب افطاز 

  ٛ ضی ٔجیٗ اؾلاْ ٚ ثؿیبضی اظ ٔىبتت فّؿفی، ایٗ زٚ ثؿس، اضتجب  ثؿیبض ٘عزیىی ثب ٞٓ زاقنٝ، ثهٝ ره

ٖ   Ebrahimzadeh, 2010وٝ ثسٖٚ یىی، زیٍطی أىبٖ غٟٛض ٘رٛاٞس زاقت   -(  ایٗ إٞیهت تهب ثهسا

ٞبی ضٚا٘ی پسیهس  ثیٙی ٚ وٙنطَ پسیسٜی ضٚا٘كٙبؾی، زضنسز قٙبؾبیی، تجییٗ، پیفخبؾت وٝ ضقنٝ

ز ؾلالٝ ٔجبحث ٔٛض ا٘س  یىی اظپطزاظی زض ایٗ ظٔیٙٝ پطزاذنٝقٙبؾبٖ ٔنؿسزی، ثٝ ٘ػطیٝآٔسٜ ٚ ضٚاٖ

ٞبی اضٚپبیی اظ ٚاغٜ لاتهیٗ  ی قرهیت زض ظثبٖاؾت  ٚاغٜ 0ٙبؾی، ٔٛضٛؼ قرهیتق ٚ ثحث زض ضٚاٖ

پطؾٛ٘ب ثٝ ٔؿٙی ٘مبة یب ٔبؾه ٌطفنٝ قهسٜ وهٝ ثهبظیٍطاٖ زض ٌصقهنٝ ثهٝ ٔٙبؾهجت ٘مهف ذهٛز زض         

ی ثهٛزٖ  ٞبی ایٗ ٔبؾه، ثجبت ٚ زائٕه (  یىی اظ ٚیػٌیParsa, 2004ظز٘س  ٞب ثٝ چٟطٜ ٔیٕ٘بیكٙبٔٝ

 ( Gannji, 2005آٖ زض رَٛ ٕ٘بیف ثٛز  

                                                           
1- social organizations 
2- decentralization 
3- globalized 
4- organizational behavior 
5- personality 
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قٙبذنی ٔب٘ٙس آضاْ، پطذبقٍط، ثّٙسپطٚاظ، ٚفهبزاض  قرهیت یه فطز، تطویجی اؾت اظ ذهٛنیبت ضٚاٖ

قیٗ ٚ ٚاٖ ٌّیٙهٛ، قرههیت ضا اٍِٛٞهبی ٘ؿهجنب  پبیهساض فهطز ٚ       (  ٔهRobbins, 2003یب اخنٕبؾی  

 & Wilcoxonزا٘ٙهس   زٞٙهس، ٔهی   رم ضا ٘كبٖ ٔیحبلات زضٚ٘ی ؾبظٌبض وٝ تٕبیلات ضفنبضی یه ق

Chatham, 2006 ) ٗٔٛلؿیت ثٝ ٔٛلؿیت یه اظ نفبتی چٙی   ً َ  ٚ ا٘هس زیٍهط ٕٞبٞٙه ٖ  زض رهٛ  ظٔهب

ُ  زض ، ٍٕٞییفطٍٞٙ ٚ اخنٕبؾی ٞبیٚاثؿنٍی ظیؿنی، قٛ٘س  ؾبذنبضٔی تهٛض پبیساض ٝ  زازٖ قهى  ثه

ٝ  اظ قرهینی وٝ نفبت ا٘سزضیبفنٝ ٖپػٚٞكٍطا اذیط ٞبی وٙٙس  زض ؾبَوٕه ٔی ٞبٚیػٌی ایٗ  آ٘چه

 ٚ قهٛ٘س ٔی ضفنبض ٔٛخت زٚ ٔكنطوب  ٞط ٔحیط ٚ قرهینی قس، ٘بپبیساضتط٘س  نفبتٔی تهٛض ٘رؿت

ٗ پهیف  ثهٝ تٟٙهبیی   قرههینی  اؾت  نهفبت  قسٜ زازٜ تكریم پیف ٟٔٓ اظ ثیف ٔحیط  ٞهبی ثهی

 زیٍهط  ؾهٛی ظ ا٘هس  ا ٘جٛزٜ غّیق حیبت زض ٔٛفمیت لجیُ اظ یب ثّٙسٔست، خبٔؽ ٞبیٔلان اظ قبیؿنٝ

 ثیٙهی پیف تمطیت ذٛة ثب ذبل ٘ؿجنب  ٔحیط زض ضا ضفنبض اظ ا٘ٛاؼ ٔؿیٙی قرهینی، نفبت اظ ایپبضٜ

 ا٘ساظٜ تب چٝ قرهینی ٞبیؾٙدف وٝ ثبقس ٘ىنٝ ایٗ زا٘ؿنٗ ٔبیُ ثٝ اؾت ٕٔىٗ وٙٙس  قرمٔی

ٝ  ٞبیؾٙدف ایٙدب ز  زضپطزاظٔی ٔحیط ؾبظٔب٘ی زض ٚیػٜ ؾّٕىطز یب ضفنبض ثیٙیپیف ثٝ  قرهیت ثه

 ( Pasha & Khodadadi, 2009, p. 55وٙٙس  ٔی ؾُٕ ٌعیٙف اثعاض ؾٙٛاٖ

پهطزاظاٖ ثهٝ رجیؿهت ثكهطی اؾهت       ٘ػطیبت قرهیت ٔنؿسز٘س وٝ ایٗ تؿسز ٘بقی اظ ٘ٛؼ ٍ٘بٜ ٘ػطیٝ

ٌطایهی ٍٕٞهی   ٌٖطایی ٚ ا٘ؿباخنٕبؾی، ضفنبضٌطایی، وُ -ضٚا٘ی تحّیّی،پٛیبیی، ضٚاٖٞبی ضٚاٖ٘ػطیٝ

ؾبِیبٖ اذیط، ثٝ ثیف اظ یهه ثؿهس    (  زضShamloo, 2006ثبقس  ٞبی ٔرنّف ثٝ ا٘ؿبٖ ٔیحبنُ ٍ٘بٜ

ٔطبِؿٝ  قفتطی یبفنٝ اؾت  زیٍٕٗ ٚتبوٛٔٛتٛچٛن، ا٘ؿب٘ی تٛخٝ قسٜ ٚ ٍ٘بٜ چٙسثؿسی لٛت ثیف

-زضخٝ ُٔ انّی زضؾب پٙحایٗ تحّیُ لسضت  زاز٘س آ٘بٖ زض تحّیُ لطاض ثٙسی ٔٛضزاؾبؼ زضخٝ ثط ضا

ٚ    ؾبُٔ اِٚیٗ ثهبض پٙح وٝ ایٗ  وطز٘سٌیطی ٘نیدٝ ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٙسی ضا  تٛؾهط فیؿهىٝ، تیسهٛؼ 

 قهس، ٔی ؾبُٔ ثعضي ٘بٔیسٜ پٙحثطای آ٘چٝ وٝ  ٌّجطي فطْ اؾنب٘ساضزی ضا ا٘س ٜقسوطیؿنبَ ٔكرم 

، 3، ٌكهٛزٌی 1طایهی ، ثط1ٍ٘ٚؾبٔهُ ثهب ؾٙهٛاٖ ٘هٛضٚظٌطایی     پهٙح (  ایهٗ  Garoosi, 2001  آٔبزٜ ٕ٘هٛز 

ٝ  Brace, Kemp & Slengar, 2006  0قٙبؾیٚغیفٝ ٚ 2ٔمجِٛیت ای اظ قرههیت  (  ٘هٛضٚظٌطایی ضٌه

ثجهبتی  یه ؾٛی پیٛؾهنبض ٚ زض ؾهٛی زیٍهط آٖ، ثهی    بت ؾبرفی ثبلا ٚ اضططاة پبییٗ زض اؾت وٝ ثج

تهط ٚ  یطٔٙطمهی ثهیف  ؾبرفی ٚ اضططاة ثبلا لطاض زاضز  افطاز ثب ٕ٘طٜ ثبلا زض ایٗ ضٌٝ، زاضای ؾٛارهف   

 ,Lounsburyٚ ضؿف زض وٙبض آٔسٖ ثب ٔكىلات ٞؿنٙس   0ٚاضتٛا٘ی زض ٟٔبض ضفنبضٞبی ثطاٍ٘یرنٍیوٓ

 Lounsbury, Saudargas, Gibson  & Leong, 2005 ثطٍٚ٘طایی تٕبیُ فطز ثٝ ٔثجت ثٛزٖ، خطأت  )
                                                           

1- neuroticism 
2- extraversion 
3- openness 
4- agreeableness 
5- conscientiousness 
6- impulsiveness 
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ٝ Haren & Mitchell, 2003ثٛزٖ تؿطیف قسٜ اؾت  رّجی، پط ا٘طغی ثٛزٖ ٚ نٕیٕی ی زیٍهط  (  ضٌه

قرهینی، ٌكٛزٌی اؾت  افطاز زاضای ٕ٘طٜ ثبلا زض ایٗ ضٌٝ ٞٓ زضثبضٜ خٟهبٖ زضٚ٘هی ٚ ٞهٓ زضثهبضٜ     

رّهت، زاضای وٙدىهبٚی   ز٘یبی ثیطٚ٘ی وٙدىبٚ٘س ٚ ظ٘سٌی آٟ٘ب اظ ِحبظ تدطثٝ  ٙی اؾت  آٟ٘هب تٙهٛؼ  

ُ تهٛاٖ ثهٝ تر  ٞهبی فطؾهی ایهٗ ضٌهٝ ٔهی     شٞٙی ٚ اؾنملاَ زض زاٚضی ٞؿنٙس  اظ زیٍط ٚیػٌهی  ٚ  1یه

ای اظ تٕهبیلات ٔیهبٖ فهطزی اؾهت  فهطز       (  ٔٛافك ثٛزٖ، ضZhang, 2005ٌٝاقبضٜ وطز   1ظیجبپؿٙسی

وٙهس ٚ تٕبیهُ زاضز تهب ثهٝ آٟ٘هب      زٚؾت ثٛزٜ ٚ ثب زیٍطاٖ ٕٞسضزی ٔهی زاضای ٔمجِٛیت، ؾبظٌبض ٚ ٘ٛؼ

بیی ٔب٘ٙس اؾنٕبز، ٞوٕه وٙس ٚ زیٍطاٖ ٘یع ثٝ اٚ وٕه وٙٙس  افطاز زاضای ٔمجِٛیت ثبلا، زاضای ٚیػٌی

(  آذهطیٗ  Lounsbury, et al, 2005ٞؿهنٙس    0ضحٕی، تٛاضؽ ٚ ز2َزٚؾنی، ٕٞطاٞی، ٘ٛؼ3ٌٛییضن

آذطیٗ ضٌٝ، ثبٚخساٖ ثٛزٖ، ثٛزٜ وٝ ٔؿبزَ اضازٜ اؾت  فطز ثبٚخساٖ، ٞسفٕٙس، ثباضازٜ ٚ ٔهٕٓ اؾت  

نٕبز، تلاـ ثهطای ٔٛفمیهت ٚ   لِٛی، لبثّیت اؾٞبی افطاز ثب ٕ٘طٜ ثبلا زض ایٗ ضٌٝ، زلت، ذٛـاظ ٚیػٌی

 (  Atashrooz, Pakdaman & Askari, 2008اؾت   0ذٛزا٘ضجبری

تٛا٘س زض تٛا٘س زض ٞبی قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی وٝ قطح آٖ ٌصقت، ٔیٞبی قغّی ٚ ؾبظٔب٘ی وٝ قطح آٖ ٌصقت، ٔیٞب زض ٔٛلؿیتٞب زض ٔٛلؿیتاؾنٙجب  ضاثطٝ ٚ ٘مف ایٗ ضٌٝاؾنٙجب  ضاثطٝ ٚ ٘مف ایٗ ضٌٝ

  8اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٘مكی تؿییٗ وٙٙسٜ زاقنٝ ثبقس  یىهی اظ ٔنغیطٞهبی ؾهبظٔب٘ی، تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی     اثطثركی ؾبظٔب٘ی ٘مكی تؿییٗ وٙٙسٜ زاقنٝ ثبقس  یىهی اظ ٔنغیطٞهبی ؾهبظٔب٘ی، تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی     

  فؿّهی فؿّهی   ٘یبظٞبی٘یبظٞبی  تٛا٘ستٛا٘سٔیٔی  قغُقغُ  یهیه  وٝوٝ  ٔمساضیٔمساضی  ثٝثٝ  ٚٚ  اؾتاؾت  فطزفطز  قغُقغُ  ٔٛضزٔٛضز  زضزض  اؾنمبزاؾنمبز  تؿٟسقغّی،تؿٟسقغّی،  اؾتاؾت

  ثرهف ثرهف   ؾٙٛاٖؾٙٛاٖ    ثٝثٝ  ضاضا  قغُقغُ  ٞؿنٙس،ٞؿنٙس،  قغُقغُ  زضٌیطزضٌیط  قسیساًقسیساً  وٝوٝ  زاضز  اقربنیزاضز  اقربنی  ثؿنٍیثؿنٍی  ؾبظز،ؾبظز،  ثطآٚضزٜثطآٚضزٜ  ضاضا  فطزفطز

  تطتطففثیثی  ثبلا،ثبلا،  قغّیقغّی  ٚاثؿنٍیٚاثؿنٍی  زاضایزاضای  افطازافطاز  ایٗ،ایٗ،  ثطثط  ٌیط٘س  ؾلاٌٜٚیط٘س  ؾلاٜٚٔیٔی  ٘ػط٘ػط  زضزض  قبٖقبٖقرهیقرهی  ٞٛیتٞٛیت  اظاظ  ٟٕٔیٟٕٔی

زلایُ ظیبزی ثط ایٗ أط ٚخٛز زاضز وٝ چهطا  زلایُ ظیبزی ثط ایٗ أط ٚخٛز زاضز وٝ چهطا    ( ( Molaei,2006وٙٙس  وٙٙس  ٔیٔی  ذٛزذٛز  قغُقغُ  ٚلفٚلف  ضاضا  ذٛزذٛز  ؾلایكؾلایك

 Shiuan, Yu      قیٛاٖ، یهٛ ٚ ضِهی    قیٛاٖ، یهٛ ٚ ضِهی  ؾبظٔب٘ی اؾضبیف ضا افعایف زٞسؾبظٔب٘ی اؾضبیف ضا افعایف زٞس  یه ؾبظٔبٖ ثبیؿنی ؾطح تؿٟسیه ؾبظٔبٖ ثبیؿنی ؾطح تؿٟس

& Relley, 2003, p. 92خسیس ثٛزٜ ْٟٛ خسیس ثٛزٜ ؾبظٔب٘ی یه ٔفؾبظٔب٘ی یه ٔف  زاض٘س اٚلاً تؿٟسزاض٘س اٚلاً تؿٟس( زض ثیبٖ ایٗ زلایُ ثیبٖ ٔی( زض ثیبٖ ایٗ زلایُ ثیبٖ ٔی ْٟٛ

  ٚ ثٝ رٛضوّی ثب ٚاثؿنٍی ٚ ضضبیت قغّی تفبٚت زاضز  ثب٘یهبً تحمیمهبت ٘كهبٖ زازٜ اؾهت وهٝ تؿٟهس      ٚ ثٝ رٛضوّی ثب ٚاثؿنٍی ٚ ضضبیت قغّی تفبٚت زاضز  ثب٘یهبً تحمیمهبت ٘كهبٖ زازٜ اؾهت وهٝ تؿٟهس      

 & Ogaard, Marnburg & Larsen, 2008; Meyerلجیُ ضضهبیت قهغّی    لجیُ ضضهبیت قهغّی      ؾبظٔب٘ی ثب پیبٔسٞبیی اظؾبظٔب٘ی ثب پیبٔسٞبیی اظ

Parfyonova, 2010ضفنبض ؾبظٔب٘ی فطا اخنٕبؾی(، ضفنبض ؾبظٔب٘ی فطا اخنٕبؾی ،)    Baruch, O’Creevy, Hind & Vigoda-Gadot, 

ضاثطٝ ٔثجت ٚ ثب تٕبیهُ ثهٝ   ضاثطٝ ٔثجت ٚ ثب تٕبیهُ ثهٝ   ( ( Motowidlo, 2003; Ng & Feldman, 2009  ٚ ؾّٕىطز قغّی ٚ ؾّٕىطز قغّی   ((2004

تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی   ضاثطٝ ٔٙفی زاضز  ضاثطٝ ٔٙفی زاضز  ( ( Kristof-Brown, Zimmerman & Johnson, 2005  تطن قغُ تطن قغُ 

بیی ای ٍ٘طقی ٔس٘ػط لطاض ٌطفنٝ ٚ زض ایٗ ظٔیٙٝ ؾجبضت اؾهت اظ تهٛاٖ ٘ؿهجی قٙبؾه    ثٝ ؾٙٛاٖ ؾبظٜ

                                                           
1-fantasy 
2- aesthetics 
3- straight-forwardness 
4- compliance 
5- tender-mindedness 
6- self-discipline 
7- organizational commitment 
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 ٜ(  ایٗ ؾبظAllen & Meyer, 1990  یعاٖ زضٌیط قسٖ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖافطاز ثب یه ؾبظٔبٖ ذبل ٚ ٔ

ٖ یٟٔٔٓ، تحت تأثیط ؾٛأُ ٔنؿسزی لطاض  تٛا٘ٙهس ثهب آٌهبٞی اظ ٔفٟهْٛ تؿٟهس      ٞهب ٔهی  ٌیطز ٚ ؾهبظٔب

ّىهطز ذهٛز ضا   ٟب، تؿٟس وبضوٙبٖ ٚ زض ٘نیدٝ ؾٕؾبظی آ٘ٛأُ ٔؤثط ثط آٖ ٚ ثٟیٙٝؾبظٔب٘ی ٚ قٙبذت ؾ

ٞهبی  زؾهنٝ ٚیػٌهی   پهٙح ثٟجٛز ثركٙس  ٔبتیٛ ٚظاخبن، ؾٛأهُ ٔهؤثط ثهط تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی ضا قهبُٔ       

ٞهبی  قرهینی ٚ قرهیت فطز، ذهٛنیبت قغّی، ضٚاثط ٌطٚٞی ٚ ضاثطٝ ثب ضٞجطاٖ ؾبظٔبٖ، ٚیػٌی

  (Allen & Meyer, 1996ا٘س  ؾبظٔب٘ی ٚ ٚضؿیت ٘مف ثطقٕطزٜ

، ثط ضفنبض ٚ ؾّٕىطز ٚ ثٟجٛز حبلات ضٚا٘ی وبضٔٙساٖ تأثیطٌصاض اؾهت   ، ثط ضفنبض ٚ ؾّٕىطز ٚ ثٟجٛز حبلات ضٚا٘ی وبضٔٙساٖ تأثیطٌصاض اؾهت   ٔٙسی ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘یٔٙسی ٚ ؾلأت ؾبظٔب٘یضضبیتضضبیت

 ,Bert & Simmonsِصا ثطای ضؾیسٖ ثٝ حساوثط وبضآیی ؾبظٔب٘ی، لاظْ اؾت وٝ آٟ٘ب ضاضهی ثبقهٙس    ِصا ثطای ضؾیسٖ ثٝ حساوثط وبضآیی ؾبظٔب٘ی، لاظْ اؾت وٝ آٟ٘ب ضاضهی ثبقهٙس    

(  ٔلان ضضبیت قغّی، زض ثطٌیط٘سٜ چٟبض ؾبُٔ پبزاـ، حمٛق ٚ قهطایط اضتمهب، ظٔیٙهٝ قهغّی     (  ٔلان ضضبیت قغّی، زض ثطٌیط٘سٜ چٟبض ؾبُٔ پبزاـ، حمٛق ٚ قهطایط اضتمهب، ظٔیٙهٝ قهغّی     2001

ٓ یؿٙی قطایط ٚ ٔعایبی قغیؿٙی قطایط ٚ ٔعایبی قغ ٓ ُ، ؾٛأُ ٚ ضٚاثط ا٘ؿب٘ی ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٞه ٞهبی  ٞهبی  چٙهیٗ ٚیػٌهی  چٙهیٗ ٚیػٌهی  ُ، ؾٛأُ ٚ ضٚاثط ا٘ؿب٘ی ثب ٕٞىبضاٖ ٚ ٔسیطاٖ ٚ ٞه

 ـ Richard, Hughes, Ginnet & Curfy, 2005ثبقس  ثبقس  قغُ یب حطفٝ ٔیقغُ یب حطفٝ ٔی  ـ (  پػٚٞكٍطا٘ی وهٝ ثهٝ اضظ -(  پػٚٞكٍطا٘ی وهٝ ثهٝ اضظ

-وٙٙس وٝ ضضبیت قغّی ثبیس اظ خّٕهٝ ٞهس   وٙٙس وٝ ضضبیت قغّی ثبیس اظ خّٕهٝ ٞهس   ٔیٔی  زٞٙس، چٙیٗ اؾنسلاَزٞٙس، چٙیٗ اؾنسلاَٞبی ا٘ؿب٘ی إٞینعیبزی ٔیٞبی ا٘ؿب٘ی إٞینعیبزی ٔی

ثّىهٝ  ثّىهٝ    ،،یت قغّی ٘ٝ تٟٙب ثب  یجت ٚ خبثدبیی وبضوٙبٖ ضاثطٝ ٔٙفهی زاضز یت قغّی ٘ٝ تٟٙب ثب  یجت ٚ خبثدبیی وبضوٙبٖ ضاثطٝ ٔٙفهی زاضز ٞبی اِٚیٝ ؾبظٔبٖ ثبقس  ضضبٞبی اِٚیٝ ؾبظٔبٖ ثبقس  ضضب

ٚ ٚ   زٞٙهس زٞٙهس   ٕعزی اؾهت وهٝ ثهٝ وبضوٙهبٖ ٔهی     ٕعزی اؾهت وهٝ ثهٝ وبضوٙهبٖ ٔهی     زؾهن زؾهن ٞبی ؾبظٔبٖ فطاتط اظ ٞبی ؾبظٔبٖ فطاتط اظ ثط اؾنسلاَ آ٘بٖ ٔؿئِٛیتثط اؾنسلاَ آ٘بٖ ٔؿئِٛیت  ثٙبثٙب

ٞب ثبیس قطایطی ضا فطاٞٓ آٚض٘س تهب ثهساٖ ٚؾهیّٝ ثنٛا٘ٙهس وبضوٙهبٖ ضا اضضهب ٕ٘بیٙهس  ثهبظزٞی         ٞب ثبیس قطایطی ضا فطاٞٓ آٚض٘س تهب ثهساٖ ٚؾهیّٝ ثنٛا٘ٙهس وبضوٙهبٖ ضا اضضهب ٕ٘بیٙهس  ثهبظزٞی         ؾبظٔبٖؾبظٔبٖ

قغّی زاض٘س ٚ آ٘بٖ وٝ اظ وبض ذٛز ٘بضاضی ٞؿنٙس ٕٞٛاضٜ ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾهی  قغّی زاض٘س ٚ آ٘بٖ وٝ اظ وبض ذٛز ٘بضاضی ٞؿنٙس ٕٞٛاضٜ ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾهی  وبضوٙب٘ی وٝ ضضبیت وبضوٙب٘ی وٝ ضضبیت 

تٛا٘ٙس تأثیط ٟٔهٓ  تٛا٘ٙس تأثیط ٟٔهٓ  ایٗ ٚالؿیت وٝ ؾّٕىطز قغّی ٚ  یجت ٔیایٗ ٚالؿیت وٝ ؾّٕىطز قغّی ٚ  یجت ٔی    (Greenberg, 2003   ٔسیطاٖ ثٛزٜ اؾتٔسیطاٖ ثٛزٜ اؾت

ٞب اظ زؾت ٘سازٜ اؾت  ضضبیت قغّی یىی ٞب اظ زؾت ٘سازٜ اؾت  ضضبیت قغّی یىی ٚضی زاقنٝ ثبقٙس ٞٙٛظ إٞیت ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖٚضی زاقنٝ ثبقٙس ٞٙٛظ إٞیت ذٛز ضا زض ؾبظٔبٖزض ثٟطٜزض ثٟطٜ

یبض ٟٔٓ زض ٔٛفمیت قغّی اؾت  ضضبیت قغّی ؾبّٔی اؾت وٝ ثبؾث افهعایف وهبضایی ٚ   یبض ٟٔٓ زض ٔٛفمیت قغّی اؾت  ضضبیت قغّی ؾبّٔی اؾت وٝ ثبؾث افهعایف وهبضایی ٚ   اظ ؾٛأُ ثؿاظ ؾٛأُ ثؿ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ تؿطیف ٕ٘هٛزٜ  ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ تؿطیف ٕ٘هٛزٜ  ٌطزز  ٔحممبٖ ضضبیت قغّی ضا اظ زیسٌبٌٜطزز  ٔحممبٖ ضضبیت قغّی ضا اظ زیسٌبٜ٘یع احؿبؼ ضضبیت فطزی ٔی٘یع احؿبؼ ضضبیت فطزی ٔی

ٚ ٔؿنمس٘س اٌط قغُ، ِصت ٔطّٛة ضا ثطای فطز تأٔیٗ ٕ٘بیس، زض ایٗ حبِهت تطویهت ٔؿیٙهی اؾهت اظ     ٚ ٔؿنمس٘س اٌط قغُ، ِصت ٔطّٛة ضا ثطای فطز تأٔیٗ ٕ٘بیس، زض ایٗ حبِهت تطویهت ٔؿیٙهی اؾهت اظ     

چٝ زضٚ٘ی  ٔب٘ٙس احؿبؼ ِصت اظ ا٘دبْ وبض( ٚ چٝ ثیطٚ٘هی  ٔب٘ٙهس حمهٛق ٚ ٔعایهب ٚ     چٝ زضٚ٘ی  ٔب٘ٙس احؿبؼ ِصت اظ ا٘دبْ وبض( ٚ چٝ ثیطٚ٘هی  ٔب٘ٙهس حمهٛق ٚ ٔعایهب ٚ       ؾٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛؾٛأُ ٌٛ٘بٌٖٛ

   ((Askari, 2003    فطز اظ قغّف ضاضی ثبقسفطز اظ قغّف ضاضی ثبقس  قٛزقٛزت ٔیت ٔیٔٛخٔٛخ  ضٚاثط ٔحیط وبضی(ضٚاثط ٔحیط وبضی(

ثیٙهی  ای زض پیفٞبی قرهینی ثب تؿٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضبیت قغّی ٘مف اؾبؾی ٚ ؾبظ٘سٜاضتجب  ضٌٝ

ُ  ا٘نرهبة  زض ضا قرههیت  ٘مف حطفٝ، ٚ ؾٙٛاٖ قرهیت ثب یتحمیم زضؾّٕىطز ؾبظٔب٘ی زاضز    قهغ

 ؾهبظٌبضی  زض ؾٛأُ ٚ قرهیت قغُ، ا٘نربةٝ ٔطحّ زض ٔحممبٖ ا٘س  اظ زیسٌبٜزازٜ لطاض تٛخٝ ٔٛضز

ثهیٗ  ظٔیٙهٝ ضاثطهٝ    زض تحمیمبتی ٌصقنٝ،ٝ زٞ زٚ (  زضMohammadi, 2003زاضز   تأثیط ثؿعایی فطز

 قرهینی ٞبیٚیػٌی ثیٗ زاز وٝ ٘كبٖ فطٚ یاؾت  ٔطبِؿٝ  ٌطفنٝ ا٘دبْ قغّی ضضبیت ٚ قرهیت

  وبضن،وبضن،(  Forooghi, 2003زاضز   ٚخٛز ٔؿٙبزاضی ٔٙفیٝ ضاثط قغّی ضضبیت ٚ ثجبتی ٞیدب٘یثی ٔثُ

زض تحّیّی اضتجب  ثهیٗ ٞهط وهساْ اظ پهٙح حیطهٝ      زض تحّیّی اضتجب  ثهیٗ ٞهط وهساْ اظ پهٙح حیطهٝ        ،،((Kark & Shamir & Chen, 2003قٕیط ٚ چٗ  قٕیط ٚ چٗ  
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تهطیٗ  تهطیٗ  ٚخهسا٘ی ثهٛزٖ ضا ثهٝ ؾٙهٛاٖ لهٛی     ٚخهسا٘ی ثهٛزٖ ضا ثهٝ ؾٙهٛاٖ لهٛی     ٚ ٚ اض زاز٘هس  اض زاز٘هس  قرهیت ٚ ؾّٕىطز قغّی ضا ٔٛضز ثطضؾهی لهط  قرهیت ٚ ؾّٕىطز قغّی ضا ٔٛضز ثطضؾهی لهط  

ٕٞجؿنٍی ثب ؾّٕىطز قغّی یبفنٙس  ثیط٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ؾّٕىهطز قهغّی ٚ ٚیػٌهی    ٕٞجؿنٍی ثب ؾّٕىطز قغّی یبفنٙس  ثیط٘ٝ ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ ثطضؾی ضاثطٝ ثیٗ ؾّٕىهطز قهغّی ٚ ٚیػٌهی    

-قرهینی پطزاذنٙس ٚ ٘نبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٚخسا٘ی ثٛزٖ ؾّٕىطز قغّی ضا ثٝ نٛضت ٔؿٙبزاضی پیفقرهینی پطزاذنٙس ٚ ٘نبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٚخسا٘ی ثٛزٖ ؾّٕىطز قغّی ضا ثٝ نٛضت ٔؿٙبزاضی پیف

ٗ    ،(Rostami et al, 2009 ٚ ٕٞىبضاٖ  ضؾنٕی  ( ( Naami,2005وٙس  وٙس  ثیٙی ٔیثیٙی ٔی  زض پػٚٞكهی ثهٝ تجیهی

 ضضهبیت  ٚ ؾهبظٔب٘ی  تؿٟس قرهیت، اثؿبز اؾبؼ ثط تٟطاٖ زا٘كٍبٜ وبضوٙبٖ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفنبض

 اثؿهبز  ٚ قهغّی  ضضهبیت  ثب وّی ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفنبض ضاثطٝ آ٘بٖ پطزاذنٙس  ٘نبیح ٘كبٖ زاز قغّی

ٝ  ٚ ؾهبظٔب٘ی  تؿٟهس  ت(،ٔؿئِٛی ٚ ٔٛفمیت قٙبؾبیی، وبض، آٖ  ٔبٞیت  ٚ آٖ  تؿٟهسؾبرفی  ٞهبی  ٔؤِفه

 ٔؿٙهبزاض  ٚ ٌكهٛزٌی( ٔثجهت   ٚ قٙبؾی ٚغیفٝ پصیطی، ؾبظـ قرهیت  ثطٍٚ٘طایی، اثؿبز ٙدبضی( ٚٞ

 ؾّؿّٝ ضٌطؾیٖٛ زاضز  تحّیُ ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ضفنبض ثب ٔؿٙبزاضی ٔٙفی ضاثطٝ ض٘دٛضی ضٚاٖ ٚ ثٛزٜ

 اثؿهبز  ٚ ؾهبظٔب٘ی  تؿٟهس  اظ ؾهبرفی  تؿٟهس  قهغّی،  ضهبیت ض اظ ٔؿهئِٛیت   ٔؤِفٝ وٝ زاز ٘كبٖ ٔطاتجی

-ٔهی  ثیٙهی پهیف  ضا ؾهبظٔب٘ی  قٟطٚ٘سی ضفنبض قرهیت اظ ٌكٛزٌی ٚ پصیطی ؾبظـ قٙبؾی، ٚغیفٝ

 ؾهبّٔی  پهٙح  ٞهبی  ؾهبظٜ ٝ وبضقٙبؾی اضقس ذهٛز ضاثطهٝ   ( زض پبیبٖ ٘بParvin, 2008ٔپطٚیٗ   ٕ٘بیٙس 

ْ  قهٟط  ٞهبی زثیطؾنبٖ ٚ ٕبییضاٞٙ ٔساضؼ ٔؿّٕبٖ زض ؾبظٔب٘ی تؿٟس ضا ثب قرهیت  هطة   آثهبز  اؾهلا

ثب تؿٟس ٕٞب٘ٙسؾبظی قهسٜ، ثطٍٚ٘طایهی ثهب تؿٟهس      یض٘دٛض ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز  ٘نبیح ٘كبٖ زاز ضٚاٖ

 پصیطی ثهب تؿٟهس ٕٞب٘ٙسؾهبظی قهسٜ ٚ تؿٟهس      ای، تدطثٝ تؿٟس پیٛؾنٍی ٚ تؿٟس ٔجبزِٝ ٕٞب٘ٙسؾبظی؛

ثب تؿٟس ٕٞب٘ٙسؾبظی قهسٜ ٚ تؿٟهس پیٛؾهنٍی     ؾیقٙب پیٛؾنٍی، ٕٞؿبظی ثب تؿٟس پیٛؾنٍی، ٚغیفٝ

ٝ      ٔؿٙهبزاضی زاقهت    ٝضاثط ای ٘كهبٖ زاز وهٝ ثطٍٚ٘طایهی،     ٘نهبیح تحّیهُ ضٌطؾهیٖٛ ثهٝ ضٚـ ٔطحّه

تطیٗ ٘مف ضا زض تجییٗ ٚاضیب٘ؽ اثؿبز ؾٝ ٌب٘ٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ی آِهٗ  ثیف قٙبؾی پصیطی ٚ ٚغیفٝ تدطثٝ

ضا زض تجییٗ ٚاضیب٘ؽ اثؿبز ؾهٝ   تطی ٘مفٕؿبظی ثیفپصیطی ٚ ٞ ا٘س ٚ ثطٍٚ٘طایی، تدطثٝ ٚ ٔبیط زاقنٝ

 تطثیهت  وُ ازاضات وبضوٙبٖ قرهینی ٞبیٚیػٌی ا٘س  تأثیط ٌب٘ٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ی ثبِفٛض ٚ ٚوؿّط زاقنٝ

ْ  آٟ٘ب، ؾٙٛاٖ تحمیك  ؾبظٔب٘ی تؿٟس ثط ایطاٖ ثس٘ی  ,Poursoltani, Faraji  پٛضؾّطب٘ی، ظض٘هسی ٚ ا٘هسا

& Andam, 2010  تؿٟستؿٟسبضوٙبٖ ٔطز ٚ وٕنط اظ و٘كبٖ زاز وٝ تؿٟس ؾبظٔب٘ی وبضوٙبٖ ظٖ ٘نبیح ( ثٛز 

ٓ وٕنط اظ ٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ ؾبزی  چٙهیٗ تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی وبضوٙهبٖ زاضای ٔهسضن      ٔؿبٚ٘بٖ اؾت  ٞه

 ,Pasha & Khodadadiپبقهب ٚ ذهسازازی     وبضقٙبؾی اضقس ٚ ثبلاتط، وٕنط اظ زیٍهط وبضوٙهبٖ ثهٛز    

ثٛزٖ،  ثبظ ثطٍٚ٘طایی، ثٛزٖ، قرهینی  ٞیدب٘ی ٞبیٚیػٌی ثیٗٝ ضاثط ثطضؾی زض پػٚٞكی ثٝ ،(2009

ُ  پؿهرٛضا٘س  ٚغیفٝ، ٞٛیت ٚغیفٝ، وبضوٙبٖ  تٙٛؼ قغّی ٞبیٚیػٌی ثٛزٖ( ٚ ٚخسا٘یٚ  تٛافك  حبنه

ٖ  زض( ٔؿنٕط ٚ ؾبرفی ٞٙدبضی،  آٟ٘ب ؾبظٔب٘ی تؿٟس ثب (قغُ اظ حبنُ پؿرٛضا٘س ؾٛأُ ٚ اظ  ؾهبظٔب

 ٞٙدبضی ٚ ؾبرفی ؿٟست قرهینی ثب ٞبیٚیػٌی اوثط ثیٗ زاز ٘كبٖ ٘نبیح نٙس پطزاذ اٞٛاظ ثطق ٚ آة

 ٘كس  ٔكبٞسٜ ٔؿٙبزاضیضاثطٝ  ٔؿنٕط تؿٟس ثب أب زاضز، ٚخٛز ٔؿٙبزاضٝ ضاثط
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 & Amirzadehٞبی ٔنؿسزی ا٘دبْ ٌطفنٝ اؾت  أیطظازٜ ٚ اضزؾنب٘ی  ضضبیت قغّی پػٚٞف ٝزض ظٔیٙ

Ardestani, 2011)، ٝبیت قهغّی زض وبضٔٙهساٖ ازاضی ٔٙطمهٝ زٚ    ؾٛأُ اثطٌهصاض ثهط ضضه    زض پػٚٞكی ث

تطیٗ تهأثیط ضا ثهط ضضهبیت    تٟطاٖ پطزاذنٙس  ٘نبیح ٘كبٖ زاز اضتجبربت ثیٗ فطزی ٚ زؾنٕعز ٚ ٔعایب، ثیف

ٗ قهغّی زاقهنٙس     زض ثطضؾهی ضفنهبض قهٟطٚ٘سی ؾهبظٔب٘ی، ذكهٙٛزی       ،(Zeinabadi, 2009آثهبزی   ظیه

 زضٚ٘هی،  قهغّی  ذكهٙٛزی  اظ ٔطوت ایقسٜ انلاح اٍِٛی ضؾٝ، ٘كبٖ زاز ضضبیت( قغّی ٚ تؿٟس ثٝ ٔس

قهٛاٞس   اؾهت   زاقنٝ ٞبزازٜ ثب ثٟنطی ثطاظـ ٔطز ٔؿّٕبٖ زض ؾبظٔب٘ی قٟطٚ٘سی ٚ ضفنبض ؾبظٔب٘ی تؿٟس

ٞبی قرهینی ثٝ رٛض ٔؿٙبزاضی ثهب ؾٛٔهُ ؾهبظٔب٘ی اضتجهب  زاض٘هس      ضٚ ثٝ ضقسی ٚخٛز زاضز وٝ اضظیبثی

 Ryan et al, 2008  ٖإِكههب  )Al-Mashan, 2001)،   ْوطوبِههسی، قههسطز ٚ فٛضٟ٘ههب ٚKirkcaldy, 

Shepherd & Furnham, 2002)،       ثٝ ٘مف وبٖ٘ٛ وٙنهطَ، اٍِهٛی ضفنهبضی تیهA ٖض٘دهٛضی زض  ٚ ضٚا

 ٚیهت ٚ  (Judge, Heller & Mount, 2002ا٘س  اظ رطفی خبج، ّٞهط ٚ ٔٛ٘هت    ضضبیت قغّی تأویس وطزٜ

 Witt, 2002)، لطاثهب ی ٚ ٌطٚؾهی   ا٘س  ٌب٘ٝ قرهینی زض ذكٙٛزی قغّی تأویس وطزٜف اثؿبز پٙحثٝ ٘م

 Gharabaghi, Garoosi, 2009)،         ٚ زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾهی ضاثطهٝ ثهیٗ ٔهسَ پهٙح ؾهبّٔی قرههیت

ٞب ٘كبٖ زاز وٝ اثؿهبز  ذكٙٛزی قغّی زض وبضوٙبٖ وبضذب٘ٝ تطاونٛضؾبظی تجطیع پطزاذنٙس  آظٖٔٛ فطضیٝ

ٖ    ثطٖٚ ثبٚخساٖ ثٛزٖ، -ٌطایی ٚ زِسصیط ثٛزٖ ٕٞجؿنٍی ٔثجنی ثب ذكٙٛزی قهغّی زاض٘هس  أهب ثؿهس ضٚا

ض٘دٛضی ثب ذكٙٛزی قغّی ضاثطٝ ٔٙفی ٚ ٔؿٙبزاض زاقت  ٞیچ ضاثطٝ ٔؿٙبزاضی ثیٗ ثؿس ا٘ؿطب  پهصیطی  

 ٚ ذكٙٛزی قغّی ثٝ زؾت ٘یبٔس 

تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی ٚ   طٚظ چٝ زض ازثیبت ٚ پیكیٙٝ تحمیك ٔهٛضز ثطضؾهی لهطاض ٌطفهت زض ثه     ثط اؾبؼ آٖ

ٝ ٞبی ٔرنّف ٞط وساْ ثٝ خٙجٝا٘س وٝ پػٚٞفأُ ظیبزی زذیُضضبیت قغّی، ؾٛ -ای اظ آٖ پطزاذنه

ٞبی ثؿیبض ا٘سوی زض ظٔیٙهٝ ٘مهف ؾٛأهُ قرههینی ثهٛیػٜ      ا٘س  زٚ ٘ىنٝ ثؿیبض ٟٔٓ ایٗ وٝ پػٚٞف

ٝ ؾٙهٛاٖ ثعضٌنهطیٗ   زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثه ؾٛأُ پٙدٍب٘ٝ زض تضبز قغّی ا٘دبْ قسٜ ٚ زیٍط آٖ وٝ 

ثهب ٞهس    ایهٗ تحمیهك   ؾبظٔبٖ ازضای وكٛض ایٗ ٔٛضٛؼ ثٝ ٘سضت ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفنٝ اؾهت  ِهصا   

ٞبی پٙح ٌب٘ٝ قرهینی زض تىٛیٗ تضبز قهغّی  زٞی ثٝ ایٗ وٕجٛزٞب، زض ٘ػط زاضز ٘مف ضٌٝپٛقف

ٛ  زض وبضوٙبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾنبٖ وطزؾنبٖ ٚ ازاضات تبث ضز ثطضؾهی  ؿهٝ ٔه

 پػٚٞف ؾجبضتٙس اظ:انّی  ٞبیلطاض زٞس  ِصا فطضیٝ

 ضاثطٝ ٚخٛز زاضز  وبضٔٙساٖ تؿٟس ؾبظٔب٘یثیٗ ٚیػٌی قرهینی ٚ  -1

 ضاثطٝ ٚخٛز زاضز  قغّی وبضٔٙساٖ ضضبیتثیٗ ٚیػٌی قرهینی ٚ  -1

 ريػ

ضاثطهٝ  ؾی ثطضثب ٞس   ،پػٚٞفایٗ ظیطا   ثٛز، تٛنیفی اظ ٘ٛؼ ٕٞجؿنٍی ٔٛضز اؾنفبزٜ ضٚـ تحمیك

ثٝ ؾجبضتی ٍٞٙبٔی وهٝ    ا٘دبْ ٌطفتٚ ضضبیت قغّی ثب تؿٟس ؾبظٔب٘ی ثیٗ ؾٛأُ پٙح ٌب٘ٝ قرهیت 

پػٚٞكٍط زٚ یب چٙس زؾنٝ اظ ارلاؾبت ٔرنّف ٔطثٛ  ثٝ یه ٌطٜٚ یب یه زؾنٝ اظ زٚ یب چٙس ٌطٜٚ ضا 



 ...بيىي ميشان تعُذ عاسماوي ي رضايت ؽغلي کارمىذان: َای ؽخصيت در پيؼقؼ رگٍو                                            50

حمیهك ٕٞجؿهنٍی   تٛا٘هس اظ ضٚـ ت ثیٗ آٟ٘هب ضا ثطضؾهی وٙهس، ٔهی     ٝذٛاٞس ضاثطزض اذنیبض زاضز ٚ ٔی

اؾنفبزٜ وٙس، چطا وٝ ایٗ ضٚـ ثطای ٔطبِؿٝ ٔیعاٖ تغییطات زض یه یب چٙهس ؾبٔهُ زض اثهط تغییهطات     

ٖ   ٌیهطی ٌیهطی ا٘هساظٜ ا٘هساظٜ   ثهطای ثهطای (  Naderi& Seifenaragi, 2009ضٚز  وهبض ٔهی  یه یب چٙس ؾبُٔ زیٍط ثٝ ٖ ٔیهعا   ٔیهعا

  ٔنغیطٔنغیط  چٙسچٙس  یبیب  یهیه  ؾٟٓؾٟٓ  ٔطبِؿٝٔطبِؿٝ  ثطایثطای  ضٚقیضٚقی  وٝوٝ  ٔطاتجیٔطاتجی  ؾّؿّٝؾّؿّٝ  چٙسٔنغیطٜچٙسٔنغیطٜ  ضٌطؾیٖٛضٌطؾیٖٛ  آظٖٔٛآظٖٔٛ  ٞب،ٞب،ضاثطٝضاثطٝ

ٝ   ٌطفت ٌطفت   لطاضلطاض  اؾنفبزٜاؾنفبزٜ  ٔٛضزٔٛضز  اؾت،اؾت،  ٚاثؿنٝٚاثؿنٝ  ٔنغیطٔنغیط  ثیٙیثیٙیپیفپیفض ض زز  ٔؿنمُٔؿنمُ ٝ خبٔؿه ُ آٔهبضی پهػٚٞف   آٔهبضی پهػٚٞف     خبٔؿه ُ قهبٔ   قهبٔ

  13111311زض ؾبَ زض ؾبَ   آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾنبٖ وطزؾنبٖآٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾنبٖ وطزؾنبٖ  ازاضٜ وُازاضٜ وُازاضی ازاضی پطؾُٙ زاضای پؿت ؾبظٔب٘ی پطؾُٙ زاضای پؿت ؾبظٔب٘ی   ٝٝوّیوّی

اظ افطاز خبٔؿٝ ا٘نرهبة  اظ افطاز خبٔؿٝ ا٘نرهبة  ٘فط ٘فط   131131ؾبزٜ، ؾبزٜ،   ٌیطی تهبزفیٌیطی تهبزفی  ٕٕ٘ٝ٘ٝ٘ٛ٘ٛ  ضٚـضٚـ  ثب اؾنفبزٜ اظثب اؾنفبزٜ اظ    ثٛزثٛز٘فط ٘فط   111111ثب تؿساز ثب تؿساز 

 ثط اؾبؼ ایٗ فطَٔٛ:ثط اؾبؼ ایٗ فطَٔٛ:حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾنفبزٜ قس  حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾنفبزٜ قس  ثطای ثطآٚضز ثطای ثطآٚضز ٌطزیس  ٌطزیس  

 
ٝ ٌؿهنطزٌی  ٌؿهنطزٌی  وٝ فٟطؾت افطاز خبٔؿٝ زض زؾت ٚ وٝ فٟطؾت افطاز خبٔؿٝ زض زؾت ٚ ا٘نربة ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ آٖ ثٛز ا٘نربة ضٚـ تهبزفی ؾبزٜ آٖ ثٛز  ٝ خبٔؿه ٔحهسٚز  ٔحهسٚز    خبٔؿه

ی قرههیت فهطْ   ی قرههیت فهطْ   ٞبٞبپطؾكٙبٔٝ ضٌٝپطؾكٙبٔٝ ضٌٝ  -اِفاِف  :قس  اثعاض اؾنفبزٜاثعاض اؾنفبزٜ  ؾٝؾٝثطای ٌطزآٚضی ارلاؾبت لاظْ، اظ ثطای ٌطزآٚضی ارلاؾبت لاظْ، اظ   ثٛز ثٛز 

-NEOؾٛاَ اؾت وٝ ثط اؾبؼ تحّیُ ؾبّٔی ٕ٘هطات  ؾٛاَ اؾت وٝ ثط اؾبؼ تحّیُ ؾبّٔی ٕ٘هطات    0101: ایٗ ٔمیبؼ زاضای : ایٗ ٔمیبؼ زاضای (NEO-FFI-60    وٛتبٜوٛتبٜ

PI  َٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ یىی اظ پٙح ؾبُٔ ٞب ٘كبٖ زٞٙسٜ یىی اظ پٙح ؾبُٔ ٛاَٛاَٞط یه اظ ؾٞط یه اظ ؾ  اخطا قسٜ ثسؾت آٔسٜ اؾت  1180وٝ زض ؾب

 A، ٌكهٛزٌی  Oثطٍٚ٘طایهی،   Eض٘دهٛضی،  ضٚاٖ  Nثعضي قرهیت ٔه وطا ٚ وبؾنب ثٝ تطتیت، ؾبُٔ ثعضي قرهیت ٔه وطا ٚ وبؾنب ثٝ تطتیت، ؾبُٔ 

، ٘نبیح چٙسیٗ ٔطبِؿٝ حبوی اظ NEO-FFIض ذهٛل اؾنجبض ز ثب ٚخساٖ ثٛزٖ اؾت  Cٔٛافك ثٛزٖ ٚ 

، ٕٞؿب٘ی زضٚ٘ی ذٛثی زاضز  ثٝ ؾٙٛاٖ ٔثهبَ وبؾهنب ٚ ٔهه    NEO-FFIٞبی آٖ اؾت وٝ ظیط ٔمیبؼ

ای  ثط 80/1 ثطای ٔٛافك ثٛزٖ( تب  08/1ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثیٗ  ،(Costa & McCrae, 1992وطا  

 ,Garoosiض ایهطاٖ تٛؾهط ٌطٚؾهی     ز NEO-FFIپطؾكٙبٔٝ  ا٘س ضٚاٖ آظضزٜ ٌطایی( ضا ٌعاضـ وطزٜ

آظٖٔٛ ٔدسز زض ٔٛضز  -یبثی قسٜ اؾت  اؾنجبض ایٗ پطؾكٙبٔٝ ثب اؾنفبزٜ اظ ضٚـ آظٖٔٛ( ٞٙدبض2001

، Nؾٛأُ ثطای 81/1ٚ  81/1، 81/1، 80/1،  83/1ٔبٜ ثٝ تطتیت  3بنّٝ ٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ ثٝ ف 118

E ،O ،A ٚC   ثٝ زؾت آٔسٜ اؾهت  ٓ ٖ  چٙهیٗ زض تحمیهك ٔهلاظازٜ   ٞه  ,Mollazade, et al  ٚ ٕٞىهبضا

، 83/1ط اظ فطظ٘ساٖ قبٞس ثٝ تطتیهت  ٘ف 80ضٚظ زض ٔٛضز  38زض فبنّٝ  ثبظآظٔبیی( ضطایت اؾنجبض 2002

ب ٚخساٖ ثهٛزٖ  ث ، ثطٍٚ٘طایی، ٌكٛزٌی، ٔٛافك ثٛزٖ ٚض٘دٛضیثطای ضٚاٖ  80/1ٚ  81/1، 88/1،83/1

، 82/1، ٌكهٛزٌی  83/1، ثطٍٚ٘طایهی  80/1 ض٘دٛضیِفبی وطٚ٘جبخ ٘یع ثطای ضٚاٖ ٌعاضـ قسٜ اؾت  آ

زض ظٔیٙهٝ   ثهٝ زؾهت آٔهسٜ اؾهت      83/1ِفبی وُ ثطاثط آٚ  88/1، ثب ٚخساٖ ثٛزٖ 80/1ٔٛافك ثٛزٖ 

ٝ  طؾكٙبٔٝ ٘كبٍ٘ط ضیرهت ٔهبیطظ ثطیىهع، پطؾكهٙبٔٝ چٙهس     ضٚایی ٕٞعٔبٖ ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٚ پ ای خٙجه

قرهیت ٔیٙٝ ؾٛتب، پطؾكٙبٔٝ تدسیس ٘ػط قسٜ وبِیفط٘یب، ثطضؾی ٔعاج ٌیّفٛضز ٚ ظاوطٔٗ، فٟطؾت 

  ( Mollazade, et al, 2002ٞب ٚ ٔمیبؼ ضٌٝ ثیٗ فطزی ضاثطٝ ثبلایی ٌعاضـ قسٜ اؾت  ضٌٝ
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ُٔ ُٔ تٟیٝ ٌطزیسٜ ٚ قبتٟیٝ ٌطزیسٜ ٚ قب  11011101وٝ تٛؾط اؾٕیت، وٙساَ ٚ ٞبِیٗ زض ؾبَ وٝ تٛؾط اؾٕیت، وٙساَ ٚ ٞبِیٗ زض ؾبَ   ضضبیت قغّیضضبیت قغّیپطؾكٙبٔٝ پطؾكٙبٔٝ -ة

پطزاظز  ثهٝ زِیهُ   پطزاظز  ثهٝ زِیهُ   ؾٛاَ اؾت وٝ ثٝ پٙح ثؿس حمٛق، ؾطپطؾنی، اضتمب، وبض ٚ ضاثطٝ ثب ٕٞىبضاٖ ٔیؾٛاَ اؾت وٝ ثٝ پٙح ثؿس حمٛق، ؾطپطؾنی، اضتمب، وبض ٚ ضاثطٝ ثب ٕٞىبضاٖ ٔی  8181

ٌطٌؿٖٛ ثهٝ ٔٙػهٛض   ٌطٌؿٖٛ ثهٝ ٔٙػهٛض     ثٝ ٚؾیّٝثٝ ٚؾیّٝتحمیمی تحمیمی   11881188٘بٔٝ زض ؾبَ ٘بٔٝ زض ؾبَ رٛلا٘ی ٚ  یط لبثُ اؾنفبزٜ ثٛزٖ پطؾفرٛلا٘ی ٚ  یط لبثُ اؾنفبزٜ ثٛزٖ پطؾف

ٖ   وبٞف ؾئٛالات ا٘دبْ ٌطفت ٚ اظوبٞف ؾئٛالات ا٘دبْ ٌطفت ٚ اظ ٖ رطیك اؾنفبزٜ اظ ضٚـ آٔبضی تحّیُ ؾٛأُ، ؾهئٛالات آ   3131ثهٝ  ثهٝ    رطیك اؾنفبزٜ اظ ضٚـ آٔبضی تحّیُ ؾٛأُ، ؾهئٛالات آ

ای ٘ٛؼ ِیىطت اؾهت  ای ٘ٛؼ ِیىطت اؾهت  ٌعیٌٙٝعیٙٝ  00ٌصاضی ایٗ آظٖٔٛ ثٝ نٛضت ٔمیبؼ ٌصاضی ایٗ آظٖٔٛ ثٝ نٛضت ٔمیبؼ ؾٛاَ وبٞف پیسا وطز  قیٜٛ ٕ٘طٜؾٛاَ وبٞف پیسا وطز  قیٜٛ ٕ٘طٜ

ٌیطز  ثب تٛخٝ ثٝ تؿساز ؾئٛالات، ضٚقٗ اؾهت وهٝ   ٌیطز  ثب تٛخٝ ثٝ تؿساز ؾئٛالات، ضٚقٗ اؾهت وهٝ   وٝ اظ قسیساً ٔٛافمٓ تب قسیساً ٔربِفٓ ضا زض ثط ٔیوٝ اظ قسیساً ٔٛافمٓ تب قسیساً ٔربِفٓ ضا زض ثط ٔی

قهٛز  زض ایهٗ   قهٛز  زض ایهٗ   ٝ ٔهی ٝ ٔهی ثٝ ؾٙٛاٖ حساوثط ٕ٘طٜ زض ٘ػط ٌطفنثٝ ؾٙٛاٖ حساوثط ٕ٘طٜ زض ٘ػط ٌطفن  101101ثٝ ؾٙٛاٖ حسالُ ٕ٘طٜ ٚ ٕ٘طٜ ثٝ ؾٙٛاٖ حسالُ ٕ٘طٜ ٚ ٕ٘طٜ   3131ٕ٘طٜ ٕ٘طٜ 

  ٌطٌؿهٖٛ    ٌطٌؿهٖٛ  قهس قهس ؾهٛاِی( اؾهنفبزٜ   ؾهٛاِی( اؾهنفبزٜ     3131وٛتبٜ قسٜ  وٛتبٜ قسٜ    ٘بٔٝ٘بٔٝتحمیك ثطای ؾٙدف ضضبیت قغّی اظ پطؾفتحمیك ثطای ؾٙدف ضضبیت قغّی اظ پطؾف

بخ ٔحبؾجٝ وطز  زأٙٝ آِفبی بخ ٔحبؾجٝ وطز  زأٙٝ آِفبی ٘ج٘جٚٚثجبت زضٚ٘ی ؾئٛالات پطؾف ٘بٔٝ وٛتبٜ قسٜ ضا اظ رطیك اظ آِفبی وطثجبت زضٚ٘ی ؾئٛالات پطؾف ٘بٔٝ وٛتبٜ قسٜ ضا اظ رطیك اظ آِفبی وط

ك زض خٟهت تؿیهیٗ   ك زض خٟهت تؿیهیٗ   ٕٞیٗ ٔحمه ٕٞیٗ ٔحمه   ثٝ زؾت آٔس ثٝ زؾت آٔس   11//1111تب تب   11//8282وطٚ٘جبخ ثطای اثؿبز ضضبیت قغّی ثیٗ وطٚ٘جبخ ثطای اثؿبز ضضبیت قغّی ثیٗ 

ٓ   ٘بٔٝ ٘یع الساْ ٕ٘ٛز وٝ رجهك ٌهعاضـ ضضهبیت ثرهف ثهٛزٜ اؾهت       ٘بٔٝ ٘یع الساْ ٕ٘ٛز وٝ رجهك ٌهعاضـ ضضهبیت ثرهف ثهٛزٜ اؾهت       ضٚایی پطؾفضٚایی پطؾف ٓ ٞه چٙهیٗ پبیهبیی   چٙهیٗ پبیهبیی   ٞه

تهب  تهب    11//8888٘جهبخ ثهطای اثؿهبز ضضهبیت قهغّی ثهیٗ       ٘جهبخ ثهطای اثؿهبز ضضهبیت قهغّی ثهیٗ       ٚٚپطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی ثب اؾهنفبزٜ اظ آِفهبی وط  پطؾكٙبٔٝ ضضبیت قغّی ثب اؾهنفبزٜ اظ آِفهبی وط  

پطؾكهٙبٔٝ تؿٟهس   پطؾكهٙبٔٝ تؿٟهس     -  ج  ج((Saatchi, Ghasemi & Namazi, 2008, p.163    اؾهت اؾهت ٌهعاضـ قهسٜ   11//1111

اؾنیطظ ؾبذنٝ ٚ ری پػٚٞكی ثٝ ظثهبٖ فبضؾهی تطخٕهٝ قهس      اؾنیطظ ؾبذنٝ ٚ ری پػٚٞكی ثٝ ظثهبٖ فبضؾهی تطخٕهٝ قهس      پٛضتط ٚ پٛضتط ٚ ٔبزٚی، ٔبزٚی،   ثٝ ٚؾیّٝثٝ ٚؾیّٝ  وٝوٝ  ٔب٘یٔب٘یؾبظؾبظ

ای اظ حبِت خساً ٔٛافمٓ تب خهساً  ای اظ حبِت خساً ٔٛافمٓ تب خهساً  ؾئٛاَ ثٛزٜ ٚ ثب ٔمیبؼ ٞفت زضخٝؾئٛاَ ثٛزٜ ٚ ثب ٔمیبؼ ٞفت زضخٝ  1010ٔمیبؼ تؿٟس ؾبظٔب٘ی قبُٔ ٔمیبؼ تؿٟس ؾبظٔب٘ی قبُٔ 

ٙهٛاٖ  ٙهٛاٖ  ثٝ ؾثٝ ؾ  1010قٛز  ثب تٛخٝ ثٝ تؿساز ؾٛالات، ضٚقٗ اؾت وٝ ٕ٘طٜ قٛز  ثب تٛخٝ ثٝ تؿساز ؾٛالات، ضٚقٗ اؾت وٝ ٕ٘طٜ ٔربِفٓ ازأٝ زاقنٝ ٚ اضظیبثی ٔیٔربِفٓ ازأٝ زاقنٝ ٚ اضظیبثی ٔی

پبیهبیی ایهٗ ٔمیهبؼ یهب ضٚـ     پبیهبیی ایهٗ ٔمیهبؼ یهب ضٚـ       قهٛز  قهٛز  ثٝ ؾٙٛاٖ حساوثط زض ٘ػط ٌطفنهٝ ٔهی  ثٝ ؾٙٛاٖ حساوثط زض ٘ػط ٌطفنهٝ ٔهی    110110حسالُ ٕ٘طٜ ٚ ٕ٘طٜ حسالُ ٕ٘طٜ ٚ ٕ٘طٜ 

   ((Yousefian, 2004    ٌعاضـ قسٜ اؾتٌعاضـ قسٜ اؾت  11//1111، ، وطٚ٘جبخوطٚ٘جبخٚ ثب ضٚـ آِفبی ٚ ثب ضٚـ آِفبی   11//1111ثبظآظٔبیی، ثبظآظٔبیی، 

 َايافتٍ

 ٞهبی آٔهبضی ٔب٘ٙهس ٔیهبٍ٘یٗ، ا٘حهطا      ٞبی تٛنیفی ایٗ پػٚٞف قبُٔ قبذم تٛنیفی: یبفنٝ -اِف

 1ثبقهس وهٝ زض خهسَٚ    ٔیٞبی آ٘بٖ ٔمیبؼٚ ذطزٜٞبی ٔٛضز اؾنفبزٜ ٔمیبؼ ٔؿیبض ٚ ریف ؾؤالات

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 

 َای اعتفادٌ ؽذٌ. مياوگيه، اوحزاف معيار عؤالات مقياط1جذيل

 بيؾيىٍ کميىٍ اوحزاف معيار مياوگيه َاخزدٌ مقياط متغيز

 38 0 22/0 13/18 ضٚاٖ ض٘دٛضی َای ؽخصيترگٍ

 20 10 81/0 00/11 ثطٍٚ٘طایی

 32 10 81/3 13/12 ٌكٛزٌی

 21 11 12/0 80/31 ٔٛافك ثٛزٖ

 28 18 11/0 81/33 ثبٚخساٖ ثٛزٖ

 02 38 18/12 13/111 - ؽغلي رضايت

 138 98 92/13 12/75 - تعُذ عاسماوي
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ا ٔمیبؼ ثٝ وهبض ٌطفنهٝ   زؾت آٔس  ِصثٝ ٞبی ٔٛضز اؾنفبزٜ، اظ خٕؽ ٕ٘طات ٞط ٔمیبؼ ٕ٘طات ٔمیبؼ

ٞهبی  ٔمیهبؼ ذطزٜ ٚ ا٘حطا  ٔؿیبض ، ٔیبٍ٘یٗ 1ٞبی خسَٚ ای اؾت  ثطاؾبؼ زازٜقسٜ حسالُ فبنّٝ

ٚ  13/12، ٌكههٛزٌی 81/0ٚ  00/11طٍٚ٘طایههی ، ث81/0ٚ  13/18ض٘دههٛضی، ضٚاٖقرهههیت قههبُٔ 

ض ٔنغیهط  زثهٝ زؾهت آٔهس      11/0ٚ  81/33ثبٚخهساٖ ثهٛزٖ   ٚ  12/0ٚ  80/31، ٔٛافك ثهٛزٖ  810/3

 ثٛز  11/80ٚ  13/111، ٔیبٍ٘یٗ ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ی قغّی ضضبیت

 ٕ٘بیف زازٜ قسٜ اؾت: 1ٔبتطیؽ ٕٞجؿنٍی ٔنغیطٞبی پػٚٞف زض خسَٚ قٕبضٜ 

 ماتزيظ َمبغتگي متغيزَای پضيَؼ .2 جذيل

 (8  (0  (0  (2  (3  (1  (1  ٔنغیطٞبی ٟ٘فنٝ

       1 (  ضٚاٖ ض٘دٛضی1 

      1 -30/1** (  ثطٍٚ٘طایی1 

     1 18/1 -18/1* (  ٌكٛزٌی3 

    1 18/1** 21/1** -08/1** (  ٔٛافك ثٛز2ٖ 

   1 22/1** 1/1 * 21/1** -28/1** (  ثبٚخساٖ ثٛز0ٖ 

  1 11/1** 10/1** 12/1 18/1** -31/1** ( ضضبیت قغّی0 

 1 01/1** 11/1** 31/1** 11/1 10/1** -10/1** ( تؿٟس ؾبظٔب٘ی8 

10/1>P
 *              11/1>P

** 
 

تؿٟس ؾبظٔب٘ی ٚ ضضهبیت   ثیٗتطیٗ ضطیت ٕٞجؿنٍی قٛز، ثیفٔكبٞسٜ ٔی 1 خسَٚ رٛض وٝ زضٕٞبٖ

ٝ (  r  ٚ11/1>p=01/1ثٝ زؾت آٔهسٜ اؾهت    قغّی  تهطیٗ ضهطیت   ٞهبی قرههینی ٘یهع ثهیف    زض ضٌه

    (r  ٚ11/1>p=1-/08  ض٘دٛضی ٚ ٔٛافك ثٛزٖ ثٝ زؾت آٔسٕٞجؿنٍی، ثیٗ ضٚاٖ

 ضٚ٘هسٜ پیف ٞب اظ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ چٙسٔنغیطٜ ثط اؾبؼ ضٚیٝاؾنٙجبری: ثٝ ٔٙػٛض آظٖٔٛ فطضیٝ -ة

ٔؿهنمُ ثهٛزٖ:    -اِف: اظ اخطای ضٌطؾیٖٛ، لاظْ اؾت ٔفطٚضبت آٖ ثطضؾی ٌطز٘س پیف  قساؾنفبزٜ 

ثهٝ قهیٜٛ    اقبضٜ ثٝ آٖ زاضز وٝ ٕ٘طات ٞط فطز ذبل اظ ٕ٘طات تٕبْ افطاز زیٍط، ٔؿنمُ ثبقس  ثب تٛخٝ

ٝ  ٌیطی،ٚ ٘ٛؼ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبٌطزآٚضی زازٜ  تهٛاٖ ٌفهت ایهٗ فهطو ثطلهطاض اؾهت        ای ٔٙطمهی ٔهی  ثٝ ٌٛ٘ه

ٞهب زض ٔنغیهط   ، تٛظیؽ ٕ٘طXٜ٘طٔبَ ثٛزٖ: زض خبٔؿٝ، ثطای ٞط تطویت ٕٔىٗ اظ ؾطٛح ٔنغیطٞبی  -ة

ٞهط تطویهت   ٞبی ٔنغیط ٚاثؿهنٝ، ثهطای   ٍٕٞٙی پطاوٙف: زض خبٔؿٝ، ٚاضیب٘ؽ -ٚاثؿنٝ ٘طٔبَ اؾت  ج

ذطی ثٛزٖ: ظٔب٘ی وٝ تٕبْ ٔنغیطٞبی ٔؿنمُ زیٍط  -، یىؿبٖ اؾت  زXٕٔىٗ اظ ؾطٛح ٔنغیطٞبی 

ٝ قٛز، ضاثطٝثبثت ٍ٘ٝ زاقنٝ ٔی ی ی ثیٗ ٔنغیط ٚاثؿنٝ ٚ ٔؿنمُ زض خبٔؿٝ ذطی اؾت  ؾٝ ٔفطٚضه

ُ ثطضؾهی  ، لبثه (Ỹ-Yٞهب   ٔب٘هسٜ ( ٚ ثبلیỸپیف ثیٙی قسٜ   Yاذیط اظ رطیك ٕ٘ٛزاض پطاوٙف ٕ٘طات 

ذطی ثٛزٖ، ٍٕٞٙی پهطاوٙف ٚ   ٌب٘ٝٔفطٚضبت ؾٕٝ٘ٛزاض پطاوٙف ٔكرم قس وٝ  ٜثب ٔكبٞساؾت  
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ثیٙهی قهسٜ، ٘عزیهه ٚ     تط ٘مب  ٕ٘ٛزاض ثطای ٞط ؾطح اظ ٕ٘طٜ پیف٘طٔبَ ثٛزٖ ثطلطاض اؾت ظیطا ثیف

 حَٛ ذط ضٌطؾیٖٛ اؾت  ِصا ٔفطٚضبت تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ثطلطاض٘س 

 0ٚ  2، 3ٞبی خسَٚزض ٞبی قرهیت ثط ضضبیت قغّی ضٌّٝیُ ضٌطؾیٖٛ ٘نبیح حبنُ اظ اخطای تح

 آٔسٜ اؾت 

 بز رضايت ؽغلي َای ؽخصيترگٍ تحليل يارياوظ. 3جذيل 

مجمًع  مذل

 مجذيرات

مياوگيه  درجٍ آسادی

 مجذيرات

عطح  Fمقذار 

 معىاداری

A 
 روجًری()ريان

 ضٌطؾیٖٛ

 ثبلیٕب٘سٜ

10/1811 

01/11200 

1 

131 

10/1811 

82/181 

88/10 111/1 

B 

روجًری ي )ريان

 بزيوگزايي(

 ضٌطؾیٖٛ

 ثبلیٕب٘سٜ

01/3082 

12/11881 

1 

111 

10/1811 

80/108 

01/11 111/1 

 

( 88/10ٔكبٞسٜ قهسٜ    F، ض٘دٛضی(ثیٗ= ضٚاٖ ٔنغیط پیف Aزض ٔسَ  زٞس٘كبٖ ٔی 3٘نبیح خسَٚ 

 Fض٘دهٛضی ٚ ثطٍٚ٘طایهی(،   ضٚاٖثهیٗ=   ٔنغیطٞبی پیف Bزض ٔسَ  ٔؿٙبزاض اؾت  p<111/1زض ؾطح 

ٝ   ؾجهبضتی  ٔؿٙبزاض اؾت  ثٝ  p<111/1( زض ؾطح 01/11ٔكبٞسٜ قسٜ   ٞهبی  اظ ثهیٗ ٔنغیطٞهبی ضٌه

 وٙٙس ٔی نٛضت ٔؿٙبزاض تجییٗ ض٘دٛضی ٚ ثطٍٚ٘طایی، ضضبیت قغّی ضا ثٝقرهینی زٚ ضٌٝ ضٚاٖ

 آٔسٜ اؾت  0ٚ  2ٞبی قرهینی ٚ ضضبیت قغّی زض خسَٚ ضٌطؾیٖٛ ضٌٝٚ ضطایت ذلانٝ ٔسَ 

 َای ؽخصيتي ي رضايت ؽغلي. خلاصٍ مذل رگزعيًن رگ4ٍجذيل 

R 2 مذل
R 

2
R 

 ؽذٌ تعذيل

خطای 

 اعتاوذارد

ديربيه  َای تغييز يافتٍآمارٌ

1تغییطات  ياتغًن
R  تغییطF ٔؿٙبزاضی 

A 32/1 11/1 11/1 12/13 11/1 88/10 111/1 12/1 
B 38/1 12/1 13/1 11/11 13/1 10/2 12/1 

 َای ؽخصيتي در رضايت ؽغليرگٍ . ضزايب تأثيز5جذيل 

ضطایت  ضطایت  یط اؾنب٘ساضز قبذم ٔسَ

 اؾنب٘ساضز

 )ثنب  

t  ؾطح

 ٔؿٙبزاضی

ضطیت  ٞبٕٞجؿنٍی

ذطبی  B تحُٕ

 اؾنب٘ساضز

ٔطتجٝ 

 نفط

٘یٕٝ  تفىیىی

 تفىیىی

A ٔمساض ثبثت 

 ض٘دٛضیضٚاٖ

10/112 

83/1- 

22/3 

18/1 

- 

32/1- 

11/33 

1/2- 

111/1 

111/1 

- 

32/1- 

- 

32/1- 

- 

32/1- 

- 

1 

B ٔمساض ثبثت 

 ض٘دٛضیضٚاٖ

 ٌطاییثطٖٚ

11/18 

0/1- 

20/1 

02/8 

11/1 

11/1 

- 

18/1- 

18/1 

01/11 

18/3- 

11/1 

111/1 

111/1 

12/1 

- 

32/1- 

18/1 

- 

18/1- 

18/1 

- 

10/1- 

10/1 

- 

88/1 

88/1 
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، ٘كهبٖ زازٜ قهسٜ   tضضبیت قغّی ثب تٛخٝ ثٝ آٔهبضٜ   ٞبی قرهینی ثطضٌٝ ضطایت تأثیط 0زض خسَٚ 

ضاثطٝ ٔٙفی ٚ ٔؿٙهبزاضی ثهب ضضهبیت قهغّی      t  ٚ111/1=p=-1/2ض٘دٛضی ثب ٔمساض اؾت  ٔنغیط ضٚاٖ

قٛز  فطضیٝ ٔطثهٛ  ثهب ضاثطهٝ     زاضز  اظ ایٗ ضٚ فطضیٝ ٔطثٛ  ثٝ ضاثطٝ ثیٗ زٚ ٔنغیط ٔصوٛض تأییس ٔی

ٝ     t  ٚ10/1>p=11/1اض ٌطایی ٚ ضضبیت قغّی ثب ٔمسثیٗ ثطٖٚ ٞهب، اضتجهب    تأییهس قهس  زض ؾهبیط ضٌه

         ٓ پٛقهی  ٔؿٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٘كس  ضهطیت تحٕهُ ٔحبؾهجٝ قهسٜ، حهبوی اظ پهبییٗ ثهٛزٖ ٔیهعاٖ ٞه

چٝ ٔمهساض   قٛز  ٞطثٛزٖ ا٘نربة ٔنغیطٞب ٘بقی ٔی ثیٗ اؾت وٝ ایٗ ذٛز اظ ٔٙبؾتٔنغیطٞبی پیف

ؿنٍی تفىیىی ثٝ زؾت آٔسٜ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وهٝ زض  ٘عزیىنط ثبقس، ثٟنط اؾت  ٕٞج 1ایٗ ضطیت ثٝ 

( ٚ پؽ -18/1تطیٗ ٕٞجؿنٍی ضا ثب ضضبیت قغّی زاضز  ض٘دٛضی ثیفثیٗ، ضٚاٖثیٗ ٔنغیطٞبی پیف

 اظ ایٗ ضٚ ٔؿبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٔنغیطٞبی فٛق ثسیٗ نٛضت اؾت:  ( لطاض زاضز18/1ٌطایی   اظ آٖ ثطٖٚ

 Ý ضضبیت قغّی(= X18/1-11/18 ض٘دٛضی( ضٚاٖ+ X18/1ٌطایی( ثطٖٚ

 آٔسٜ اؾت  0ٞبی قرهیت ثط تؿٟس ؾبظٔب٘ی زض خسَٚ ٘نبیح حبنُ اظ اخطای تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ضٌٝ

 َای ؽخصيت بز تعُذ عاسماوي. تحليل يارياوظ رگ6ٍجذيل 

زضخٝ  ٔدٕٛؼ ٔدصٚضات ٔسَ

 آظازی

ٔیبٍ٘یٗ 

 ٔدصٚضات

ؾطح  Fٔمساض 

 ٔؿٙبزاضی

A 
 ثٛزٖ( ٔٛافك

 ضٌطؾیٖٛ

 ٜثبلیٕب٘س

11/1800 

1/11121 

1 

131 

11/1800 

28/180 

08/10 111/1 

B 

 ثٛزٖ ٚ ٔٛافك

ثبٚخساٖ 

 ثٛزٖ(

 ضٌطؾیٖٛ

 ثبلیٕب٘سٜ

18/3000 

81/11103 

1 

111 

02/1888 

83/181 

30/11 111/1 

 

( زض 08/10ٔكبٞسٜ قسٜ   Fثٛزٖ(، ثیٗ= ٔٛافك ٔنغیط پیف Aزٞسزض ٔسَ ٘كبٖ ٔی 0٘نبیح خسَٚ 

 Fثهٛزٖ ٚ ثبٚخهساٖ ثهٛزٖ(،    ثیٗ= ٔٛافك ٔنغیطٞبی پیف Bض اؾت  زض ٔسَ ٔؿٙبزا p<111/1ؾطح 

ٝ     p<111/1( زض ؾطح 30/11ٔكبٞسٜ قسٜ   ٞهبی  ٔؿٙبزاض اؾت  ثٝ ؾجهبضتی اظ ثهیٗ ٔنغیطٞهبی ضٌه

ٗ    تؿٟس ؾبظٔب٘ی ، ثٛزٖ ٚ ثبٚخساٖ ثٛزٖٔٛافك زٚ ضٌٝ ،قرهینی  قغّی ضا ثهٝ نهٛضت ٔؿٙهبزاض تجیهی

 وٙٙس ٔی

 آٔسٜ اؾت  8ٚ  8زض خسَٚ  تؿٟس ؾبظٔب٘یٞبی قرهینی ٚ یت ضٌطؾیٖٛ ضٌٝذلانٝ ٔسَ ٚ ضطا
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 تعُذ عاسماويَای ؽخصيتي ي . خلاصٍ مذل رگزعيًن رگ7ٍجذيل 

R 1 ٔسَ
R 

1
R ُذطبی  قسٜ تؿسی

 اؾنب٘ساضز

زٚضثیٗ  ٞبی تغییط یبفنٝآٔبضٜ

1تغییطات  ٚاتؿٖٛ
R  تغییطF ٔؿٙبزاضی 

A 33/1 11/1 11/1 18/13 11/1 08/10 111/1 81/1 
B 38/1 12/1 13/1 1/13 13/1 01/2 13/1 

 تعُذ عاسماويَای ؽخصيتي در رگٍ ضزايب تأثيز .8جذيل 

 قبذم ٔسَ

 

ضطایت  ضطایت  یط اؾنب٘ساضز

 اؾنب٘ساضز

 )ثنب  

t  ؾطح

 ٔؿٙبزاضی

ضطیت  ٕٞجؿنٍی ٞب

ذطبی  B تحُٕ

 اؾنب٘ساضز

ٔطتجٝ 

 نفط

٘یٕٝ  تفىیىی

 تفىیىی
A ٔمساض ثبثت 

 ثٛزٖٔٛافك

11/28 

81/1 

12/8 

13/1 

- 

33/1 

81/0 

10/3 

111/1 

111/1 

- 

33/1 

- 

33/1 

- 

33/1 

- 

1 

B ٔمساض ثبثت 

 ثٛزٖٔٛافك

ثبٚخساٖ 

 ثٛزٖ

88/31 

00/1 

20/1 

11/8 

10/1 

11/1 

- 

12/1 

11/1 

12/0 

00/1 

12/1 

111/1 

111/1 

13/1 

- 

33/1 

31/1 

- 

13/1 

18/1 

- 

11/1 

18/1 

- 

81/1 

81/1 

 

، ٘كهبٖ زازٜ قهسٜ   tثب تٛخٝ ثٝ آٔهبضٜ   تؿٟس ؾبظٔب٘یٞبی قرهینی ثط ضٌٝ ضطایت تأثیط 8زض خسَٚ 

 تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی  ٚ ٔؿٙهبزاضی ثهب    ٔثجهت ضاثطٝ  t  ٚ111/1=p=00/1ثب ٔمساض  ٔٛافك ثٛزٖاؾت  ٔنغیط 

ٔطثهٛ  ثهب ضاثطهٝ     قٛز  فطضیٝ زاضز  اظ ایٗ ضٚ فطضیٝ ٔطثٛ  ثٝ ضاثطٝ ثیٗ زٚ ٔنغیط ٔصوٛض تأییس ٔی

ٝ  t  ٚ10/1>p=12/1ثب ٔمساض  تؿٟس ؾبظٔب٘یٚ  ثبٚخساٖ ثٛزٖثیٗ  ٞهب، اضتجهب    تأییس قس  زض ؾبیط ضٌه

         ٓ پٛقهی  ٔؿٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٘كس  ضهطیت تحٕهُ ٔحبؾهجٝ قهسٜ، حهبوی اظ پهبییٗ ثهٛزٖ ٔیهعاٖ ٞه

ٕٞجؿهنٍی   قهٛز  ثٛزٖ ا٘نربة ٔنغیطٞب ٘بقی ٔهی  ثیٗ اؾت وٝ ایٗ ذٛز اظ ٔٙبؾتٔنغیطٞبی پیف

ٖ  ثهیٗ،  تفىیىی ثٝ زؾت آٔسٜ ثیبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ زض ثیٗ ٔنغیطٞهبی پهیف   تهطیٗ  ثهیف  ٔٛافهك ثهٛز

اظ ایهٗ ضٚ   ( لهطاض زاضز  18/1  ثبٚخساٖ ثٛزٖ( ٚ پؽ اظ آٖ 13/1زاضز  تؿٟس ؾبظٔب٘ی ٕٞجؿنٍی ضا ثب 

 ٔؿبزِٝ ضٌطؾیٖٛ ٔنغیطٞبی فٛق ثسیٗ نٛضت اؾت:

 Y(تؿٟس ؾبظٔب٘ی = X12/1+88/31 (ثٛزٖٔٛافك + X11/1(ثٛزٖثبٚخساٖ 

 گيزیوتيجٍي  بحث

ٚ تؿٟهس  قهغّی   ضضهبیت ٌب٘هٝ قرههینی ثهب    ٞبی پٙحثب ٞس  تؿییٗ اضتجب  ثیٗ ضٌٝایٗ تحمیك 

  ثهٝ ضٚـ تحّیهُ   زض وبضٔٙساٖ ازاضٜ وُ آٔٛظـ ٚ پطٚضـ اؾنبٖ وطزؾهنبٖ ا٘دهبْ ٌطفهت   ؾبظٔب٘ی 

آظٖٔٛ قس٘س  ٘نبیح زض فطضیٝ اَٚ پهػٚٞف،   بْ ضٚاثط ٔٛخٛزثٝ ٌ ضٌطؾیٖٛ چٙسٔنغیطی ٚ ضٚیٝ ٌبْ

-پػٚٞفایٗ ٘نیدٝ ثب ٘نبیح  قغّی ضاثطٝ ٔؿٙبزاضی ٚخٛز زاضز  ضضبیتٌطایی ٚ ٖ زاز٘س ثیٗ ثطٖٚ٘كب

 ,Judge, Heller& Mount(، خهبج، ّٞهط ٚ ٔٛ٘هت     Rostami et al, 2009 ٚ ٕٞىبضاٖ ضؾنٕی، ٞبی 
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ٖ      اؾت ٞٓ ؾٛ ،(Gharabaghi, Garoosi, 2009( ٚ لطاثب ی ٚ ٌطٚؾی  2002 -ثهٝ ؾجهبضت زیٍهط ثهطٚ

ثط اؾهبؼ  زاض٘س  ب یىسیٍط زاضی ثٔؿٙب اضتجب ِفٝ ٔٛاظی ثب ٞٓ ٞؿنٙس وٝ ؤقغُ زٚ ٔ ضضبیتٌطایی ٚ 

ُ ٝ ثٌطا تٛاٖ چٙیٗ اؾنٙجب  وطز وٝ افطاز ثطٖٚ٘نیدٝ ٔی ایٗ ٚ   زِیه  اخنٕهبؾی لهٛی   ضٚاثهط ٔثجهت 

ٔحهیط ازاضی( زاض٘هس  ثهط    اظ آٖ خّٕهٝ  فیعیىی   ؾؿی زض حفع اضتجب  ٔثجت ٚ لٛی ذٛز ثب ٔٛلؿیت

ٞبی ٔطثٛ  ثهٝ  ، ٘كب٘ٝیقغّ ضضبیتٞبی قرهینی ثط ٌیطی ٚیػٌیایٗ اؾبؼ ثب تٛخٝ ثٝ تمسْ قىُ

تهط زض  ثیفثطٍٚ٘طایی اؾت ٚ اظ رطفی افطاز زاضای ضضبیت قغّی أثیط قرهیت قغُ تحت ت ضضبینی

  ٗ فطزی ٞؿنٙسٞبی ثیفىط حفع ضٚاثط ثیٗ فطزی ثب ٌصض اظ تؿبضو

  ایهٗ ٘نیدهٝ ثهب ٘نهبیح لطاثهب ی ٚ      قهس ی تأییس قغّ ضضبیتض٘دٛضی ٚ ضٚاٖثیٗ  ٔٙفیاضتجب   ٝفطضی

ٚ  (Judge, Heller& Mount, 2002، خهبج، ّٞهط ٚ ٔٛ٘هت     (Gharabaghi, Garoosi, 2009ٌطٚؾهی   

ٖ   زض تجییٗ ایٗ فطضیٝ چٙیٗ ٔهی   ؾٛ اؾت( Witt, 2002ٓٞٚیت   دهٛضی زض  ض٘تهٛاٖ ٌفهت وهٝ ضٚا

  اؾهت ٞبی ضٚا٘ی اظ لجیهُ اضهططاة، ذكهٓ، افؿهطزٌی، ٔكهىلات ثهیٗ فهطزی ٚ           ثطٌیط٘سٜ آؾیت

فطزی وٝ اظ قغُ ذٛز ضضبیت زاضز، ؾلائهٓ وٕنهطی اظ ٔهٛاضز ٔهصوٛض ضا زاقهنٝ ٚ ثهبِؿىؽ       ثٙبثطایٗ 

 وٙٙس ٞبی ضٚا٘ی وٕنطی زاض٘س، ضضبیت قغّی ثبلاتطی ضا احؿبؼ ٔیافطازی وٝ آؾیت

ثهٛزٖ ثهب ضضهبیت    ثٛزٖ، ٌكٛزٌی ٚ ٔٛافهك ی زیٍط پػٚٞف قبُٔ اضتجب  ٔؿنمیٓ ثبٚخساٖٞبفطضیٝ

ٞبی لطاثهب ی ٚ ٌطٚؾهی   ٔؿٙبزاض ٘كس  ایٗ ٘نیدٝ اظ رطفی ثب ٘نبیح پػٚٞف p<10/1قغّی زض ؾطح 

 Gharabaghi, Garoosi, 2009  ٚیت ٚ )Witt, 2002)، وبضن،وبضن،ٞبی ٔغبیط ٚ اظ رطفی ثب ٘نبیح پػٚٞف  

( ٞٓ ؾٛ اؾهت  ا٘نػهبض ثهط    Forooghi, 2003  فطٚ ی( ٚ ( ٚ Kark, Shamir& Chen, 2003چٗ  چٗ  قٕیط ٚ قٕیط ٚ 

، ضضبیت قغّی ضا ثٝ ز٘جبَ زاقنٝ ثبقس یهب افهطازی وهٝ ضضهبیت     افعایف ؾطح ٌكٛزٌی آٖ اؾت وٝ

ٝ  اظ رطفی افطازی ثهب ٚیػٌهی    زٞٙسقغّی زاض٘س، ؾطح ثبلاتطی اظ ٌكٛزٌی ضا ٘كبٖ ٔی -ٞهبی ٚغیفه

ٝ  تٕبیُ ٕٞطاٞی، زٚؾنی، ثٛزٖ ذهٛنیبتی ٔب٘ٙس ٘ٛؼ ثٛزٖ( ٚ ٔٛافكٖقٙبؾی  ثبٚخسا ٝ  وٕهه  ثه  ثه

ضفهت ثهب ضضهبیت قهغّی زض اضتجهب       ٞسفٕٙسی، زاضای اضازٜ ٚ ٔهٕٓ ٞؿنٙس وٝ ا٘نػبض ٔهی  زیٍطاٖ،

ثبقٙس  قبیس ؾٛأّی ثٝ ؾٙٛاٖ ٔنغیطٞبی ٔیب٘دی ثط ایهٗ ضاثطهٝ اثهط زاقهنٝ ثبقهٙس وهٝ أیهس اؾهت         

 یٗ ظٔیٙٝ ثٝ پػٚٞف ثسطزاظ٘س   ٔحممبٖ ثؿسی زض ا

 ٞهبی   ایهٗ ٘نیدهٝ ثهب ٘نهبیح پهػٚٞف     قهس تأییس ٘یع ثٛزٖ ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ی  فطضیٝ اضتجب  ثیٗ ٔٛافك

 & Pasha( ٚ پبقب ٚ ذهسازازی   Parvin, 2008(، پطٚیٗ  Rostami et al, 2009 ٚ ٕٞىبضاٖ  ضؾنٕی

Khodadadi, 2009)، ٓٞ ٌٝزٚؾهنی، ٕٞطاٞهی ٚ   ٖ، ذهٛنهیبت ٘هٛؼ  ثٛزٔٛافكؾٛ ثٛز  افطاز زاضای ض

ٝ   ٔمساضیٔمساضی  ثٝثٝ  ٚٚ  اؾتاؾت  قغُقغُ  ٔٛضزٔٛضز  زضزض  اؾنمبزاؾنمبززیٍطاٖ ضا زاض٘س  تؿٟس ؾبظٔب٘ی،  ثٝ وٕه ثٝ تٕبیُ ٝ وه   یهه یهه   وه

ٝ   اقربنهی اقربنهی   زاضز زاضز   ثؿنٍیثؿنٍی  ؾبظز،ؾبظز،  ثطآٚضزٜثطآٚضزٜ  ضاضا  فطزفطز  فؿّیفؿّی  ٘یبظٞبی٘یبظٞبی  تٛا٘ستٛا٘سٔیٔی  قغُقغُ ٝ وه ُ   زضٌیهط زضٌیهط   قهسیساً قهسیساً   وه ُ قهغ   قهغ

ٖ قرهیقرهی  ٞٛیتٞٛیت  ثركی اظثركی اظ  ؾٙٛاٖؾٙٛاٖ    ثٝثٝ  ضاضا  قغُقغُ  ٞؿنٙس،ٞؿنٙس، ٖ قهب ٌیط٘هس ٚ زض ایهٗ ضاٜ ذههبیم    ٌیط٘هس ٚ زض ایهٗ ضاٜ ذههبیم    ٔهی ٔهی   طط٘ػه ٘ػه   زضزض  قهب
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  ذهٛز ذهٛز   ؾلایكؾلایك  تطتطثیفثیف  ثبلا،ثبلا،  قغّیقغّی  ٚاثؿنٍیٚاثؿنٍی  زاضایزاضای  افطازافطاز  ایٗ،ایٗ،  ثطثط  زٞٙس  ؾلاٜٚزٞٙس  ؾلاٜٚٔٛافمت ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔیٔٛافمت ضا اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی

   وٙٙسوٙٙسٔیٔی  ذٛزذٛز  قغُقغُ  ٚلفٚلف  ضاضا

ثٛزٖ ٚ تؿٟس ؾبظٔب٘ی، فطضیٝ زیٍطی ثٛز وٝ تأییهس قهس  ایهٗ ٘نیدهٝ ثهب       ٚخساٖ اضتجب  ثیٗ ضٌٝ ثب

 Pashaپبقب ٚ ذهسازازی   ٚ ٚ   ((Kark, Shamir& Chen, 2003قٕیط ٚ چٗ  قٕیط ٚ چٗ    وبضن،وبضن،ٞبی ٘نبیح پػٚٞف

& Khodadadi, 2009ٓٞ ) ٚخهساٖ ثهٛزٖ راضازٜد زض افهطاز، ٞسفٕٙهسی، اضازٜ وهبضی ٚ       ؾٛ اؾت  ثهب

 ـ  وٙس  ٚیػٌیثٛزٖ ضا ایدبز ٔیٔهٕٓ لهِٛی، لبثّیهت   ٞبی افطاز ثب ٕ٘طٜ ثبلا زض ایٗ ضٌهٝ، زلهت، ذهٛ

ّی تؿٟهس ؾهبظٔب٘ی زض اضتجهب     ٞبی انه فمیت ٚ ذٛزا٘ضجبری اؾت وٝ ثب ٔؤِفٝاؾنٕبز، تلاـ ثطای ٔٛ

 ٞؿنٙس 

ٌطایی ثب تؿٟس ؾبظٔب٘ی ٔؿٙبزاض ٘كهس   ض٘دٛضی ٚ ثطٖٚٞبی ٔطثٛ  ثٝ ضاثطٝ ثیٗ ٌكٛزٌی، ضٚاٖفطضیٝ

ٚاض ٚ تهٛا٘ی زض ٟٔهبض ضفنبضٞهبی ثطاٍ٘یرنٍهی    تط ٚ وٓض٘دٛض زاضای ؾٛارف  یطٔٙطمی ثیفافطاز ضٚاٖ

ضٚز ثب تؿٟس ؾبظٔب٘ی اضتجهب  ٔؿىهٛؼ زاقهنٝ    ف زض وٙبض آٔسٖ ثب ٔكىلات ٞؿنٙس وٝ ا٘نػبض ٔیضؿ

( ٚ Forooghi, 2003ٞهبی فطٚ هی    ثبقس وٝ زض ایٗ پػٚٞف ٔؿٙبزاض ٘كس  ایٗ ٘نیدٝ ثب ٘نبیح پػٚٞف

( ٔغبیط اؾت  افطاز زاضای ذهٛنیت ٌكٛزٌی ٞٓ زضثهبضٜ  Rostami et al, 2009 ٚ ٕٞىبضاٖ  ضؾنٕی

خٟبٖ زضٚ٘ی ٚ ٞٓ زضثبضٜ ز٘یبی ثیطٚ٘ی وٙدىبٚ٘س ٚ ظ٘سٌی آٟ٘ب اظ ِحبظ تدطثٝ  ٙی اؾهت ٚ ا٘نػهبض   

ثٝ ٚلهٛؼ   ایٗ تحمیكتطی ثٝ قغُ زاقنٝ ثبقٙس  ایٗ ا٘نػبض زض ثط ایٗ اؾت ایٗ ٌٛ٘ٝ افطاز تؿٟس ثیف

 & Pashaپبقهب ٚ ذهسازازی    ٞهبی  پیٛؾت ٚ اضتجب  ٔؿٙبزاض ثٝ زؾت ٘یبٔهس وهٝ ثهب ٘نهبیح پهػٚٞف     

Khodadadi, 2009  ٗپطٚی ٚ )Parvin, 2008 ٔغبیط اؾت ) 

ثهیٗ ؾهبیط   ثهیٗ ؾهبیط   قٛز ؾٛأهُ قرههیت ثهٝ ؾٙهٛاٖ ؾبٔهُ پهیف      قٛز ؾٛأهُ قرههیت ثهٝ ؾٙهٛاٖ ؾبٔهُ پهیف      زض ضاؾنبی ایٗ ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبز ٔیزض ضاؾنبی ایٗ ایٗ پػٚٞف پیكٟٙبز ٔی

ٔٛضز ثطضؾی لهطاض  ٔٛضز ثطضؾی لهطاض    ٞبی ٔسیطینی ٚ ٔٙبثؽ لسضتٞبی ٔسیطینی ٚ ٔٙبثؽ لسضت، ٟٔبضت، ٟٔبضتٞبی ؾبظٔب٘ی اظ لجیُ ٔسیطیت تؿبضوٞبی ؾبظٔب٘ی اظ لجیُ ٔسیطیت تؿبضوٚیػٌیٚیػٌی

ُ   ٝ ؾٙٛاٖ ؾبُٔ پیفٝ ؾٙٛاٖ ؾبُٔ پیفأُ قرهیت ثأُ قرهیت ثقٛز وٝ ؾٛقٛز وٝ ؾٛچٙیٗ پیكٟٙبز ٔیچٙیٗ پیكٟٙبز ٔیٌیطز  ٌٞٓیطز  ٞٓ ُ   ثهیٗ ا٘نرهبة قهغ ٞهبی  ٞهبی  ثهیٗ ا٘نرهبة قهغ

ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ثب تٛخٝ ثٝ   زِٚنی ٚ ذهٛنی ثطضؾی قٛز زِٚنی ٚ ذهٛنی ثطضؾی قٛز  ٝ ضاثطه ٝ   ضاثطه ٝ ضٌه ٚ تؿٟهس  ٚ تؿٟهس  قهغّی  قهغّی  ضضهبیت  ضضهبیت  ٞهبی قرههیت زض   ٞهبی قرههیت زض   ضٌه

ٝ   تٛاٖ ثب آٔٛظـ ضفنبض ؾبظٔب٘ی زض ذتٛاٖ ثب آٔٛظـ ضفنبض ؾبظٔب٘ی زض ذٔیٔیؾبظٔب٘ی ؾبظٔب٘ی  ٝ   هٛل ثیٙف ٚ آٌبٞی وبضوٙهبٖ ثهط ضٌه ٞهبی ذهٛز   ٞهبی ذهٛز   هٛل ثیٙف ٚ آٌبٞی وبضوٙهبٖ ثهط ضٌه

   ضا ثٝ ؾُٕ آٚضزضا ثٝ ؾُٕ آٚضزاؾنفبزٜ لاظْ اؾنفبزٜ لاظْ   ضضبیت قغّیضضبیت قغّیثطای ٔسیطیت ٚ حُ تؿبضو ٚ ثطای ٔسیطیت ٚ حُ تؿبضو ٚ 

 ، ؾسبؾٍعاضیٓ ، ؾسبؾٍعاضیٓ سس: ثسیٗ ٚؾیّٝ اظ وّیٝ ؾعیعا٘ی وٝ ٔب ضا زض ا٘دبْ ایٗ تحمیك یبضی ضؾب٘س٘: ثسیٗ ٚؾیّٝ اظ وّیٝ ؾعیعا٘ی وٝ ٔب ضا زض ا٘دبْ ایٗ تحمیك یبضی ضؾب٘س٘قذرداويقذرداوي
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