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رابطه اخلاق كاري اسلامي، انصاف و علاقه به پول با رضايت شغلي 

 معلمان
 2هحوسفلي ًبزي ،*1پزٍر هحغي گل

 28/5/92تبرید پذیزػ:        26/4/91تبرید زریبفت: 

 چكيده
 ، اًقبف تغجيمي ٍ فلالِ ثِ پوَ  ثوب  ایي پضٍّؼ ثب ّسف ثزرعي راثغِ ثيي اذلاق وبري اعلاهي

آهبري پوضٍّؼ را   رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت زر هيبى هقلوبى ثِ هزحلِ اخزا زرآهس. خبهقِ

ًفز ثِ  617اًس وِ اس ثيي آًْب  هقلوبى پٌح ؽْز یشز، ؽْزوزز، لززگبى، اففْبى ٍ وزهبى تؾىيل زازُ

ِ   ي ثزاي پبعرگَیي ثِ پزعؾٌبهِا ي چٌس هزحلِ ؽيَُ ّوبي   ّبي پضٍّؼ اًتربة ؽوسًس. پزعؾوٌبه

، (Ali & Al-Kazemi,2007ي )هَرز اعوتفبزُ زر پوضٍّؼ ؽوبهل پزعؾوٌبهِ اذولاق ووبري اعولاه       

، (Luna-Arocas &Li-Ping Tang, 2004)پزعؾوٌبهِ اًقوبف تغجيموي    ٍ پزعؾٌبهِ فلالِ ثوِ پوَ   

ّوبي   ثَزًس. زازُ (Kim & Leung, 2007) رضبیت ؽغليٍپزعؾٌبهِ رضبیت اس پززاذت ٍ پزعؾٌبهِ 

غلِ ّبي پضٍّؼ ثب اعتفبزُ اس تحليل ّوجغتگي پيزعَى ٍ تحليل رگزعيَى عل حبفل اس پزعؾٌبهِ

هزاتجي تقسیلي هَرز تحليل لزار گزفت. ًتبیح حبفلِ ًؾبى زاز وِ پظ اس وٌتوز  هتغيزّوبي عوي،    

اس ثيي اثقبز فلالِ ثِ پَ ، اذلاق وبري اعلاهي ٍ  ،عبثمِ ؽغلي، تحقيلات، خٌغيت ٍ ٍضقيت تأّل

( ٍ اذولاق  19/0)اًقبف تغجيمي، ثَزخِ )ثقٌَاى یىي اس اثقبز فلالِ ثِ پَ  ثب ضزیت ثتوب اعوتبًسارز   

ثيٌي رضبیت ؽوغلي ّغوتٌس. اه ب ثوزاي       ( لبزر ثِ پيؼ119/0وبري اعلاهي )ثب ضزیت ثتب اعتبًسارز 

آهيوشي پوَ  )ثوِ     ؽوٌبذتي، ثَزخوِ ٍ ؽوزارت    رضبیت اس پززاذت، پظ اس وٌتز  هتغيزّبي خوقيت

( 567/0سارز ( ٍ اًقبف تغجيمي )ثب ضزیت ثتوب اعوتبً  09/0ٍ  -088/0تزتيت ثب ضزایت ثتب اعتبًسارز 

 .  ثَزًسایي هتغيز  ثيٌي هقٌبزار لبزر ثِ پيؼ

رضوبیت اس   غجيمي، فلالِ ثِ پوَ ، رضوبیت ؽوغلي،   اذلاق وبري اعلاهي، اًقبف ت ّاي كليدي:ّاي كليدي:  ٍاشٍُاشُ

 پززاذت.

 

 

 

 

                                                      
  . اففْبى، ایزاى.زاًؾگبُ آساز اعلاهي .، ٍاحس اففْبى )ذَراعگبى(ؽٌبعي ٍ فلَم تزثيتيىسُ رٍاىفضَ ّيئت فلوي زاًؾ  -1
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 هقدهِ

ّبي هرتلف سًسگي ّووَارُ زر عوَ  توبرید     ّبي اذلالي زر فزفِتَخِ ثِ ًمؼ اذلاق ٍ ارسػ

تز اس آى خْت ثَزُ ووِ فغوزت   َاّس زاؽت. ایي تَخِ ثِ ًمؼ اذلاليبت ثيؼثؾز ٍخَز زاؽتِ ٍ ذ

ي اذلاق  ثبٍرّب زرثبرُ زاؽتِ ٍ زارز. ثب ایي حب اًغبًي ّبي الْي ٍ ثؾز گزایؾي اًىبرًبپذیز ثِ ارسػ

 ,.Komari & Djafar, 2013) اعوت  وبري زر عَ  سهبى ٍ زر ثيي وؾَرّبي هرتلف، هتفبٍت ثوَزُ 

Ahmed, Shad, Mumtaz & Tanveer, 2012., Ali & Al-Kazemi, 2007)    زر حوب  حبضوز ًموؼ .

ٍ      ّبي وبري ٍ عبسهبًي اسعزیك پضٍّؼاذلاق زر هحيظ هغوتس    ّوبي هرتلوف ثوِ ذوَثي هغوتٌس 

گؾتِ اعت. ّوغَ ثب گغتزػ تَخْبت پضٍّؾي ثِ ًمؼ اذولاق هوَرز تأويوس زر هوذاّت ٍ ازیوبى      

يش ثب عزح اذلاق ووبري اعولاهي الوسام ثوِ هغتٌسعوبسي      هرتلف، پضٍّؾگزاى وؾَرّبي هغلوبى ً

 & Khan, Faroo)اًوس   ي زر ثويي وؾوَرّبي هغولوبى ًووَزُ    رّوبي ووب   گزایؾبت اذلالي زر حَسُ

Hussain, 2010., Yousef, 2001) فلي . زر ایي راعتب(Ali, 1988 )ُگيوزي اذولاق   اثشاري ثزاي اًساس 

اعوت. ووبر ٍ   گزفتوِ ؽوسُ   علاهي زر هوَرز ووبر ثوِ    ّبي افلي ا عبذتِ اعت وِ زر آى آهَسُوبري 

ؽَز وِ  وِ هحَریت تأهيي هقبػ ٍ سًسگي را زارز، اهزي تلمي هيتدبرت زر زیي اعلام فلاٍُ ثز آى

اعولاهي  ؽوَز. هفْوَم اذولاق ووبري      ثبفث تمَیت هَلقيت هغلوبًبى زر ثيي پيزٍاى زیگز ازیبى هي

زر لزآى ووزین ثوِ اؽوىب      حضزت هحوس )ؿ( زارز. ریؾِ زر لزآى وزین ٍ آهَسؽْبي پيبهجز اعلام

ّب اس عزیك فولىززؽوبى افوزار ؽوسُ اعوت. ثوِ عوَر       فزاٍاًي ثز ارسیبثي اًغبى هرتلف ٍ ثب تأويسات

رٍز فولىوزز هغلوَة ٍ    ّب اًتؾوبر هوي  اًغبى ّب آًچِ اسّبي وبري ٍ زر عبسهبى عجيقي ًيش زر هحيظ

هتأثز اس فزٌّگ زیٌي ٍ هذّجي حوبون  وِ  توبفي اعتّبي عبسهبًي ٍ اخاثزثرؼ زر راعتبي ارسػ

 .(Yousef, 2001)ثز خبهقِ ثبؽس 

فليزغن ٍخَُ هؾتزن ٍ لبثل تَخْي وِ ثيي اذلاق وبري هَرز تأويس زر اعلام ٍ اذلاق ووبري  

هَرز تأويس زر ازیبى زیگز ثِ ٍیضُ اذلاق هَرز تأويس هوذّت پزٍتغوتبى ٍخوَز زارز، ثوب ایوي حوب        

ّبي وبري ٍخَز زارز. زر ٍالـ زر اذولاق ووبري    ر اذلاليبت هَرز تأويس اعلام زر حَسُّبیي زتفبٍت

هذاّجي ًؾيز پزٍتغتبى، ّوغَ ثب تأويسات زیي هجيي اعلام، ثز ووبر عورت، هتقْساًوِ،     سهَرز تأوي

آٍري هب  ٍ ثزٍت ٍ پيؼ ثززى اهَر  ّب ٍ رفتبرّبي غيز اذلالي ثزاي خوـذلالبًِ ٍ اختٌبة اس رٍػ

ثز ًيت هؾزٍؿ  ،زٍعتي تأويس ؽسُ اعت. ثب ایي حب  زر زیي اعلام وبرّب ثز هجٌبي ّوىبري ٍ ًَؿ ٍ

ثزاي ًوًَِ پيبهجز هىزم اعلام ثِ فزاحت ثيوبى  اي ؽسُ اعت.  ٍ پبن ثِ خبي ًتبیح تأويس ثغيبر ٍیضُ

افوزاز پوبزاػ     ؽَز ٍ ثز ّويي هجٌب ًيش اًس وِ افوب  اًغبى ثز هجٌبي ًيبتؼ ثجت ٍ زاٍري هي زاؽتِ

. زر هدوَؿ آًچِ وِ زر زیي اعلام ٍ ثيي هذاّت (Yousef, 2001)گززًس  ؽًَس یب تٌجيِ هي زازُ هي

تولاػ  تلف وززى سهبى، عزثبر خبهقوِ ؽوسى ٍ    اس زٍريآى هغزح اعت، اختٌبة اس وبّلي ٍ تٌجلي، 
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بفوث رفوبُ ٍ   زعتيبثي ثِ هب  ٍ ثزٍت اس عزیوك زرآهوس ٍ ثوزٍت حولا  ٍ هؾوزٍؿ اعوت ووِ ث       ثزاي 

 .(Ali & Al-Kazemi, 2007)ثْشیغتي فزز ٍ خبهقِ ؽَز 

ّبي زیٌي اعلام زر ثبة وبر ًٍحَُ زعتيبثي ثِ زرآهس هَرز تأويوس لوزار زازُ ثوِ    آًچِ وِ آهَسُ

ٍاعغِ پيبهسّب ٍ تجقبتي اعت وِ زر اثز پيزٍي اس افَ  اذلالي زر وبر ثزاي اًغبى ثِ ارهغوبى آٍرزُ  

هغلوبًبى، زر ثيي پيزٍاى ازیبى زیگز ًيش تَعل ٍ پيزٍي اس اذلاليوبت هٌدوز ثوِ     ؽَز. ًِ زر ثيي هي

ِ ؽوَز. پوَتي، آر   تجقبت هثجت رٍاًي ٍ اختوبفي هوي  زر  ،(Puti, Aryee & Liang,1989) ٍ ليبًوگ  یو

)ثز هجٌبي رضبیت زرًٍي ٍ ًيبت اًغبى زٍعتبًِ ٍ وِ اذلاق وبري زرًٍي  اًس پضٍّؼ ذَز ًؾبى زازُ

بي زعتيبثي فزف ثِ زرآهس ٍ ثزٍت ٍ یب خبیگبُ التقبزي ٍ اختوبفي( ثب تقْس زاراي راثغوِ  ًِ ثز هجٌ

افزازي وِ اذلاق هؾبروتي زارًوس ًغوجت ثوِ     ،ًؾبى زازُ ( ًيشOliver,1990) ًيزٍهٌسي اعت. اليَر

ّوبي عوبسهبًي ٍ اختووبفي    اس عغح تقْوس ًيزٍهٌوستزي ًغوجت ثوِ ارسػ     افزاز زاراي اذلاق اثشاري

ًيش ًؾبى زازُ وِ اذلاق وبري اعلاهي ثب رضبیت ؽوغلي زر   ،(Yousef,2001) رزارًس. اهب یَعفثزذَ

ّبي اهبرات هتحسُ فزثي زاراي راثغِ اعت. هحممبى زیگزي ًيش چوَى  ثيي وبروٌبى هغلوبى عبسهبى

ًيش عي پضٍّؼ ذَز ًؾبى زازُ وِ تحقيلات، عي، تدزثِ ؽغلي ٍ ًَؿ  ،(Abboushi,1990) اثَؽي

ًؾيوز تقْوس، زرگيوزي ؽوغلي ٍ      غب  ثز اذلاق وبري ٍ ثسًجب  آى ثز هتغيزّبي ًگزؽوي هرتلوف  اؽت

 ًگزػ ًغجت ثِ زعتبٍرزّبي ؽغلي )ًؾيز رضبیت اس پززاذت( هؤثز ّغتٌس.

ي ٍعيـ هغبئل هَرز تأويس زر اذلاليبت وبري زر ازیبى هرتلف، اًقوبف   زر گغتزُفلاٍُ ثز ایي 

ي ثزذَرزارًس. ثزاعبط حدن ٍعيـ هغبلقبت اًدبم ؽسُ زر ثبة فسالت ٍ فسالت اس اّويت ثغيبر ثبلای

ّوبي   ، اوٌَى ثِ ذَثي هحزس گؾتِ وِ اًقبف ٍ فسالت زر هحويظ اس ایزاى ٍ اًقبف زر زاذل ٍ ذبرج

ّبیي وِ ثوِ آًْوب فوَرت    وبري ًؾيز اذلاق وبري هَخجبت رضبیت وبروٌبى را اس ؽغل ٍ اس پززاذت

. اس لحوبػ  (Golparvar,2006, 2007a,b., Golparvar & Ashja, 2007)ًوبیوس   گيوزز فوزاّن هوي    هي

ؽَز، ثز همبیغِ یوب   ًؾزي، زر  ًؾزیِ اًقبف آزاهش سیزثٌبي ٍاوٌؼ افزاز ثِ آًچِ اس وبر ًقيجؾبى هي

. زر (Adams,1965) تغجيك ثيي فبیسات فزز ثب فبیسات افزاز هزخـ زیگز )ًؾيز ّوىوبراى( لوزار زارز  

ؽَز. آًگوبُ ووِ فبیوسات     اي اًتؾبراتي زر هَرز فبیساتي اعت وِ اس وبر ًقيجؼ هيٍالـ ّز وظ زار

ؽوَز   ٍالقي فزز ثب اًتؾبراتؼ فبفلِ زاؽتِ ثبؽوس سهيٌوِ ًبرضوبیتي اس ؽوغل ٍ پززاذوت فوزاّن هوي       

(Luna-Arocas & Li-Ping Tang, 2004)ّوبي هقغوَف زر ثوبة    ي زاٍري زر گغتزُ ،. فلاٍُ ثز ایي

عزف عبسهبى زر هَرز وبروٌبى، ؽَاّس پضٍّؾي لبثل تَخْي ٍخَز زارز وِ ًؾوبى  رفبیت اًقبف اس 

زّس، فلاٍُ ثزهمبیغِ فبیسات ٍالقي ثب فبیسات هَرز اًتؾبر ٍ همبیغِ فبیسات ذَز ثب هزاخـ هوَرز   هي

ّوبي زیگوز   همبیغِ زر زرٍى عبسهبى، افزاز یب وبروٌبى ذَز را ثب فبیسات افزاز زیگزي وِ زر عوبسهبى 

ّبي چٌسگبًوِ ّووبى چيوشي اعوت ووِ زر       وٌٌس. ایي همبیغِ هؾغَ  ثِ وبر ّغتٌس همبیغِ هي ًيش

 ِ  O Leilly & Cold)ي پوضٍّؼ حبضوز ثوِ فٌوَاى اًقوبف تغجيموي هغوزح ؽوسُ اعوت           پيؾويٌ
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well,1997., Pfeffer & Langton, 1993) ّوب تووبیلي ثٌيوبزیي ثوِ ارسیوبثي وفبیوت       ّوب تووبیلي ثٌيوبزیي ثوِ ارسیوبثي وفبیوت       . زر ٍالـ اًغوبى . زر ٍالـ اًغوبى

ارسیبي ارسػ زعتبٍرزّب  ،زارًس. زر ایي رًٍس مبیغِ اختوبفيمبیغِ اختوبفيهه  عزیك فزایٌسّبيعزیك فزایٌسّبيزعتبٍرزّبي ذَز اس زعتبٍرزّبي ذَز اس 

ّبي اي ثَزى آى ثب زعتبٍرزّب ٍ پبزاػ ي همبیغِ ّب خٌجِ هغلك ًسارز، ثلىِ ثِ ٍاعغِثِ ٍیضُ پبزاػ

. یقٌي آًچِ وِ هٌقوفبًِ ٍ فبزلاًوِ تلموي    (Brickman, 1975)گيزز  زیگزاى خٌجِ ًغجي ثِ ذَز هي

ًوبیوس. زر ّوويي    زاز فزز ٍ زیگزاى تغييز هي زاز ثِ ثزٍى ز زر عَ  سهبى ثب تغييز ًغجت زرٍىؽَ هي

ِ   رًٍس ًيش ّوشهبى عغح رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت ًيش ًَعبى هي ّوبي   ًوبیس. ثوَیضُ همبیغو

ِ فزایٌس ّب، هغلتشم آى اعت وِ افزاز زر اًدبم ؽسُ زر پززاذت ؾوز  ثٌوسي ذوَز ٍ زیگوزاى اس ً    زرخو

زاز  ثوزٍى  -زاز زاز فزز ثب ًغوجت زرٍى  ثزٍى -زاز ّز چِ ًغجت زرٍى. زرگيز ؽًَسزاز  زاز ٍ ثزٍى زرٍى

 رٍز ٍ ثوزفىظ  افزاز هزخـ زیگز ووتز ؽَز رضبیت افزاز ثِ ٍیضُ رضبیت اس پززاذت ٍ ؽغل ثبلاتز هي

(Abeng,1997). ٍ ؽوغل راثغوِ    ثٌبثزایي هؾرـ اعت وِ ثيي اًقبف تغجيمي ٍ رضبیت اس پززاذت

زر وٌبر اذلاق وبري اعلاهي ٍ اًقبف تغجيمي وِ ثِ اؽىب  هرتلف ثب رضوبیت اس   هثجت ٍخَز زارز.

اي هَعوَم ثوِ    ؽغل ٍ پززاذت زاراي راثغِ ّغتٌس، ؽَاّس رٍسافشًٍي حبوي اس آى اعوت ووِ عوبسُ   

اس ؽوغل ٍ  )فؾك ثِ پَ ( ًيش ثِ فٌَاى یه ًگزػ هغزح لوبزر ثوِ توأثيز ثوز رضوبیت       فلالِ ثِ پَ 

-Luna)تبًوگ  ٌوگ  پ ليؽَز. ثِ ثبٍر لًَب آرٍوبط ٍ  ّبیي اعت وِ زر لجب  وبر فبیس افزاز هيپززاذت

Arocas &Li-Ping Tang, 2004 ) ذَاعت اعت. فلالِ ثِ پَ  یه ًيبس ًيغت، ثلىِ ًَفي ارسػ ٍ 

ي ثوِ آى  ارسػ چيشي اعت وِ فزز ثِ زًجب  آى ٍ ذَاّوبى زعوتيبث   ،(Lock, 1969)ثِ ًؾز لان 

ثِ اؽىب  هرتلف عقي زر حفؼ ٍ حتي گغتزػ آى زارز. الجتِ ثوِ  آى اعت ٍ پظ اس ثسعت آٍرزى 

ارسؽي وِ افزاز ثزاي پَ  لبئل ّغتٌس ٍ هيشاى هقيٌي اس پززاذت  يثبیس ثي ،(Lock,1969)ثبٍر لان 

ئول ؽوَین. ثوِ    ٍ یب ؽغلي زیگز ثِ زًجب  آى اعت توبیش لب ىپَلي وِ یه فزز ثزاي وبر زر یه عبسهب

ثِ ٍاعغِ ًمؾوي اعوت ووِ پوَ  زر ؽوزایظ      زر فزفِ تحميمبت فلالِ ثِ پَ  هغزح ؽسى ّز حب  

رعس ثب ؽست ووتزي زر گذؽوتِ ًوِ چٌوساى     التقبزي اهزٍس زًيب زارز. زر زًيبي اهزٍس )ٍ ثِ ًؾز هي

ل ًيوش  . ثوِ ّوويي زليو   (Golparvar, 2007a)زٍر( پَ  هحَریت افلي را زر تووبهي هجوبزلات زارز   

ّوبي ووبري ٍ غيزووبري آًْوب را     اهزٍسُ ثزاي پَ  لبئل ّغتٌس ثغيبري اس ًگوزػ ّب اًغبىارسؽي وِ 

 هقتمسًوس ووِ پوَ  یوه فبهول ثْساؽوتي اعوت       ثزذوي  زّس. ثز ّويي هجٌب ًيوش   تحت تأثيز لزار هي

(Cameron & Pierce, 1994 ؛Pfeffer & Langton, 1993)ه . اس عزف زیگز، پَ  ثِ لحبػ ارسؽي ی

ًؾبى زازُ وِ پَ  ثب اًگيشػ زرًٍي ٍ ثيزًٍوي ّوز زٍ    ،(Diener,2000)ًيش ّغت. زیٌز  ثزاًگيشاًٌسُ

ًيغت وِ ثزاي پَ  زر حب  حبضز ٍخَز زارز، چزا وِ ثزذوي اس   يّبیهزتجظ اعت. اه ب ایي تٌْب ًمؼ

-Luna)ارز آهيوش اعوت ٍ ریؾوِ زر اهيوب  ؽويغبًي ز      ّب ثز ایي ثبٍرًس وِ پَ  فوبهلي ؽوزارت  اًغبى

Arocas &Li-Ping Tang, 2004)ثِ ّوز  ّبیي وِ ثزاي پَ  هغزح اعت ّب ٍ ًمؼ . فزفٌؾز اس تلمي ،

حب  فلالِ ثِ پَ  ثب عغح رضبیت افزاز اس سًسگي، پززاذت ٍ ؽغل زاراي راثغِ اعت. رضبیت ؽغلي 
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-اي، ٍاووٌؼ ِ ّبي ؽغلي ٍ حزفو تز زر ًگزػ ّبي خشئي ٍ رضبیت اس پززاذت ثِ فٌَاى یىي اس حَسُ

وبر ٍ فبیسات وبري )ثَیضُ حمَق  ٍ هشایوب(  ّبیي فبعفي )ٍ یب ثِ تقجيزي ّيدبًي( ّغتٌس وِ زر اثز 

. ثوِ عوَر   (,.Ostvar & Amirzade, 2009 Saatchi, Ghasemi & Namazi, 2009) آیٌوس  پسیوس هوي  

ي هغوزح اعوت   اي ًؾيز آًچِ زر اًقبف تغجيم ذبؿ، رضبیت اس پززاذت هجتٌي ثز رًٍسّبي همبیغِ

 Luna-Arocas &Li-Ping)تبًوگ  ٌوگ  پ لوي ثبؽس. تحميموبت هرتلوف اس خولوِ لًَوب آرٍووبط ٍ       هي

Tang,2004 )ِفز ٍ لاًگتَى   ٍ پف(Pfeffer & Langton,1993 ) ُاًوس ووِ رضوبیت ؽوغلي ٍ      ًؾوبى زاز

 & Pfeffer) فز ٍ لاًگتوَى  پفِ زر ایي راعتب رضبیت اس پززاذت ثب فلالِ ثِ پَ  زاراي راثغِ ّغتٌس.

Langton, 1993 )ُاًس وِ افزاز زاراي زرآهس ثبلا زاراي رضبیت اس پززاذت ٍ ًگوزػ هثجوت    ًؾبى زاز

وٌٌوس. ثوز ّوويي     اي اس هَفميت ٍ پيؾزفت تلموي هوي   ثبلاتزي ّغتٌس ٍ پَ  را ثقٌَاى ًؾبًِثِ پَ  

ّب ٍفبیسات پَلي بفترعس وِ زر فَرت ّوبٌّگي ثيي ًگزػ ٍ فلالِ ثِ پَ  ثب زری اعبط ثِ ًؾز هي

 عغح رضبیت اس پززاذت ٍ رضبیت ؽغلي ثبلا ثزٍز. ،ًبؽي اس وبر

زر وٌبر ؽَاّس پضٍّؾي زر ثبة راثغِ اذلاق وبري اعلاهي، اًقبف تغجيمي ٍ فلالِ ثوِ پوَ  ثوب    

زیگوزي ًيوش ٍخوَز زارز هجٌوي ثوز ایٌىوِ       رضبیت ؽغلي ٍ رضوبیت اس پززاذوت، هدوَفوِ ؽوَاّس     

تَاًٌوس راثغوِ هتغيزّوبي هرتلوف را ثوب       ؽٌبذتي هوي  لبلت هتغيزّبي خوقيتّبي فززي زر  ٍیضگي

 وٌٌوسگي  تحت تأثيز لزار زٌّس. زر ٍالـ ایي تأثيز ثِ ًمؼ تقسیلرضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت 

اغلوت ثوِ فوَرت    ؽٌبذتي  گززز. فليزغن ایٌىِ هتغيزّبي خوقت ؽٌبذتي ثبسهي  هتغيزّبي خوقيت

وٌٌوسگي آًْوب زر راثغوِ ثويي      ًَس، ثب ایي حب  اهىبى ثزرعي ًمؼ تقوسیل ؽ ويفي زر ًؾز گزفتِ هي

. اؽبرُ ثِ ًموؼ  (Golparvar & Nadi.2010., Baron & Kenny, 1986)ي ٍخَز زارز ووهتغيزّبي 

ؽٌبذتي، اؽبرُ اي اعت ثِ ایي حميمت وِ راثغِ ثويي زٍ هتغيوز    وٌٌسگي هتغيزّبي خوقيت تقسیل

تز( اعت. ایوي   هتفبٍت )زر لبلت راثغِ ًيزٍهٌستز یب  راثغِ ضقيف ،سُوٌٌ زر عغَح هتغيزّبي تقسیل

اهز تلَیحبت ثغيبر ثباّويتي زر فزفِ پضٍّؼ ٍ وبرثزز زارز. ثزاي ًوًَِ افشایؼ یوب ووبّؼ عوغح    

ّوبي  زر سیوز گوزٍُ  تَاًوس   ثيي )هغتمل( اس عزیك رًٍسّب ٍ فزایٌوسّبي هرتلوف هوي    یه هتغيز پيؼ

پوزٍر ٍ ًوبزي    زاي ًوًَوِ گول  رتلف اثوزات هتفوبٍتي ثوِ ثوبر آٍرز. ثو     ؽٌبذتي ه هتغيزّبي خوقيت

(Golparvar & Nadi, 2010)، ُاًس وِ حوبیت هسیزیت اس رفتبرّبي اذلالي ثب اثقبز هرتلف  ًؾبى زاز

رضبیت ؽغلي، ًؾيز رضبیت اس تزفيـ، رضوبیت اس پززاذوت، رضوبیت اس ووبر، رضوبیت اس ّوىوبراى ٍ       

ؽٌبذتي ًؾيز خٌغيت، عبثمِ ؽغلي، عي   ثزذي هتغيزّبي خوقيترضبیت اس عزپزعتي زر عغَح 

 ,Golparvar & Nadi) ًبزي  ٍ پزٍر ٍ حتي ٍضقيت تأّل زاراي رٍاثظ هتفبٍتي اعت. آًگًَِ وِ گل

ّبي عبسهبًي ٍ وبري اهوزي  ریشي وٌٌسُ ثزاي ثزًبهِ اًس، تَخِ ثِ ایي ًمؼ تقسیل ثحث ًوَزُ( 2010

ّبي پضٍّؾي سیز زر ایوي پوضٍّؼ    دوَؿ ثزاعبط آًچِ هزٍر گززیس فزضيًِبپذیز اعت. زر ه اختٌبة

 اًس. ثزرعي ؽسُ



 رابطِ اخلاق كاري اسلاهي، اًصاف ٍ علاقِ بِ پَل با رضايت ضغلي هعلواى                                                                 6

ثيي اذلاق وبري اعولاهي، اًقوبف تغجيموي ٍ فلالوِ ثوِ پوَ  )ؽوبهل اثقوبز ثَزخوِ،           فرضيِ اٍّل:فرضيِ اٍّل:

 آهيش ثَزى ٍ ثزاًگيشاًٌسگي( ثب رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت راثغِ ٍخَز زارز. ؽزارت

يجي اس اذلاق وبري اعلاهي، اًقبف تغجيمي ٍ فلالِ ثِ پَ  )ؽبهل اثقوبز ثَزخوِ،   تزوفرضيِ دٍم: فرضيِ دٍم: 

 ثبؽٌس. ثيٌي رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت هي لبزر ثِ پيؼآهيش ثَزى ٍ ثزاًگيشاًٌسگي(  ؽزارت

ٍ ٍضقيت تأّل لبزر ثِ تقسیل راثغوِ اذولاق   خٌغيت، عي، عبثمِ ؽغلي، تحقيلات  فرضيِ سَم:فرضيِ سَم:

آهيووش ثووَزى ٍ  )ؽووبهل اثقووبز ثَزخووِ، ؽووزارتاًقووبف تغجيمووي ٍ فلالووِ ثووِ پووَ  اعوولاهي، وووبري 

 ّغتٌس. ثزاًگيشاًٌسگي( ثب رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت 

 رٍش

وبى پٌح ؽوْز  ّبي ّوجغتگي اعت. خبهقِ آهبري پضٍّؼ را هقل پضٍّؼ حبضز اس سهزُ پضٍّؼ

قلوبى هذوَر ؽبهل توبهي هقلوبى ؽوبغل  اًس. ه ؽْزوزز ٍ لززگبى تؾىيل زازُ یشز، وزهبى،  اففْبى،

ِ  اًس ثَزُ ثِ تسریظ زر عِ همغـ زثغتبى، راٌّوبیي ٍ زثيزعتبى ِ گيوزي   . ثوزاي ًوًَو  گيوزي  اس ًوًَو

گيزي ثِ ایي تزتيت ثوَز ووِ اثتوسا اس ّوز      ي ًوًَِ اي اعتفبزُ ثقول آهس. ؽيَُ چٌس هزحلِ اي ذَؽِ

هسرعوِ   10توب   5اس ّوز ًبحيوِ ٍ هٌغموِ ثويي      ؽْز زٍ تب عِ هٌغمِ یب ًبحيِ اًتربة ؽسًس، عپظ

اًوس تووبم هقلووبى اًتروبة      اًتربة ؽسًس. عپظ اس ّز هسرعِ )زر هَارزي وِ هسارط وَچه ثوَزُ 

ِ    10تب  4اًس(  ؽسُ ّوبي پوضٍّؼ اًتروبة ؽوسًس. زر هدووَؿ       هقلن ثزاي پبعورگَیي ثوِ پزعؾوٌبه

ّبي پضٍّؼ اًتربة ؽوسًس.   عؾٌبهِهقلن ثزاي پبعرگَیي ثِ پز 617گيزي  ثزاعبط ایي ؽيَُ ًوًَِ

ًفز اس ؽْز اففْبى  180زرفس(،  4/19ًفز اس ؽْزّبي ؽْزوزز ٍ ل ززگبى )هقبز   120اس ایي تقساز 

زرفوس(   1/24ًفز اس یشز )هقبز   150زرفس( ٍ  27ًفز اس وزهبى )هقبز   67زرفس(،  1/29)هقبز  

ًفوز زر   178زرفوس( ٍ   1/71عب  )هقوبز    40ًفز زر گزٍُ عٌي تب  439اًس. اس ول گزٍُ ًوًَِ  ثَزُ

ًفوز اس افضوبي ًوًَوِ زاراي     271زرفوس( لوزار زاؽوتٌس.     8/28عب  ٍ ثبلاتز )هقبز   41گزٍُ عٌي 

ًفز زاراي تحقويلات   90اًس. اس ًؾز تحقيلات ًيش زرفس( ثَزُ 9/43عب  )هقبز   15عبثمِ ؽغلي تب 

اًوس.   زرفس( ثوَزُ  4/85ت فَق زیپلن ٍ ثبلاتز )ًفز زاراي تحقيلا 527ٍ  زرفس( 5/14زیپلن )هقبز  

اًس.  زرفس( هزز ثَزُ 7/51ًفز )هقبز   319ٍ  زرفس(  2/48ًفز سى )هقبز   298 ،ًفز ًوًَِ 617اس 

زرفوس( هتأّول    8/87ًفز هدزز ٍ ثبليوبًسُ هقلووبى )هقوبز     75زر ًْبیت ًيش اس ول افضبي ًوًَِ 

 اًس.  زُ ؽسُاثشارّبي سیز زر پضٍّؼ اعتفب اًس. ثَزُ

ّبي لجلي زر ذبرج اس ایزاى هوَرز  اًس وِ زر پضٍّؼ وليِ اثشارّبي پضٍّؼ اس سهزُ اثشارّبیي ثَزُ

اًس. ثوزاي   اًس ٍ ثزاي اٍليي ثبر ثزاي ایي پضٍّؼ تزخوِ ٍ هَرز اعتفبزُ لزار گزفتِ اعتفبزُ لزار گزفتِ

تزخوِ گززیس ٍ عپظ تَعوظ هترقوـ    ّب ّب، اثتسا پزعؾٌبهِعبسي ٍ اخزاي ًْبیي پزعؾٌبهِ آهبزُ

خشئوي تغوبثك   ٍ ي عٌدؼ هتغيزّبي پضٍّؼ ثوِ فوَرت زليوك     هغلظ ثِ سثبى ترققي زر حَسُ

اعت. پظ اس ایي هزحلِ ثزذي افولاحبت ٍ    ثزرعي ؽسُتزخوِ اٍليِ ثب عؤالات افلي سثبى اًگليغي 



 7                         33، پياپي99، پاييس 3زضي، سال ضطن، ضوارُپصٍّطي رّيافتي ًَ در هديريت آهَ –فصلٌاهِ علوي

 

ًفوز(   35از گزفوت. عوپظ زر هزحلوِ ثقوسي تقوسازي هقلون )ثوِ تقوس        ّبي خشئوي فوَرت   ٍیزایؼ

ِ ّب را پبعد زازُ ٍ ًؾزات ذَز را زر هَرز عؤالات افلام  پزعؾٌبهِ اًوس. پوظ اس ایوي هزحلوِ       زاؽوت

 ّب ثزاي اخزاي ًْبیي آهبزُ ؽسُ اعت. پزعؾٌبهِ

عوؤالي فلوي   عوؤالي فلوي     1717ثوزاي عوٌدؼ اذولاق ووبري اعولاهي اس پزعؾوٌبهِ       ثوزاي عوٌدؼ اذولاق ووبري اعولاهي اس پزعؾوٌبهِ        اخلاق كاري اسلاهي:اخلاق كاري اسلاهي:  -11

((Ali,1988))،،   وِ تَعظ فلي ٍ الىبؽوي وِ تَعظ فلي ٍ الىبؽوي((Ali & Al-Kazemi, 2007))،،       ارائِ ؽوسُ اعوتفبزُ ثوِ فوول     ارائِ ؽوسُ اعوتفبزُ ثوِ فوول

ّبي اٍليِ عؤا  چْبرم ثِ ًؾز هقلوبى عَلاًي ثَز وِ ثِ زٍ عوؤا  تجوسیل ؽوس.    ّبي اٍليِ عؤا  چْبرم ثِ ًؾز هقلوبى عَلاًي ثَز وِ ثِ زٍ عوؤا  تجوسیل ؽوس.      آهس. پظ اس ثزرعيآهس. پظ اس ثزرعي

ي هذّجي زیي اعلام زر ثبة وبر تْيِ ٍ عبذتِ ؽسُ اعوت. توزووش   ي هذّجي زیي اعلام زر ثبة وبر تْيِ ٍ عبذتِ ؽسُ اعوت. توزووش     ثز هجٌبي پيؾيٌِثز هجٌبي پيؾيٌِایي پزعؾٌبهِ ایي پزعؾٌبهِ 

عبسز تب فولاٍُ ثوز وغوت    عبسز تب فولاٍُ ثوز وغوت      ّب را لبزر هيّب را لبزر هيزار زارز وِ وبر اًغبىزار زارز وِ وبر اًغبىافلي زر ایي پزعؾٌبهِ ثز ایي زیسگبُ لافلي زر ایي پزعؾٌبهِ ثز ایي زیسگبُ ل

حب  زر ایي پزعؾوٌبهِ هَفميوت ٍ   حب  زر ایي پزعؾوٌبهِ هَفميوت ٍ     ثب ایيثب ایيزعت یبثٌس. زعت یبثٌس. ، رضبیت ٍ وبهزٍایي ، رضبیت ٍ وبهزٍایي ثِ حزهت ًفظثِ حزهت ًفظ  ،،اعتملا اعتملا 

اي اي   پٌح زرخِپٌح زرخِپيؾزفت زر ؽغل ثِ وبر عرت ٍ تقْس ثِ ؽغل ثغتگي زارز. ایي پزعؾٌبهِ ثز هميبط پيؾزفت زر ؽغل ثِ وبر عرت ٍ تقْس ثِ ؽغل ثغتگي زارز. ایي پزعؾٌبهِ ثز هميبط 

   ( ٍ تَعوظ فلوي ٍ الىوبؽوي   ( ٍ تَعوظ فلوي ٍ الىوبؽوي   11تب افلاً فوحيح ًيغوت ;  تب افلاً فوحيح ًيغوت ;    55ح اعت ; ح اعت ; ؽَز )وبهلاً فحيؽَز )وبهلاً فحي  پبعد زازُ هيپبعد زازُ هي

((Ali & Al-Kazemi, 2007))،،   اس آًدبئيىِ ایي پزعؾٌبهِ اس آًدبئيىِ ایي پزعؾٌبهِ گشارػ ؽسُ اعت. گشارػ ؽسُ اعت.   00//8585آلفبي وزًٍجبخ آى آلفبي وزًٍجبخ آى

ّبي افولي ٍ  ّبي افولي ٍ    ي هؤلفِي هؤلفِ  هَرز اعتفبزُ لزار گزفت، تحليل فبهلي ثِ ؽيَُهَرز اعتفبزُ لزار گزفت، تحليل فبهلي ثِ ؽيَُزر ایي پضٍّؼ زر ایي پضٍّؼ ثزاي اٍليي ثبر ثزاي اٍليي ثبر 

ٍ آسهوَى  ٍ آسهوَى    00//9191ثزاثوز ثوب   ثزاثوز ثوب     KMOؽسُ ثوب  ؽسُ ثوب    ممدبم گزفت. تحليل فبهلي اًدبدبم گزفت. تحليل فبهلي اًدبچزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ اًچزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ اً

ثوِ زعوت زاز. زر ایوي    ثوِ زعوت زاز. زر ایوي    عِ فبهل را زر هزتجِ اٍ  عِ فبهل را زر هزتجِ اٍ    ،،((>00p//001001))  30033003//457457زٍ زٍ   ثب ذيثب ذي  وزٍیت ثبرتلتوزٍیت ثبرتلت

ثز رٍي ّيچ یه اس عِ فبهل لزار ًگزفوت. تحليول   ثز رٍي ّيچ یه اس عِ فبهل لزار ًگزفوت. تحليول     00//55ثب زر ًؾز گزفتي ثبر فبهلي ثب زر ًؾز گزفتي ثبر فبهلي   1515هزحلِ عؤا  هزحلِ عؤا  

ت عِ فبهل را ثز رٍي یه فبهول لوزار زاز. اس آًدوبئي ووِ تَعوظ فلوي ٍ       ت عِ فبهل را ثز رٍي یه فبهول لوزار زاز. اس آًدوبئي ووِ تَعوظ فلوي ٍ       فبهلي هزتجِ زٍم زر ًْبیفبهلي هزتجِ زٍم زر ًْبی

ایي پزعؾٌبهِ توه فوبهلي زر ًؾوز گزفتوِ ؽوسُ اعوت، زر       ایي پزعؾٌبهِ توه فوبهلي زر ًؾوز گزفتوِ ؽوسُ اعوت، زر         ،،((Ali & Al-Kazemi, 2007))الىبؽوي الىبؽوي 

اذلاق وبري اعلاهي ثز هجٌبي تحليل فوبهلي هزتجوِ زٍم ثوِ فوَرت     اذلاق وبري اعلاهي ثز هجٌبي تحليل فوبهلي هزتجوِ زٍم ثوِ فوَرت       ،،ّبي ًْبئي ایي پضٍّؼّبي ًْبئي ایي پضٍّؼتحليلتحليل

ؽسُ اعت. آلفبي وزًٍجبخ وليِ عؤالات ایي پزعؾوٌبهِ زر پوضٍّؼ   ؽسُ اعت. آلفبي وزًٍجبخ وليِ عؤالات ایي پزعؾوٌبهِ زر پوضٍّؼ   ّب اعتفبزُ ّب اعتفبزُ   فبهلي زر تحليلفبهلي زر تحليل    تهته

ثسعت آهس. یه ًوًَِ عؤا  ایي پزعؾٌبهِ ثِ ایي ؽوزح اعوت: ووبر ٍ تَليوس ثويؼ اس      ثسعت آهس. یه ًوًَِ عؤا  ایي پزعؾٌبهِ ثِ ایي ؽوزح اعوت: ووبر ٍ تَليوس ثويؼ اس        00//8383حبضز حبضز 

 زر عقبزت خبهقِ زاراي اّويت اعت.زر عقبزت خبهقِ زاراي اّويت اعت.ًيبسّبي ؽرقي ًيبسّبي ؽرقي 

هقزفي هقزفي   زر پززاذت اس چْبر پزعؼزر پززاذت اس چْبر پزعؼ  تغجيميتغجيميثزاي عٌدؼ اًقبف ثزاي عٌدؼ اًقبف  در پرداخت:در پرداخت:  تطبيقيتطبيقياًصاف اًصاف   -33

اعوتفبزُ  اعوتفبزُ  ( ( Luna-Arocas &Li-Ping Tang, 2004))گ تبًگ گ تبًگ ٌٌپپ  ٍ ليٍ لي  ؽسُ تَعظ لًَب آرٍوبطؽسُ تَعظ لًَب آرٍوبط

ثِ فول آهس. ایي چْبر عؤا  را پبعرگَیبى ثز هجٌبي همبیغِ حمَق ٍ هشایبي ذوَز ثوب ّوىوبراى زر    ثِ فول آهس. ایي چْبر عؤا  را پبعرگَیبى ثز هجٌبي همبیغِ حمَق ٍ هشایبي ذوَز ثوب ّوىوبراى زر    

یگوز  یگوز  ّبي هؾبثِ ٍ ًغجت ثِ افوزاز ز ّبي هؾبثِ ٍ ًغجت ثِ افوزاز ز زر عبسهبى، افزاز  زیگز زر عبسهبىزر عبسهبى، افزاز  زیگز زر عبسهبىزیگز زیگز ّوىبراى ّوىبراى ثب ثب یه لغوت، یه لغوت، 

زٌّس. هميبط هَرز اعتفبزُ ثزاي پبعرگَیي ایي چْبر عؤا  زر ایوي پوضٍّؼ   زٌّس. هميبط هَرز اعتفبزُ ثزاي پبعرگَیي ایي چْبر عؤا  زر ایوي پوضٍّؼ     زر ثبسار وبر پبعد هيزر ثبسار وبر پبعد هي

-Luna))پٌوگ تبًوگ   پٌوگ تبًوگ     ( ثَزُ اعت. لًَب آرٍوبط ٍ لي( ثَزُ اعت. لًَب آرٍوبط ٍ لي55تب وبهلاً هَافمن;تب وبهلاً هَافمن;  11اي )وبهلاً هربلفن;اي )وبهلاً هربلفن;  پٌح زرخِپٌح زرخِ

Arocas &Li-Ping Tang, 2004))،،      00//8686آلفبي وزًٍجبخ ایوي چْوبر پزعوؼ را    آلفبي وزًٍجبخ ایوي چْوبر پزعوؼ را    َ َ  گوشارػ ًوو اًوس.  اًوس.    زُزُگوشارػ ًوو

ٍ ٍ   00//77ثزاثوز ثوب   ثزاثوز ثوب     KMOاس ًَؿ ٍاریووبوظ )ثوب   اس ًَؿ ٍاریووبوظ )ثوب     افلي ٍ چزذؼافلي ٍ چزذؼ    ؾبفي ثِ ؽيَُ هؤلفِؾبفي ثِ ؽيَُ هؤلفِتحليل فبهلي اوتتحليل فبهلي اوت
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هقٌبزار ثوَز( یوه فبهول ثوب     هقٌبزار ثوَز( یوه فبهول ثوب       >00p//001001وِ زر عغح وِ زر عغح   687687//591591زٍ زٍ   آسهَى وزٍیت ثبرتلت ثزاثز ثب ذيآسهَى وزٍیت ثبرتلت ثزاثز ثب ذي

عَر ولي ثب عَر ولي ثب . یه ًوًَِ عؤا  ایي پزعؾٌبهِ ثِ ایي ؽزح اعت: ثِ . یه ًوًَِ عؤا  ایي پزعؾٌبهِ ثِ ایي ؽزح اعت: ثِ زاززاز  ثسعتثسعترا را   00//7676آلفبي وزًٍجبخ آلفبي وزًٍجبخ 

 زاًن.زاًن.  ٍ آى را فبزلاًِ هيٍ آى را فبزلاًِ هيام ام   تَخِ ثِ ثبسار وبر اهزٍس، ًغجت ثِ زیگزاى اس حمَق ٍ هشایبین راضيتَخِ ثِ ثبسار وبر اهزٍس، ًغجت ثِ زیگزاى اس حمَق ٍ هشایبین راضي

هقزفوي ؽوسُ تَعوظ لًَوب     هقزفوي ؽوسُ تَعوظ لًَوب     عوؤالي  عوؤالي    1515ثزاي عٌدؼ فلالِ ثِ پَ  اس پزعؾٌبهِ ثزاي عٌدؼ فلالِ ثِ پَ  اس پزعؾٌبهِ  علاقِ بِ پَل:علاقِ بِ پَل:  -33

س. ایوي  س. ایوي  اعوتفبزُ ثوِ فوول آهو    اعوتفبزُ ثوِ فوول آهو      ،،((Luna-Arocas &Li-Ping Tang, 2004))تبًوگ  تبًوگ    ٌوگ ٌوگ پپ  آرٍوبط ٍ لوي آرٍوبط ٍ لوي 

آهيشي )چْبر عؤا (، اًقوبف  آهيشي )چْبر عؤا (، اًقوبف    پزعؾٌبهِ زاراي پٌح ذززُ هميبط ثِ ًبم ثَزخِ )چْبر عؤا (، ؽزارتپزعؾٌبهِ زاراي پٌح ذززُ هميبط ثِ ًبم ثَزخِ )چْبر عؤا (، ؽزارت

ثوز  ثوز    ایي تحميكایي تحميكعؤا ( اعت. ایي پزعؾٌبهِ ًيش زر عؤا ( اعت. ایي پزعؾٌبهِ ًيش زر   22))  عؤا ( ٍ ثزاًگيشاًٌسگيعؤا ( ٍ ثزاًگيشاًٌسگي  22عؤا (، هَفميت )عؤا (، هَفميت )  33))

ُ اعت. لًَب آرٍوبط ُ اعت. لًَب آرٍوبط ( پبعد زازُ ؽس( پبعد زازُ ؽس55تب وبهلاً هَافمن;تب وبهلاً هَافمن;  11اي )وبهلاً هربلفن;اي )وبهلاً هربلفن;  هجٌبي هميبط پٌح زرخِهجٌبي هميبط پٌح زرخِ

رٍایي عبسُ ایي پزعؾوٌبهِ را ثوز هجٌوبي    رٍایي عبسُ ایي پزعؾوٌبهِ را ثوز هجٌوبي      ،،((Luna-Arocas & Li-Ping Tang, 2004))تبًگ تبًگ   پٌگپٌگ  ٍ ليٍ لي

ّبي افلي ٍ چزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ )ثز هجٌبي پٌح فبهل( هغوتٌس  ّبي افلي ٍ چزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ )ثز هجٌبي پٌح فبهل( هغوتٌس    ي هؤلفِي هؤلفِ  تحليل فبهلي ثِ ؽيَُتحليل فبهلي ثِ ؽيَُ

ثزاًگيشاًٌوسگي ثوز حغوت    ثزاًگيشاًٌوسگي ثوز حغوت      )زٍ ذززُ هميبط هَفميت ٍ)زٍ ذززُ هميبط هَفميت ٍهميبط هميبط     ُُ  اًس. آلفبي وزًٍجبخ پٌح ذززاًس. آلفبي وزًٍجبخ پٌح ذزز  عبذتِعبذتِ

گوشارػ ؽوسُ   گوشارػ ؽوسُ     00//6666ٍ ٍ   00//8181، ، 00//4141، ، 00//7272، ، 00//6969ثبؽٌس( ثِ تزتيت ثبؽٌس( ثِ تزتيت   ّوجغتگي زٍ گَیِ ثب یىسیگز هيّوجغتگي زٍ گَیِ ثب یىسیگز هي

ي ي   تحليل فبهلي اوتؾبفي ثِ ؽويَُ تحليل فبهلي اوتؾبفي ثِ ؽويَُ زر ایي پضٍّؼ زر ایي پضٍّؼ . . ((Luna-Arocas & Li-Ping Tang, 2004))  اعتاعت

ثزاي ثزاي   16451645//343343ٍ ثزاثز ٍ ثزاثز زز  ٍ ذيٍ ذي  00//6868ثزاثز ثب ثزاثز ثب   KMOّبي افلي ٍ چزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ )ثب ّبي افلي ٍ چزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ )ثب   هؤلفِهؤلفِ

ي لزارگيزي عوؤالات ثوز رٍي   ي لزارگيزي عوؤالات ثوز رٍي     ًحًَُحَُ( چْبر فبهل را ثِ زعت زاز. ( چْبر فبهل را ثِ زعت زاز. >00P//001001آسهَى وزٍیت ثبرتلت ٍ آسهَى وزٍیت ثبرتلت ٍ 

  ،،ثَزثَز( ( Luna-Arocas & Li-Ping Tang, 2004))تبًگ تبًگ   پٌگپٌگ  ليليآرٍوبط ٍ آرٍوبط ٍ     فَاهل هٌغجك ثب گشارػ لًَبفَاهل هٌغجك ثب گشارػ لًَب

هول لوزار گزفتٌوس. زٍ عوؤا      هول لوزار گزفتٌوس. زٍ عوؤا      ثب ایي تفبٍت وِ چْبر عؤا  هَفميت ٍ ثزاًگيشاًٌسگي ثوز رٍي یوه فب  ثب ایي تفبٍت وِ چْبر عؤا  هَفميت ٍ ثزاًگيشاًٌسگي ثوز رٍي یوه فب  

ثَز، ثِ ّويي زليل وٌبر گذاؽوتِ  ثَز، ثِ ّويي زليل وٌبر گذاؽوتِ    ((00//399399هزثَط ثِ اًقبف ًيش زاراي آلفبي وزًٍجبخ ثغيبر ضقيفي )هزثَط ثِ اًقبف ًيش زاراي آلفبي وزًٍجبخ ثغيبر ضقيفي )

آهيوشي )ثوب   آهيوشي )ثوب     ، ؽزارت، ؽزارت((00//7474ّبي ًْبیي عِ فبهل ثَزخِ )ثب آلفبي وزًٍجبخ ّبي ًْبیي عِ فبهل ثَزخِ )ثب آلفبي وزًٍجبخ   ؽسًس. ثْزحب  ثزاي تحليلؽسًس. ثْزحب  ثزاي تحليل

( ثزاي ( ثزاي 00//6767ي ٍ هَفميت ثب آلفبي وزًٍجبخ ي ٍ هَفميت ثب آلفبي وزًٍجبخ ( ٍ ثزاًگيشاًٌسگي )ؽبهل ثزاًگيشاًٌسگ( ٍ ثزاًگيشاًٌسگي )ؽبهل ثزاًگيشاًٌسگ00//6666آلفبي وزًٍجبخ آلفبي وزًٍجبخ 

ایي پزعؾٌبهِ زر ًؾز گزفتِ ؽس. یه ًوًَِ عؤا  ایي پزعؾٌبهِ ثِ ایي ؽزح اعت: فؾك ثوِ پوَ    ایي پزعؾٌبهِ زر ًؾز گزفتِ ؽس. یه ًوًَِ عؤا  ایي پزعؾٌبهِ ثِ ایي ؽزح اعت: فؾك ثوِ پوَ    

 ریؾِ زر ؽزارت ٍ اهيب  ؽيغبًي زارز.ریؾِ زر ؽزارت ٍ اهيب  ؽيغبًي زارز.

وِ وِ ثزاي عٌدؼ رضبیت ؽغلي اس پزعؾٌبهِ عِ عؤالي ثزاي عٌدؼ رضبیت ؽغلي اس پزعؾٌبهِ عِ عؤالي  رضايت ضغلي ٍ رضايت از پرداخت:رضايت ضغلي ٍ رضايت از پرداخت:  -99

هقزفوي ؽوسُ اعوت اعوتفبزُ ؽوس. ایوي پزعؾوٌبهِ        هقزفوي ؽوسُ اعوت اعوتفبزُ ؽوس. ایوي پزعؾوٌبهِ          ،،((Kim & Leung, 2007))  تَعظ وين ٍ ليًَگتَعظ وين ٍ ليًَگ

فليزغن ایٌىِ زاراي عِ عؤا  اعت ٍلي ثِ ذَثي لبزر ثِ عٌدؼ رضبیت ؽغلي اعت. ثزاي عٌدؼ فليزغن ایٌىِ زاراي عِ عؤا  اعت ٍلي ثِ ذَثي لبزر ثِ عٌدؼ رضبیت ؽغلي اعت. ثزاي عٌدؼ 

  بًس ٍ خووَسفبًس ٍ خووَسفپپرضووبیت اس پززاذووت ًيووش اس ذووززُ هميووبط هقزفووي ؽووسُ تَعووظ ٍایووشٍسٍاراى، زؽوو رضووبیت اس پززاذووت ًيووش اس ذووززُ هميووبط هقزفووي ؽووسُ تَعووظ ٍایووشٍسٍاراى، زؽوو 

((Viswesvaran, Deshpande & Joseph,1998 ) )ِپوزٍر ٍ ًوبزي   پوزٍر ٍ ًوبزي     لجلاً تَعوظ گول  لجلاً تَعوظ گول    وِو((Golparvar & 

Nadi, 2010))،،  تزخوِ ٍ ثزاي پضٍّؼ زر ایزاى آهبزُ ؽسُ اعت اعتفبزُ ؽستزخوِ ٍ ثزاي پضٍّؼ زر ایزاى آهبزُ ؽسُ اعت اعتفبزُ ؽس  ((Golparvar & Nadi, 

. ایي ذززُ هميبط زاراي چْوبر عوؤا  اعوت ٍ هيوشاى رضوبیت افوزاز را اس حموَق ٍ هشایوبي         . ایي ذززُ هميبط زاراي چْوبر عوؤا  اعوت ٍ هيوشاى رضوبیت افوزاز را اس حموَق ٍ هشایوبي         ((2010

ِ    ایي تحميكایي تحميكش زر ش زر ایي زٍ پزعؾٌبهِ ًيایي زٍ پزعؾٌبهِ ًي  زّس.زّس.  پززاذتي هَرز عٌدؼ لزار هيپززاذتي هَرز عٌدؼ لزار هي ِ  ثز هميبط پوٌح زرخو اي اي   ثز هميبط پوٌح زرخو
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  ،،((Kim & Leung, 2007))  اًوس. ووين ٍ ليًَوگ   اًوس. ووين ٍ ليًَوگ     ( پبعد زازُ ؽوسُ ( پبعد زازُ ؽوسُ 55تب وبهلاً هَافمن;تب وبهلاً هَافمن;  11)وبهلاً هربلفن;)وبهلاً هربلفن;

آلفوبي  آلفوبي    ،،((Golparvar & Nadi, 2010))  پوزٍر ٍ ًوبزي  پوزٍر ٍ ًوبزي    ٍ گول ٍ گول   00//8484آلفبي وزًٍجوبخ رضوبیت ؽوغلي را    آلفبي وزًٍجوبخ رضوبیت ؽوغلي را    

تحليول فوبهلي اوتؾوبفي ثوِ     تحليول فوبهلي اوتؾوبفي ثوِ       ایي تحميوك ایي تحميوك زر زر اًس. اًس.   گشارػ ًوَزُگشارػ ًوَزُ  00//7373وزًٍجبخ رضبیت اس پززاذت را وزًٍجبخ رضبیت اس پززاذت را 

ّبي افلي ٍ چزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ زٍ فبهل را ثزاي ّؾت عؤا  ثبارسػ ٍیضُ ثوبلاتز  ّبي افلي ٍ چزذؼ اس ًَؿ ٍاریوبوظ زٍ فبهل را ثزاي ّؾت عؤا  ثبارسػ ٍیضُ ثوبلاتز    ؽيَُ هؤلفِؽيَُ هؤلفِ

ٍ عوغح  ٍ عوغح    12271227//918918، آسهوَى وزٍیوت ثبرتلوت ثوب ذوي زٍ      ، آسهوَى وزٍیوت ثبرتلوت ثوب ذوي زٍ      00//685685ثزاثوز ثوب   ثزاثوز ثوب     KMOثسعت زاز )ثسعت زاز )  11اس اس 

ثزاي رضبیت ؽوغلي ٍ رضوبیت اس   ثزاي رضبیت ؽوغلي ٍ رضوبیت اس     ثسعت آهسُ زر ایي پضٍّؼثسعت آهسُ زر ایي پضٍّؼآلفبي وزًٍجبخ آلفبي وزًٍجبخ   ..((>00p//001001هقٌبزاري هقٌبزاري 

ثِ عَر ولوي اس ؽوغلن   ثِ عَر ولوي اس ؽوغلن   . یه ًوًَِ عؤا  ثزاي رضبیت ؽغلي، . یه ًوًَِ عؤا  ثزاي رضبیت ؽغلي، ثَزًسثَزًس  00//6262ٍ ٍ   00//8844پززاذت ثِ تزتيت پززاذت ثِ تزتيت 

آًچِ ثوِ فٌوَاى حموَق ٍ هشایوب زر ایوي عوبسهبى ثوِ هوي         آًچِ ثوِ فٌوَاى حموَق ٍ هشایوب زر ایوي عوبسهبى ثوِ هوي         ، ٍ ثزاي رضبیت اس پززاذت، ، ٍ ثزاي رضبیت اس پززاذت، راضي ّغتنراضي ّغتن

 ثبؽٌس.ثبؽٌس.  هيهي  ،،ؽَز ثْتز اس زیگز عبسهبًْبعتؽَز ثْتز اس زیگز عبسهبًْبعت  پززاذت هيپززاذت هي

زليموِ )اًحوزاف هقيوبر     8زّي ٍ ثب هيبًگيي سهبى  پضٍّؼ ثِ فَرت ذَزگشارػ ّبي پزعؾٌبهِ

ّوبي پوضٍّؼ ثوب اعوتفبزُ اس ضوزیت       ّبي حبفل اس پزعؾٌبهِ اًس. زازُ زليمِ( پبعد زازُ ؽسُ 32/5

ّوبي   تحليلهَرز تحليل لزار گزفتٌس. ليل رگزعيَى علغلِ هزاتجي تقسیلي ّوجغتگي پيزعَى ٍ تح

 فَرت پذیزفتِ اعت.  (SPSS) 1فبزُ اس ثغتِ آهبري ثزاي فلَم اختوبفيفَرت گزفتِ ثب اعت

 ّاي پصٍّص يافتِ

 ّبي تَفيفي ٍ ّوجغتگي زرًٍي ثيي هتغيزّبي پضٍّؼ ارائِ ؽسُ اعت.ؽبذـ ،1زر خسٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
1  - Statistical Package for Social Sciences 
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 ّاي تَصيفي ٍ ّوبستگي درًٍي بيي هتغيرّاي پصٍّص: ضاخص1جدٍل 
اّ اًحراف  هياًگيي هتغير

 هعيار

  ضرارت َدجِب

 آهيس

 براًگيس

 اًٌدگي

اًصاف تطبيقي 

 در پرداخت

رضايت از 

 پرداخت

رضايت 

 ضغلي

اخلاق كاري 

 اسلاهي

ِ  سي سابق

 ضغلي

 جٌسيت تحصيلات

           - 813/0 72/3 بَدجِ )پَل(

          - 102/0 867/0 78/2 آهيس )پَل( ضرارت

 ٍ فَقيت  ه

ل( ُ )پَ ًٌد گيسا  براً

025/3 788/0 01/0- 005/0 -         

        - 051/0 144/0** 117/0** 87/0 48/2 اًصاف تطبيقي

       - 563/0** 062/0 174/0** 007/0 712/0 15/2 رضايت از پرداخت

      - 048/0 081/0* -072/0 076/0 224/0** 909/0 072/4 رضايت ضغلي

اخلاق كاري 

 اسلاهي

215/4 467/0 **106/0 016/0- *083/0 039/0 04/0 **131/0 -     

    - -006/0 017/0 034/0 -029/0 -082/0* 049/0 061/0 702/6 21/37 سي

   - 445/0** 01/0 006/0 -057/0 -132/0** -035/0 016/0 105/0* 063/7 61/16 سابقِ ضغلي

  - -047/0 -123/0 -027/0 083/0* -066/0 -049/0 -063/0 -1/0* -041/0 - - تحصيلات

 - 06/0 193/0** 066/0 -017/0 -151/0** -118/0** -059/0 031/0 04/0 -062/0 - - تجٌسي

 1971 193/1* 339/1** 169/1 113/1 173/1 -115/1 -111/1** -131/1 -133/1 15/1 - - ٍضعيت تأّل

      *p< 05/0  **p< 01/0  
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( r;131/0ؽوغلي )  ؽَز، اذلاق وبري اعلاهي فمظ ثب رضوبیت  هؾبّسُ هي 1وِ زر خسٍ  چٌبى

ثبؽوس.   ( ًووي <05/0pٍلي ثب رضبیت اس پززاذت زاراي راثغِ هقٌوبزاري )  ،زاراي راثغِ هقٌبزار اعت

( زاراي r;081/0( ٍ ثوب رضوبیت ؽوغلي )   r;563/0اًقبف تغجيمي ًيش فمظ ثوب رضوبیت اس پززاذوت )   

آهيوش ثوَزى    ؽوزارت  ٍ (r;224/0فلالِ ثِ پَ ، ثَزخِ ثب رضبیت ؽغلي ) راثغِ هقٌبزار اعت. اس اثقبز

یوه   اًس. اهب ثزاًگيشاًٌسگي پَ  ثب ّيچ ( زاراي راثغِ هقٌبزار ثَزrُ;174/0پَ  ثب رضبیت اس پززاذت )

( ًجَزُ اعت. ًتوبیح  <05/0pؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت زاراي راثغِ هقٌبزاري )رضبیت زٍ هتغيز اس 

 2ؽوٌبذتي زر خوسٍ     بي خوقيوت تحليل رگزعيَى علغلِ هزاتجي تقسیلي ثب وٌتز  ًمؼ هتغيزّو 

 ارائِ ؽسُ اعت.
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 بيٌي رضايت از پرداختٍ  رضايت ضغلي : ًتايج تحليل رگرسيَى سلسلِ هراتبي تعديلي براي پيص3جدٍل 

اْ
گاه

 

 رضايت از پرداخت رضايت ضغلي بيي هتغيرّاي پيص

B  R 2
R 2

R  F B  R 2
R 2

R  F 

 668/3** 033/0 033/0 180/0 067/0 107/0 916/3** 035/0 035/0 186/0 038/0 078/0 عي 1
 -041/0 -056/0 002/0 005/0 عبثمِ ؽغلي

 -043/0 -108/0 082/0 265/0 تحقيلات

 -117/0** -166/0** -156/0** -292/0** خٌغيت

 -093/0* -233/0* 066/0 213/0 ٍضقيت تأّل

 793/55** 329/0 362/0 602/0 046/0 074/0 414/8** 07/0 104/0 323/0 026/0 054/0 عي 3
 044/0 064/0 -013/0 -024/0 عبثمِ ؽغلي

 -009/0 -023/0 1/0* 321/0* تحقيلات

 -110/0** -157/0** -142/0** -260/0** خٌغيت

 -045/0 -112/0 07/0 225/0 ٍضقيت تأّل

 -088/0* -062/0* 19/0** 171/0** ثَزخِ )پَ (

 09/0* 065/0* 075/0 07/0 آهيش )پَ ( ؽزارت

ٌسُ )پَ ( گيشاً  039/0 028/0 -044/0 -041/0 ثزاً

 03/0 022/0 119/0** 110/0** اعلاهي اذلاق وبري

 567/1** 396/1** 156/1 15/1 اًصاف تطبيقي

         *p< 05/0      **p< 01/0  
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ِ ؽَز، زر  هؾبّسُ هي 2چٌبًىِ زر خسٍ   اٍ  خٌغويت ثوب رضوبیت ؽوغلي زاراي راثغوِ       هزحلو

اًوس. اه ب زر     هٌفي ٍ خٌغيت ٍ ٍضقيت تأّل ثب رضبیت اس پززاذت زاراي راثغِ هٌفي ٍ هقٌبزار ثوَزُ 

ثوزاي   ،هٌسي ثِ پوَ  ٍ اًقوبف تغجيموي    اثقبز فلالِق وبري اعلاهي، اذلازٍم ثب افشٍزُ ؽسى هزحلِ 

ثويي هقٌوبزار    زاراي توَاى پويؼ  ( 119/0ٍ اذلاق وبري اعولاهي )  (;19/0ثَزخِ ) ،رضبیت ؽغلي

(07/0;2R ُثَز ) ( ِ088/0اًس. اه ب ثزاي رضبیت اس پززاذت، ثَزخ-; ؽوزارت ،)   ثوَزى پوَ    آهيوش

(09/0;( اًقبف تغجيمي ٍ )567/0;زاراي تَاى پيؼ )   ( 2;329/0ثويي هقٌوبزارR  ُثوَز )   .اًوس

ؽٌبذتي زر راثغِ ثيي اثقبز فلالوِ ثوِ پوَ ، اذولاق ووبري       وٌٌسگي هتغيزّبي خوقيت ًمؼ تقسیل

ارائِ ؽسُ اعت. زر  4ٍ  3اعلاهي ٍ اًقبف تغجيمي ثب رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت زر خساٍ  

 اًس. زار ثزاي خلَگيزي اس اسزیبز ٍ عَلاًي ؽسى خساٍ  ارائِ ؽسُفمظ هَارز هقٌبیبز ؽسُ خساٍ  

ضغلي با تَجِ بِ بيٌي رضايت  : ًتايج تحليل رگرسيَى سلسلِ هراتبي تعديلي براي پيص3جدٍل 

 تحصيلات ٍ ٍضعيت تأّل كٌٌدُ ًقص تعديل

ْا
گاه

 

 رضايت ضغلي بيي هتغيرّاي پيص

B  R 2
R 2

R  F 

1 

 

 453/8** 082/0 082/0 286/0 195/0** 176/0** ثَزخِ )پَ (

 064/0 058/0 آهيش )پَ ( ؽزارت

 -074/0 -069/0 ثزاًگيشاًٌسُ )پَ (

 049/0 044/0 اًقبف تغجيمي

 123/0** 115/0** اعلاهي اذلاق وبري

 098/0* 311/0* تحقيلات

 395/3** 027/0 108/0 329/0 -263/0* -254/0* تحقيلات×ثزاًگيشاًٌسُ 3

اًقبف 

 تحقيلات×تغجيمي

**435/0- **451/0- 

 410/8** 079/0 079/0 281/0 193/0** 177/0** ثَزخِ )پَ ( 1

 055/0 051/0 آهيش )پَ ( ؽزارت

 -09/0* -082/0* ثزاًگيشاًٌسُ )پَ (

 056/0 051/0 اًقبف تغجيمي

 116/0** 106/0** اعلاهي اذلاق وبري

 068/0 212/0 ٍضقيت تأّل

ٍضعيت ×آهيس ضرارت 3

 تأّل

*311/1 *319/1 316/1 199/1 115/1 *93/3 

           *p< 05/0   **p< 01/0  
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( ٍ ; -263/0تحقيلات راثغِ ثزاًگيشاًٌسُ ثوَزى پوَ  )   ،ؽَز هؾبّسُ هي 3چٌبًىِ زر خسٍ  

ًوَزُ اعت. اهّوب ٍضوقيت   ًوَزُ اعت. اهّوب ٍضوقيت    ((2R  ;027/0ي تقسیل )( را ثب رضبیت ؽغل;-451/0اًقبف تغجيمي )

( تقوسیل ًووَزُ   ( تقوسیل ًووَزُ   2R  ;;00//015015را ثب رضبیت ؽغلي )را ثب رضبیت ؽغلي )( ( ;;00//319319))آهيش ثَزى پَ  آهيش ثَزى پَ    تأّل راثغِ ؽزارتتأّل راثغِ ؽزارت

ارائِ ؽوسُ  ارائِ ؽوسُ    33تب تب   11زر ًوَزارّبي زر ًوَزارّبي وٌٌسُ تحقيلات ٍ ٍضقيت تأّل وٌٌسُ تحقيلات ٍ ٍضقيت تأّل   هزثَط ثِ ًمؼ تقسیلهزثَط ثِ ًمؼ تقسیلاعت. ًتبیح اعت. ًتبیح 

ثزاًگيشاًٌسگي پَ  زر گزٍُ تحقيلي زیپلن ثب رضبیت ثزاًگيشاًٌسگي پَ  زر گزٍُ تحقيلي زیپلن ثب رضبیت   ،،لبثل هؾبّسُ اعتلبثل هؾبّسُ اعت  11اعت. چٌبًىِ زر ًوَزار اعت. چٌبًىِ زر ًوَزار 

ًيش ّويي رًٍس زر ثبة راثغِ ثيي اًقبف تغجيمي ًيش ّويي رًٍس زر ثبة راثغِ ثيي اًقبف تغجيمي   22ؽغلي زاراي راثغِ ًيزٍهٌستزي اعت. زر ًوَزار ؽغلي زاراي راثغِ ًيزٍهٌستزي اعت. زر ًوَزار 

آهيش ثوَزى پوَ  زر   آهيش ثوَزى پوَ  زر     ًؾبى زازُ ؽسُ وِ راثغِ ؽزارتًؾبى زازُ ؽسُ وِ راثغِ ؽزارت  33ؽَز. اهبّ زر ًوَزار ؽَز. اهبّ زر ًوَزار   ثب رضبیت ؽغلي زیسُ هيثب رضبیت ؽغلي زیسُ هي

ي زاراي راثغِ هثجت ٍلي زر گزٍُ افزاز هدوزز زاراي راثغوِ هٌفوي    ي زاراي راثغِ هثجت ٍلي زر گزٍُ افزاز هدوزز زاراي راثغوِ هٌفوي    گزٍُ افزاز هتأّل ثب رضبیت ؽغلگزٍُ افزاز هتأّل ثب رضبیت ؽغل

 اعت.اعت.
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 ثزاًگيشاًٌسگي  ثزاًگيشاًٌسگي  

 ّاي تحصيلي در گرٍُضغلي : ًوَدار رابطِ براًگيساًٌدگي پَل ٍ رضايت 1ًوَدار 
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 ديپلم تا

                     فوق ديپلم و بالاتر

                   

 ديپلم تا

                     فوق ديپلم و بالاتر
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 ثزاًگيشاًٌسگيثزاًگيشاًٌسگي

 ّاي تحصيلي در گرٍُضغلي بطِ براًگيساًٌدگي پَل ٍ رضايت : ًوَدار را3ًوَدار 

 

 

0
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 ثزاًگيشاًٌسگي  ثزاًگيشاًٌسگي  

 ّاي تحصيلي در گرٍُضغلي : ًوَدار رابطِ براًگيساًٌدگي پَل ٍ رضايت 3ًوَدار 

 تَجِ بِبيٌي رضايت از پرداخت با  : ًتايج تحليل رگرسيَى سلسلِ هراتبي تعديلي براي پيص9جدٍل 

 كٌٌدُ سي ٍ سابقِ ضغلي ًقص تعديل

ك
لَ

ب
 

 رضايت ضغلي بيي هتغيرّاي پيص

B  R 2
R 2

R  F 

1 

 

 30/50** 339/0 339/0 582/0 -07/0* -05/0* ثَزخِ )پَ (

 095/0** 068/0** آهيش )پَ ( ؽزارت

 033/0 024/0 ثزاًگيشاًٌسُ )پَ (

 027/0 02/0 اًقبف تغجيمي

 561/0** 396/0** اعلاهي اذلاق وبري

 053/0 086/0 عي

 866/2* 01/0 349/0 591/0 -088/0** -120/0* عي × ثزاًگيشاًٌسُ 3

 401/50** 344/0 344/0 586/0 -07/0* -049/0* ثَزخِ )پَ ( 1

 101/0** 072/0** آهيش )پَ ( ؽزارت

 029/0 021/0 ثزاًگيشاًٌسُ )پَ (

 568/0** 399/0** اًقبف تغجيمي

 033/0 023/0 اعلاهي اذلاق وبري

 024/0 034/0 عبثمِ ؽغلي

سابقِ  × آهيس ضرارت 3

 ضغلي

*131/1- *138/1- 596/1 356/1 113/1 *667/3 

                  *p< 05/0   **p< 01/0  

 ديپلم تا

                     فوق ديپلم و بالاتر
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اثغِ اًقبف تغجيمي را ثب رضوبیت  لبثل هؾبّسُ اعت، عي ٍ عبثمِ ؽغلي ر 4وِ زر خسٍ  چٌبى

ًتبیح هزثوَط  . ًسا ( تقسیل ًوَزُ-0128/0ٍ  -088/0ب اس پززاذت )ثِ تزتيت ثب ثتبي اعتبًسارز ثزاثز ث

 4وِ زر ًووَزار  ارائِ ؽسُ اعت. چٌبى 5ٍ  4زر زٍ ًوَزار وٌٌسُ عي ٍ عبثمِ ؽغلي  ثِ ًمؼ تقسیل

عب  ٍ گزٍُ  40رضبیت اس پززاذت زر گزٍُ عٌي تب راثغِ اًقبف تغجيمي ثب ، لبثل هؾبّسُ اعت 5ٍ 

 عب  ثِ ًغجت ًيزٍهٌستز اعت.  15عبثمِ تب 
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 براي دٍ گرٍُ سٌياز پرداخت : ًوَدار رابطِ اًصاف تطبيقي با رضايت 9ًوَدار 
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 گرٍُ سٌيبراي از پرداخت : ًوَدار رابطِ اًصاف تطبيقي با رضايت 5ار ًوَد

 
 
 

    51گروه سني تا 
 سال و بالاتر 51گروه سني 

    51گروه سني تا 
 سال و بالاتر 51گروه سني 
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 گيري بحث ٍ ًتيجِ

ّبي ایي پضٍّؼ ؽَاّسي اس رٍاثظ ثيي اذلاق وبري اعلاهي، اًقبف تغجيموي زر پززاذوت    یبفتِ

 2زر خوسٍ   ّبي ارائِ ؽسُ  ٍ فلالِ ثِ پَ  ثب رضبیت ؽغلي ٍ رضبیت اس پززاذت ثِ زعت زاز. یبفتِ

ّبي فلالِ ثِ پَ ( ٍ اذلاق وبري حبوي اس آى ثَز وِ زٍ هتغيز ثَزخِ )ثقٌَاى یىي اس ذززُ هميبط

ثيٌوي رضوبیت ؽوغلي     لبزر ثوِ پويؼ   ،ثيي اعلاهي زٍ هتغيزي ثَزًس وِ اس ثيي وليِ هتغيزّبي پيؼ

ضبیت ثيي ثَزخِ ٍ ر ،(Luna-Arocas &Li-Ping Tang, 2004) تبًگ ٌگپ ليلًَب آرٍوبط ٍ ّغتٌس. 

ّوبي ایوي پوضٍّؼ ثوب      اًس. ثٌبثزایي ثرؾي اس یبفتِ ؽغلي زرًٍي ٍ ثيزًٍي راثغِ هثجت  گشارػ ًوَزُ

 ّوغَیي زارز.  ،(Luna-Arocas &Li-Ping Tang, 2004)تبًگ  ٌگپ ليپضٍّؼ لًَب آرٍوبط ٍ 

ًيش ثيي اذلاق ووبري اعولاهي ٍ رضوبیت ؽوغلي راثغوِ       ،(Yousef, 2001)اس عزف زیگز یَعف 

وِ اس الگَي رگزعيَى اعتفبزُ ؽس، اس لحوبػ ًموؼ،    ایي تحميكت گشارػ ًوَزُ اعت. الجتِ زر هثج

اثتسا ثَزخِ ٍ عپظ اذلاق وبري اعلاهي )ثزاعبط ضزیت ثتوبي اعوتبًسارز( لوزار زاؽوت. اس لحوبػ      

ًؾزي ثبیس گفت وِ اثقبز هرتلف فلالِ ثِ پَ  ثقٌَاى یه ًگزػ ثوب هيوشاى رضوبیت افوزاز اس اثقوبز      

 -س وِ پَ  ًِ تٌْب یوه هتغيوز التقوبزي   ًتلف سًسگي ًؾيز رضبیت اس ؽغل ثسیي زليل راثغِ زارهر

. ثسیي هقٌي وِ پوَ  ًوِ تٌْوب ثوِ     رٍزثؾوبر هيارسؽي اعت، ثلىِ یه هتغيز رٍاًي ٍ اختوبفي ًيش 

یوه هتغيوز    زارز زليل ًمؾي وِ زر توأهيي ًيبسّوبي هرتلوف فيشیَلوَصیىي ٍ سیغوتي ٍ اختووبفي      

ي ٍ اختوبفي اعت، ثلىِ ثِ ٍاعغِ هيشاى اّويتي ووِ زر اثقوبز هرتلوف سًوسگي زارز، افوزاز      التقبز

ي ثزاًگيشاًٌوسگي را ًيوش   ًو ًمؼ رٍا ،اعغِ ّويي اّويتٍاّويت هتفبٍتي ثزاي آى لبئل ّغتٌس ٍ ثِ 

ِ  ایفبء هي ثٌوسي   وٌس. ثِ ّز حب  ؽَاّس حبفل اس ایي پضٍّؼ ًؾبى زاز وِ ّز چِ افزاز ثزاي ثَزخو

ثوِ ّووبى هيوشاى     ،تزي لبئول ثبؽوٌس  ًگزاًِ اّويت ثيؼ ریشي ٍ ّسف آیٌسُ بلي پَ  ثزاعبط ثزًبهِه

 ؽبى ثبلاتز اعت.  عغح رضبیت ؽغلي

تَاى گفت ووِ   یبفتِ خبلت تَخِ ایٌىِ ثزاعبط ًتبیح حبفل اس تحليل رگزعيَى اًدبم ؽسُ، هي

تزي اًدبم زٌّس، ثِ ّووبى هيوشاى   ثيؼریشي هٌؾن  ثٌسي ٍ ثزًبهِ ّز چِ افزاز ثزاي پَ  ذَز ثَزخِ

ثٌسي  رفتي رضبیت ؽغلي ثِ ایي زليل ثبؽس وِ ثَزخِ رٍز. ؽبیس ایي ثبلا ؽبى ثبلاتز هي رضبیت ؽغلي

ثزًوبهگي خلوَگيزي ثقوول      ؽَز تب افزاز اس ّسر رفتي پوَ  ذوَز ثوب ثوي     ریشي پَ  ثبفث هي ٍ ثزًبهِ

لي وِ پَ  هذوَر را ثزاي آًْوب ثوِ ارهغوبى آٍرزُ    وٌٌس وِ اس ؽغ هي طتزتيت احغبآٍرًس ٍ ثسیي  هي

عتَى هزثَط ثِ رضوبیت   2تز ّغتٌس. ایي تجييي ثب یبفتِ هزثَط ثِ رضبیت اس پززاذت )خسٍ   راضي

آهيش تلمي وززى پوَ    ثٌسي ٍ ؽزارت  هٌسي ثِ پَ ، ثَزخِ  اس پززاذت( هجٌي ثز ایٌىِ اس اثقبز فلالِ

ثوِ  ثيٌي رضوبیت اس پززاذوت ّغوتٌس، ّوغوَیي زارز. چٌبًىوِ       زر وٌبر اًقبف تغجيمي لبزرثِ پيؼ

ؽوَز ووِ    ( تَخِ ؽَز، هؾرـ هوي 09/0ٍ  -088/0ضزایت ثتبي اعتبًسارز گشارػ ؽسُ )ثِ تزتيت 

آهيش تلمي وززى پَ  ثب ایي ث قس رضوبیت   ثٌسي پَ  ثب رضبیت اس پززاذت راثغِ هٌفي ٍ ؽزارت ثَزخِ
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ِ     راثغِ هثجت زارز. زر ٍالـ ایي یبفت ثٌوسي پوَ     ِ ثسیي هقٌي اعت وِ ّوز چوِ  افوزاز ثوزاي ثَزخو

تز ذَاٌّس ثَز. ایوي   گيزز ًبراضي وِ ثِ آًْب فَرت هي ّبیيتزي لبئل ثبؽٌس، اس پززاذتاّويت ثيؼ

تَاًس ثبفث ؽَز تب افوزاز ثوزاي    هي ّباهز ثسیي زليل اعت وِ هحسٍز ثَزى ٍ یب ًبوبفي ثَزى پززاذت

س. لذا اس آًدوبیي  ٌتزي اًدبم زّ ریشي زليك  ّبي ذَز ثزًبهِوززى پَ  ِ ًحَُ چگًَگي فزف ٍ ّشیٌ

ّوبي غيوز لبفوسُ ٍخوَز ًوسارز،       ثٌسي خبیي ثزاي ّشیٌِ ّبي پَلي زر لبلت ثَزخِ ریشي وِ زر ثزًبهِ

ّوبي زیگوزاى زچوبر ًبرضوبیتي اس     ّبي ذَز ثب هحوسٍزیت هوىي اعت فزز زر اثز همبیغِ هحسٍزیت

ّبي اًس، اس پززاذت آهيشتز تلمي ًوَزُ تَخِ ایٌىِ ّز چِ افزاز پَ  را ؽزارتبلت پززاذت ؽَز. اه ب خ

اًس. ایي راثغِ ثب احتوب  سیبز اس یوه عوبس ٍ ووبر رٍاًؾوٌبذتي زفوبفي ًؾوأت        تز ثَزُ ذَز ًيش راضي

س ٍ ؽٌبذتي توبیلي لزیت ثِ ایي اهز زارًس وِ آًچِ را ذَاّبًؼ ّغوتٌ  ّب اس ث قس رٍاىگيزز. اًغبى هي

. ثٌوبثزایي ّوز چوِ پوَ      وٌٌوس تلموي   شآهيو  ارسػ ٍ یوب آلوَزُ ٍ ؽوزارت    ؽوَز را ثوي   ًقيجؾبى ًووي 

تلمي ؽَز، خْت ایدبز ّوبٌّگي ؽوٌبذتي فوزز لاخوزم ثبیوس زر عوغح       تز  آهيشتز ٍ ؽيغبًي ؽزارت

 تز ثبؽس. ؽَز راضي رٍاًي اس آًچِ ثِ فٌَاى حمَق فبیسػ هي

ى ثَز وِ اذلاق وبري اعلاهي ثوزاي رضوبیت ؽوغلي ٍ    ( حبوي اس آ2ؽَاّس )خسٍ    ثرؼ زیگز

ثيٌي اذولاق   ثيي هقٌبزار ّغتٌس. تَاى پيؼ اًقبف تغجيمي ثزاي رضبیت اس پززاذت زاراي تَاى پيؼ

ِ  ایي تحميكوبري اعلاهي ثزاي رضبیت ؽغلي زر ثيي هقلوبى  حمموبى  ّوبي هتقوسز ه   ّوغَ ثب یبفتو

ٍ اثٌوگ  ( Yousef, 2001)یَعوف  (، Golparvar & Nadi, 2010) پوزٍر ٍ ًوبزي   هرتلوف ًؾيوز گول   

(Abeng, 1997 )ّبیي ًؾيز وبر هتقْساًوِ ٍ ذلالبًوِ   اذلاق وبري اعلاهي وِ هجتٌي ثز ارسػ. اعت

هجيي اعلام اعت. زر ٍالوـ  زیي ّبي  اذلالي اعت، هجتٌي ثز آهَسُ زر وٌبر اختٌبة اس رفتبرّبي ضس

ثوز   فموظ ى اس ث قس افتمبزي، وبر ٍ تلاػ ذساپغٌساًِ ؽبیس ثتَاى ثب فزاحت گفت وِ زر ثيي هغلوبًب

تز ثز تَؽوِ ا ذوزٍي اًغوبى    گيزز، ثلىِ ثيؼ فَرت ًويّبي زًيَي ًؾيز وغت زرآهس  هجٌبي اًگيشُ

افوزاز را زر ثزاثوز ًبهلایووبت هرتلوف،     تَاًس  ؽَز. چٌيي افتمبزي زر توبم لحؾبت هي گذاري هي پبیِ

ٍ حتوي ثوب تضوقيف ٍ وون رًوگ ووززى       هسي هحبفؾت وٌوس  فسالتي زرآ ف ٍ ثيًؾيز احغبط اخحب

ي هَخجبت رضبیت ؽغلي هغتمل اس ؽزایظ وبري ٍ پززاذت را فزاّن ًوبیس.  توبیلات زًيَي تب اًساسُ

توزیي توَاى   اه ب ثزاي رضبیت اس پززاذت ًِ اذلاق وبري اعلاهي، ثلىِ اًقوبف تغجيموي زاراي ثويؼ   

ًؾوز گزفتوِ    وِ لبثل تَخِ اعت( ثَز. ایي اهوز ثبیوس زر   567/0ثتبي اعتبًسارز ثيٌي )ثب ضزیت  پيؼ

ؽَز وِ اًقبف ٍ فسالت ذَز اس هَضَفبت هحَري زر اذلاق وبري اعت. اه ب اًقبف تغجيمي اس لحبػ 

زاز  ّب( ٍ ثوزٍى  زاز )ًؾيز تلاػ، هْبرت، تحقيلات، ؽبیغتگي ًؾزي، هجتٌي ثز همبیغِ ؽزایظ زرٍى

ٍ زعتوشز( ثب افوزاز هزخوـ زیگوز زر زرٍى ٍ ثيوزٍى عوبسهبى       ذَز )فبیسات هرتلف اس خولِ حمَق

ِ  مو اًقبف تغجيًؾزیِ آى ثزاعبط ًؾزیِ اًقبف آزاهش وِ زر ٍالـ ثز هجٌبي اعت.  گوذاري   ي ًيوش پبیو

هزخوـ زیگوز ووتوز ثبؽوس، فوزز اس ؽوزایظ       فزز ثب افوزاز    ثزٍى -زاز ّز چِ تفبٍت ًغجت زرٍى ،ؽسُ
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ؽَز وِ راثغِ ثيي ا ًقبف تغجيمي ثب رضبیت  ٌبثزایي هلاحؾِ هيث .تز ذَاّس ثَز پززاذت ذَز راضي

ّوبي   ٍ ثب یبفتِ ّبي آى ثيٌي ٍ پيؼ( Adams,1965)اس پززاذت زر ثيي هقلوبى ثب ًؾزیِ اًقبف آزاهش 

ِ  ٍ ( O Leilly & Cold well, 1997)هحممبى زیگزي ًيش چَى اٍرایلي ٍ وبلوسٍ    فوز ٍ لاًگتوَى    پفو

(Pfeffer & Langton, 1993 )ثبؽس. ّوغَ هي 

هٌسي  ؽٌبذتي زر راثغِ ثيي اثقبز فلالِ وٌٌسگي هتغيزّبي خوقيت ًيش ًمؼ تقسیل 3زر خسٍ  

گززیوس.  ارائوِ  ت ثب رضبیت ؽغلي ٍ رضوبیت اس پززاذو   ثِ پَ ، اًقبف تغجيمي ٍ اذلاق وبري اعلاهي

ي را ثب رضوبیت ؽوغلي ٍ   ثزاي رضبیت ؽغلي، تحقيلات راثغِ ثزاًگيشاًٌسُ ثَزى پَ  ٍ اًقبف تغجيم

ًوَزًس. رٍاثظ هذوَر ثِ ایي  آهيش ثَزى پَ  را ثب رضبیت ؽغلي تقسیل هي ٍضقيت تأّل راثغِ ؽزارت

تز )تب زیوپلن( ٍ ثوزاي افوزاز هتأّول ّوز چوِ عوغح         ؽىل ثَزًس وِ ثزاي افزازي ثب تحقيلات پبئيي

-ضبیت ؽغلي ّن ًغجت ثِ گوزٍُ ثبلاتز رفتِ، عغح رتغجيمي آهيشي ٍ اًقبف  ثزاًگيشاًٌسگي، ؽزارت

ز ًيش ثبلاتز رفتِ اعت. خبلت تَخِ ایٌىِ ززیپلن ٍ ثبلاتز( ٍ افزاز هد ّبي زاراي تحقيلات ثبلاتز )فَق

آهيشي، ثزاًگيشاًٌسگي ٍ اًقبف تغجيمي خشٍ هتغيزّبیي ًجَزًس وِ زر رگزعيَى هزحلِ لجول   ؽزارت

وٌٌسگي هتغيزّوبي   ثب لحبػ وززى ًمؼ تقسیل ثيٌي ثزاي رضبیت ؽغلي ثبؽٌس، اه ب زاراي تَاى پيؼ

( ًؾبى زاز وِ عوي ٍ عوبثمِ   4ّب )خسٍ   ؽٌبذتي رٍاثظ فَق ثسعت آهس. ثرؼ زیگز یبفتِ  خوقيت

وٌٌوس. ثوِ ایوي تزتيوت ووِ زر افوزاز        ؽغلي راثغِ اًقبف تغجيمي را ثب رضبیت اس پززاذت تقسیل هي

ّوبي  ثبلاتزي ثب رضبیت اس پززاذت ًغجت ثِ گزٍُ تز اًقبف تغجيمي راثغِ ثِ ًغجت تز ٍ ثبعبثمِ هغي

 پوزٍر ٍ ًوبزي   ّبي گل ّب ًيش ّوغَ ثب یبفتِ تز زاؽت. زر هدوَؿ ایي ثرؼ اس یبفتِ عبثمِ خَاًتز ٍ ون

(Golparvar & Nadi, 2010)،    ؽوٌبذتي ًؾيوز    وٌٌوسُ هتغيزّوبي خوقيوت    ثز ًموؼ ًغوجي تقوسیل

توزي  گذاؽت. زر ٍالـ اوٌَى ثوب لبعقيوت ثويؼ    ٍضقيت تأّل، عي ٍ عبثمِ ؽغلي فحِتحقيلات، 

ِ    تَاى گفت وِ هتغيزّبي خويقت هي عوٌدي ٍ    ؽٌبذتي ضزٍرتب  ثبیس زر ثغويبري اس هغبلقوبت راثغو

 وٌٌسُ زر ًؾز گزفتِ ؽًَس. ثيٌي ثقٌَاى هتغيزّبي تقسیل پيؼ

ثوز  توَاى   ّبي ایي پوضٍّؼ ثوزاي افوشایؼ رضوبیت ؽوغلي هقلووبى هوي        زر هدوَؿ ثز پبیِ یبفتِ

اي زليك ٍ فزاگيز ًؾوبم  زثٌسي پَ  ٍ اذلاق وبري اعلاهي ٍ ثزاي رضبیت اس پززاذت ًيش ثب اخ ثَزخِ

تحموك یبفتوِ اعوت( ٍ تمَیوت     اي ؽوبیس   توب اًوساسُ  ّوبٌّگ پززاذت )وِ ایي هْن الجتوِ زر ایوزاى   

ثٌسي  ثَزخِ ّبي آهَسؽي ًحَُ وبرگبُزر آهيش ثَزى پَ  فول وزز. ثِ ٍیضُ ؽبیس لاسم ثبؽس تب  ؽزارت

فحيح پَ  ثِ هقلوبى آهَسػ زازُ ؽَز. زر فيي حب  لاسم اعوت عوغح رضوبیت هقلووبى اس ًؾوبم      

 ثزرعيهَرز ّوبٌّگ پززاذت ثقٌَاى اهزي وِ لبزر اعت عغح اًقبف تغجيمي را ًشز آًْب ثبلا ثجزز 

چْوبر اعوتبى    ّبي حبفل اس ایي پضٍّؼ اس هقلوبى . ثِ ّز حب  ثبیس تَخِ زاؽت وِ یبفتِلزار گيزز

ّبي زیگز ثباحتيوبط  ّبي زیگز ٍ یب ثِ عبسهبىزّي ًتبیح ثِ اعتبى ایزاى ثِ زعت آهسُ، لذا زر تقوين

 فول ؽَز.
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